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Einleitung

Freiwilligenarbeit ist ein hervorragendes Beispiel fir nicht-formales Lernen filr junge
Menschen.
Die EU-Jugendstrategie fordert:
e Starkere Anerkennung des Wertes von Freiwilligentatigkeiten und der dadurch
geforderten Fahigkeiten
e Gute Arbeitsbedingungen fur junge Freiwillige und Madoglichkeiten fur eine
bereichernde Arbeit
e Generationsubergreifende Solidaritat
e Transnationale Freiwilligentatigkeit

Die Europaische Union bietet jungen Menschen eine solche Madglichkeit, weil
Freiwilligentatigkeit als nicht-formale Lernerfahrung geschatzt wird, die die beruflichen
Fahigkeiten und Kompetenzen der Freiwilligen verbessert und damit zu ihrer
Beschaftigungsfahigkeit beitragt. Gleichzeitig wird ihr Sinn fur Solidaritat gestarkt, ihre
soziale Kompetenz entwickelt und ihre aktive Teilnahme an der Gesellschaft geférdert. Es
handelt sich um eine Win-Win-Situation, von der sowohl der Freiwillige als auch die
Gemeinschaft profitieren. Die Kommission setzt sich seit langem fur die Forderung von
Freiwilligenaktivitaten fur junge Menschen ein.

Seit 1996 hat der Europaische Freiwilligendienst mehr als 100 000 jungen Menschen die
Maoglichkeit gegeben, eine lebensverandernde Erfahrung als Freiwilliger zu machen. Im
Rahmen des Programms Erasmus+ werden noch viel mehr junge Menschen die gleiche
Chance erhalten. Die Freiwilligentatigkeit junger Menschen wird in der Regel als eine
typische Form des nicht-formalen Lernens betrachtet: Die Prozesse und das Lernumfeld
sind in der Regel nach professionellen Grundsatzen organisiert, die Lernergebnisse
werden nicht mit Top-Down-Methoden bewertet, und die jungen Menschen engagieren
sich auf freiwilliger Basis in diesem Prozess. Die Bildungsziele der Freiwilligentatigkeit
junger Menschen sind eher breit gefachert als spezifisch; sie basieren auf den
Bedurfnissen, Kulturen und Interessen junger Menschen und sind nicht im Voraus
festgelegt; der Schwerpunkt liegt auf dem Prozess und nicht auf den Lernergebnissen. Bei
der Freiwilligentatigkeit junger Menschen geht es nicht darum, Lernergebnisse zu erzielen,
sondern vielmehr darum, ein Umfeld zu schaffen, in dem sich verschiedene junge
Menschen in Gruppen engagieren, kommunizieren und ldeen austauschen kdénnen. Um
ein effektives, nachhaltiges Umfeld fir Freiwilligentatigkeiten zu schaffen, empfiehlt die
Europaische Kommission den EU-Institutionen und den Mitgliedstaaten, Malinahmen zu
ergreifen, um sicherzustellen, dass die nationalen und EU-Rechtsvorschriften
Freiwilligentatigkeiten ermdoglichen und fordern, Freiwillige schitzen und rechtliche
Hindernisse fur ihre Tatigkeit beseitigen. Es wird ein auf Freiwilligen
basierender/zentrierter Ansatz fur die Freiwilligentatigkeit junger Menschen umgesetzt, um
die Qualitat, die Anerkennung und die Kompetenzentwicklung junger Menschen zu
gewabhrleisten.
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Die Rechte, die Wurde und die Verantwortlichkeiten junger Freiwilliger sollten anerkannt
und respektiert werden, und die Freiwilligen und ihre Organisationen sollten sich dieser
Rechte bewusst sein. Besondere Aufmerksamkeit wird der Freiwilligentatigkeit junger
Menschen gewidmet, da sie als ein Instrument zur Erreichung der EU-2020-Ziele
anerkannt wird. Daher ist es wichtig, dass die Freiwilligentatigkeit junger Menschen auch
in die nationalen Reformprogramme in Spanien, Osterreich, der Turkei, Slowenien, Zypern
und Griechenland aufgenommen wird, um ihre Unterstiitzung zu gewahrleisten.

Das Train4Coordinators-Projekt
Projekt-Konsortium
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Ziele des Projekts

e Besseres Verstandnis der aktuellen Situation und der individuellen Bedurfnisse von
Jugendbetreuern und jungen Freiwilligen

e Besseres Verstandnis des Ausbildungsbedarfs und der Licken bei der
Anerkennung und Bewertung von Kompetenzen.

e Erweitertes Wissen uber gute Beispiele von Jugendfreiwilligendiensten mit
relevanten Methoden, padagogischen Ansatzen und erreichten Zielen in ganz
Europa.

e Erweitertes Wissen uber den Freiwilligen-Benchmark zum Vergleich von Praktiken,
Prozessen und Produkten von Organisationen im Bereich der
Jugendfreiwilligenarbeit.

Zweck des Freiwilligen-Benchmarkings

Der Freiwilligen-Benchmark (Ergebnis-1) ist Teil des von Erasmus+ finanzierten Projekts
Train4Coordinators, das Erkenntnisse Uber individuelle Bedurfnisse, Schulungsbedarf und /./'!
Licken bei der Anerkennung und Bewertung von Kompetenzen liefert. 0\6

Diese Zusammenfassung enthélt kurze Informationen tber die folgenden Punkte:
e Konsolidierte Umfrageergebnisse zu individuellen Bedurfnissen, Ausbildungsbedarf
und Lucken bei der Anerkennung und Bewertung von Kompetenzen.

e Gute Beispiele fur Freiwilligentatigkeiten junger Menschen mit relevanten
Methoden, padagogischen Ansatzen und erreichten Zielen in ganz Europa.

Es gibt keine Untersuchungen zu den Fahigkeiten und Eigenschaften, die
Jugendkoordinatoren haben sollten. In dieser Hinsicht sind Forschungen und Studien zu
diesem Thema wichtig, um die Eigenschaften der einzelnen Personen zu bestimmen und
um den Kandidaten fur einen Jugendkoordinator Informationen zu diesem Thema zu
liefern. Aus diesem Grund zielte diese Studie darauf ab, die Fahigkeiten zu bestimmen,
die von Jugendkoordinatoren erwartet werden. Die aus der Studie gewonnenen
Erkenntnisse kdnnen eine "vorlaufige Vorstellung" Uber die "gewlinschten Fahigkeiten im
Freiwiligenmanagement” fir  Jugendkoordinatoren  vermitteln. Zusammenarbeit,
Unterstitzung bei der Projektleitung, usw. Obwohl die grundlegenden Kriterien, die fur
jede Stelle erforderlich sind, in den Anforderungsformularen angegeben sind, ist es
schwierig zu sagen, dass die Personlichkeitsmerkmale und allgemeinen
Verhaltensfahigkeiten, die von den Mitarbeitern erwartet werden, im Allgemeinen
vollstandig angegeben werden kdnnen. In dieser Hinsicht sollten wir feststellen, dass die
Studien zur Bestimmung der Fahigkeiten, der Ausstattung und der Verhaltensmerkmale,
die von qualifizierten Mitarbeitern im heutigen dynamischen Arbeitsleben erwartet werden,
einen Beitrag fur die Projektverantwortlichen, die Kandidaten fir den Jugendkoordinator
und die Entscheidungstrager leisten werden.
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Innovative Elemente

Verbesserung der Kenntnisse von Jugendbetreuern, Koordinatoren und Freiwilligen in
Bezug auf den Benchmark fir Freiwilligenarbeit, einschlie3lich einer vergleichenden
Analyse der Praktiken, Prozesse und Produkte von Freiwilligenorganisationen.

Zielgruppen

e Jugendbetreuer

e Koordinatoren fiur Jugendfreiwilligendienste

e Junge Menschen, die gerne als Freiwillige arbeiten mochten

o Junge Menschen mit kdrperlichen Behinderungen

e Junge Menschen mit Fliichtlings- oder Migrationshintergrund in den Partnerlandern

2021-1-ES02-KA220-YOU-000028638

= Co-funded by the —~"
- Erasmus+ Programme On@
i Oy = ol Erx x‘i’

of the European Union



. . / ilim x;;
Train4Coordinators [tum v / sl SYNTHESIS
i é VAKFI
Online training for youth volunteering fundacion VAEY ——
coordinators on the validation of 0 G EINNOVA
competencies, skills and qualifications P P RO M EA

Umfang des Benchmarkings von Freiwilligenarbeit

Das Projektergebnis 1 wurde auf der Grundlage von Erhebungen und bewahrten
Verfahren in Spanien, Osterreich, der Tiirkei, Slowenien, Zypern und Griechenland

entwickelt.
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Analyse und Berichterstattung

Es gab 2 verschiedene Umfragen fir junge Freiwillige und Jugendbetreuer.

Dies geht aus den Ergebnissen der Umfrage unter jungen Freiwilligen hervor:

e 284 junge Freiwillige nahmen an der Umfrage teil. 65 % von ihnen waren weiblich
und 35 % mannlich.

e Die Untersuchung der Altersgruppen zeigt, dass junge Menschen grol3es Interesse
an Freiwilligentéatigkeiten zeigen. Diese Situation zeigt eine positive Einstellung der
Jugendlichen zur Freiwilligentatigkeit. Junge Menschen, die sich an
Freiwilligentatigkeiten beteiligen, sind im Allgemeinen Studenten, abhéngig von
ihrem Alter, ihrer Fahigkeit, Zeit zu ertibrigen, Erfahrungen zu sammeln, neue Leute
zu treffen usw. Aus diesem Grund ist es wichtig, "Train4Coordinator"-
Schulungseinheiten zu entwickeln, die direkt auf das Interesse der Jugendlichen
abgestimmt sind. Fir die Entwicklung der Trainingsinhalte kann jede
Trainingsgruppe eine gesunde Funktion bei der Entscheidung und Umsetzung von
Bedurfnissen, Lésungen, Lehrplangestaltung und Zielgruppen bieten.

e Junge Menschen haben an einer Freiwilligentatigkeit bei einer Einrichtung oder
einer Gruppe von Freunden teilgenommen. Diese Freiwilligen haben sich zuvor
intensiv mit individuellen Freiwilligentatigkeiten beschaftigt. Den Ergebnissen der ‘\j/\'
Bedarfsanalyse zufolge sollten die Ausbildungsinhalte fiir diese jungen Menschen, ®
die Uber Erfahrungen mit Freiwilligenarbeit in vielen verschiedenen Bereichen
verfligen, insbesondere in den Bereichen soziale Dienste, Bildung und Umwelt,
umfassend sein.

e Fast die Halfte der jungen Menschen nimmt mindestens einmal im Monat an
Aktivitaten einer lokalen Freiwilligengruppe teil. Dies gewéhrleistet die Kontinuitat,
die einer der entscheidenden Erfolgsfaktoren von Freiwilligenorganisationen ist.
Gerade im Covid-Prozess, der die ganze Welt betrifft, ist es eine bewundernswerte
Leistung, dass die Freiwilligenaktivitdten in hohem Mal3e selbstéandig oder mit einer
NRO durchgefuhrt werden. Wenn man bedenkt, dass der Covid-Prozess gerade
erst in Gang kommt, kann man die Rate der Beteiligung an freiwilligen Aktivitaten in
weniger als einem Jahr gemeinsam bewerten. In diesem Fall kann man sagen,
dass die Teilnehmer ihre Freiwilligentatigkeit intensiv fortsetzen. Aus diesem Grund
ist es wichtig, die Inhalte der Einheit in Ubereinstimmung mit dem Post-Covid-
Prozess zu gestalten, indem die effektive Nutzung digitaler Technologien
angesprochen wird.

e Junge Freiwillige kdnnen mit einem begrenzten Budget einen hochwertigen Dienst
leisten. Dank ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen koénnen die
Freiwilligen einen besseren Dienst fur die Gesellschaft leisten. Zu den wesentlichen
Qualitaten eines idealen Freiwilligen gehdren Eigenverantwortung, soziale
Verantwortung,  Bereitschaft zur  Teamarbeit,  Kommunikationsfahigkeit,
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Anpassungsfahigkeit an unterschiedliche Kulturen, Fahigkeit zur Anwendung des
Mechanismus der Kritik-Selbstkritik, Offenheit flr Innovationen und die Bereitschaft
zum Austausch usw. Es ist wichtig, zur Entwicklung dieser Fahigkeiten in den
Ausbildungseinheiten beizutragen, die im Rahmen von PR2 (Toolkit fur das
Management der Freiwilligenausbildung fur Freiwilligenkoordinatoren) vorbereitet
werden.

e Die Hauptgriinde, sich ehrenamtlich zu engagieren, sind Altruismus, der Wunsch zu
helfen, Wissen und Erfahrung zu sammeln und etwas Neues zu lernen. Aus diesem
Grund ist es offensichtlich, dass die Bereitschaft der Teilnehmer hoch ist und sie
das Wissen, die Fahigkeiten und die Kompetenzen, die sie in der
"Train4Coordinator"-Schulung erworben haben, auf verschiedene ehrenamtliche
Tatigkeiten Gbertragen werden.

e 1 von 3 Freiwilligen erhielt eine Bescheinigung fur ihre Freiwilligentatigkeit, und nur
die Halfte von ihnen flugte ihrem Lebenslauf Dokumente Uber ihre
Freiwilligenerfahrung bei. Eines der Ziele unseres Projekts ist die Entwicklung von
Systemen zur Anerkennung der durch die Freiwilligentatigkeit erworbenen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen und die Einfihrung von Methoden des
Freiwilligenmanagements, die auch eine Kultur der Anerkennung innerhalb der
Organisation schaffen und aufrechterhalten. Es ist notwendig, das Bewusstsein
aller zu scharfen, die sich unter dem Dach der Freiwilligenarbeit treffen,
einschliellich der Organisationen, die andere Freiwilligentatigkeiten organisieren.

e Die Quote derjenigen, die vor Beginn der Freiwilligentatigkeit an einer .\10\0
fachspezifischen Schulung teilgenommen haben, ist nicht sehr hoch. Daher ist es v./
wichtig, dass die Freiwilligenorganisationen mehr Aktivitaten "on the job" anbieten
und die nicht-formale Bildung der Freiwilligen durch Einfihrungsschulungen und
Online-Lernen unterstitzen. Aus diesen Grinden sind die Selbstplanung, das
Selbstlernen und die Selbstbewertung junger Menschen durch die Entwicklung von
PR4 (mobile Selbstbewertungsanwendung zur Uberwachung von Kompetenzen im
freiwilligen Zivildienst) sehr geeignet.

e Junge Freiwillige sind sehr bereit, an Schulungen zum Freiwilligenmanagement
teilzunehmen, um ihren Erfolg bei der Freiwilligentatigkeit zu steigern. Fir ein
effektives Freiwilligenmanagement mochten sie vor allem ihre Fahigkeiten in den
Bereichen offentliche Kommunikation, Konfliktlosung, positive Offentlichkeitsarbeit
gegenuber benachteiligten Menschen, Zeitmanagement, Management von
Kampagnen in den sozialen Medien und Entwicklung von
Unternehmenspartnerschaften verbessern.

e Bei den Schulungsmaterialien bevorzugen die jungen Freiwilligen praktische
Beispiele/Falle, Online-Kurse und Videos.
Prasentationsunterlagen/Handbucher/Handbicher werden nicht so sehr bevorzugt.
Daher ware es angemessen, die Schulungseinheiten auf der Online-Lernplattform
zu verfolgen, einschlie3lich praktischer Beispiele/Félle und Videos.

e Die Freiwilligen betonten auch die Bedeutung einer Zertifizierung nach der
Schulung. So hat die automatische Zertifizierung am Ende der
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SchulungsmalBhahme nach der Entwicklung von Online-Lernplattform fur
Freiwilligenkoordinatoren noch mehr an Ansehen gewonnen.

Dies geht aus den Ergebnissen der Umfrage fiir Jugendbetreuer hervor:

243 Jugendbetreuer nahmen an der Umfrage teil, von denen 62 % weiblich und 38
% mannlich waren.

Die Informationen Uber die Berufe der Jugendkoordinatoren weisen ein ahnliches
Erscheinungsbild auf wie die Indikatoren fur Alter und Bildungsstatus in den sechs
Partnerlandern. Betrachtet man die derzeitigen beruflichen Positionen der
Jugendkoordinatoren, so sind die meisten von ihnen Jugendbetreuer und
Mitarbeiter oder Vertreter von NRO. Es ist jedoch festzustellen, dass die
Jugendkoordinatoren das Konzept "Jugendarbeiter - Jugendkoordinator" als
Stellenbeschreibung Gbernommen haben, obwohl es in vielen Landern noch nicht
als Berufskonzept etabliert ist. Aus diesem Grund ist das Vorhandensein eines
"Jugendarbeiters - Jugendkoordinators™ in Organisationen, die
Freiwilligenaktivitdten in der lokalen Gemeinschaft durchfiihren, das wichtigste
Element eines dauerhaften Freiwiligenmanagements.

Die meisten der Teilnehmer an unserer Studie sind Personen mit hoherer Bildung.
Es zeigt sich, dass 1 von 3 Jugendkoordinatoren einen BSc- oder PhD-Abschluss
hat. Dieses Verhaltnis zeigt, dass das Bildungsniveau der an der Untersuchung
teiinehmenden Personen, wissenschaftliche Ansatze in der Jugendarbeit, die
Darstellung verschiedener Perspektiven fur die Zielgruppen und die Bestimmung
von Kompetenzen von wesentlicher Bedeutung sind. Ihr Bildungsniveau und ihre
beruflichen Qualifikationen kénnen unterschiedliche Perspektiven auf Bedurfnisse,
Lésungen, Lehrplanerstellung und Zielgruppen bieten.

Betrachtet man die von den Jugendkoordinatoren erbrachten Dienstleistungen, so
sind die ersten vier Range soziale Dienste, Bildung, Jugendaktivitaten sowie Kultur
und Freizeit. Es sollte nicht tbersehen werden, dass Jugendkoordinatoren Uber
Erfahrung verfigen und wichtige Arbeit im Bereich der nicht-formalen Bildung (z. B.
Nachhilfeunterricht fur unterprivilegierte Gemeinschaften) und der Jugend (z. B.
Freizeit, aul3erschulische Organisationen) leisten.

Die Erfahrungszeit der Teilnehmer, die im Jugendbereich tatig sind, zeigt, dass sie
Uber erfahrenes Personal und geschulte Arbeitskrafte in ihren Bereichen verfiigen.
2 von 5 Jugendkoordinatoren in unserer Untersuchung arbeiten seit mehr als drei
Jahren, wahrend nur 1 von 5 seit 1-3 Jahren tatig ist. Das Gleiche gilt fur die
Erfahrungszeitraume zwischen 6 Monaten und einem Jahr. Es zeigt sich, dass nach
der Zeit, in der ein dichtes Portfolio an Jugendkoordinatoren vorhanden war, ein
Ruckgang und dann wieder ein Anstieg zu beobachten war. Wenn sich diese
Situation wiederholt, kdnnen wir sagen, dass die Zahl der Jugendkoordinatoren und
Jugendbetreuer in den folgenden Jahren wieder steigen wird.

Es gibt keine Untersuchungen zu den Fahigkeiten und Eigenschaften, die
Jugendkoordinatoren haben sollten. In dieser Hinsicht sind Forschungen und
Studien zu diesem Thema unerlasslich, um die individuellen Eigenschaften zu
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bestimmen und Informationen fur die Jugendkoordinatoren-Kandidaten zu erhalten.
Die folgenden Fahigkeiten und Fertigkeiten kénnen fir Jugendkoordinatoren durch
vorbereitete Trainingseinheiten im PR2 (Freiwilligen-Trainingsmanagement-Toolkit
fur Freiwilligenkoordinatoren) verbessert werden:

o problemlos mit Menschen aus anderen Landern kommunizieren,

0 Menschen kennen, die Hilfe brauchen,

o sich gut verbal ausdriicken kénnen,

o deutlich sprechen,

o die Korpersprache erkennen kénnen.

e Die Hauptgrunde, Jugendkoordinator zu werden, sind Altruismus, der Wunsch zu
helfen, Wissen und Erfahrung zu sammeln, die Umsetzung einer Mission oder
eines Falles zu unterstutzen und etwas Neues zu lernen. Aus diesem Grund ist es
offensichtlich, dass die Bereitschaft der Teilnehmer auf einem hohen Niveau ist und
sie das Wissen, die Fahigkeiten und die Kompetenzen, die sie in der
"Train4Coordinator"-Schulung erwerben, in verschiedenen ehrenamtlichen
Aktivitaten einsetzen werden.

e Die wichtigste Unterstitzung in Bezug auf die finanziellen Ressourcen der
Einrichtungen, in denen die Jugendkoordinatoren arbeiten, kommt von den
Spendern und geférderten Projekten. Ihre Tatigkeitsfelder liegen sowohl auf lokaler
als auch auf nationaler/europaischer Ebene.

e Jugendkoordinatoren arbeiten in den Einrichtungen, in denen sie tatig sind, mit
einer betrachtlichen Anzahl von Freiwilligen zusammen. Diese Situation ist einer .\12\0
der wichtigsten Faktoren fur die Durchfihrung von Freiwilligenprojekten mit hohem v./
Mehrwert. Ein wesentliches Detail der Methode zur Auswahl von Freiwilligen ist ihr
erheblicher Einsatz im Wettbewerb um einen Freiwilligen. Neben Kampagnen und
Ankundigungen sind Vereinbarungen mit Bildungseinrichtungen unerlasslich.

e Die wichtigste Ressource der Jugendarbeit sind die Menschen. Einer der positiven
Aspekte der Unterstitzung durch Freiwillige besteht darin, dass mit einem
begrenzten Budget eine qualitativ hochwertige Leistung erbracht werden kann. Die
Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen der Freiwilligen konnen der Gesellschaft
einen besseren Dienst erweisen. Bei der Arbeit mit Freiwilligen ist ihre Motivation
fur das Thema gro3. Auch ihr Bewusstsein fur das Thema, ihre rechtzeitige
Teilnahme an Aktivitdten und ihre sozialen Fahigkeiten sind die wichtigsten
Faktoren fur die Einbeziehung von Freiwilligen.

e Fast die Halfte der Jugendkoordinatoren nimmt regelmafig mindestens einmal im
Monat an Aktivitaten teil. Einer von drei Jugendkoordinatoren nimmt an Aktivitaten
teil, wann immer er die Gelegenheit dazu hat. Man kann sagen, dass die
Jugendkoordinatoren bei jeder Gelegenheit etwas zum Wohle der Gesellschaft tun
wollen oder dass sie an Aktivitaten teilnehmen, um ihre Freizeit zu verbringen.

e Es gibt keine Kluft zwischen den Generationen, aber die Unfahigkeit, die Zeit richtig
einzuteilen, ist ein groRes Problem! Die Jugendkoordinatoren geben an, dass die
grofte Schwierigkeit, mit der sie bei ihrer Arbeit mit anderen konfrontiert sind,
Probleme mit dem Zeitmanagement sind. Die organisatorischen Herausforderungen
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sind betrachtlich, aber es gibt keine Probleme aufgrund des Altersunterschieds in
den Studien.

e Das offentliche Bewusstsein fur die Freiwilligenarbeit in der Gesellschaft und die
Methodik zur Anerkennung von Fahigkeiten und Kompetenzen, die sich aus
Freiwilligendiensten ergeben, sind die gré3ten Hindernisse, mit denen
Jugendkoordinatoren konfrontiert sind, so dass diese Bereiche im Hinblick auf
Freiwilligenmanagementdienste verbessert werden missen.

e Jugendkoordinatoren geben an, dass die wichtigste Qualifikation, nach der sie bei
Freiwilligen suchen, die Neigung zur Teamarbeit und Kooperation ist.
Zeitmanagementfahigkeiten bei der Planung/Organisation sind das zweite kritische
Problem, das sie bei Freiwilligen und Organisationen sehen.

e Mehr als die Halfte der Jugendkoordinatoren gab an, dass sie vor Beginn der Arbeit
im Freiwilligenmanagement eine Schulung erhalten haben. Sie absolvierten eine
informelle Schulung durch eine auf diesen Bereich spezialisierte NRO oder eine
Einfuhrungsschulung, die von der Freiwilligenorganisation, die ihre Arbeit
ermdglicht, organisiert wurde. Sie sind bereit, an einer speziellen Schulung zum
Freiwiligenmanagement im Rahmen des "Train4Coordinators"-Projekts
teilzunehmen, um den Erfolg ihrer Freiwilligenarbeit zu steigern. Fur ein effektives
Freiwilligenmanagement moéchten sie vor allem ihre Kapazitaten erweitern und ihre
Fahigkeiten im Management von Social-Media-Kampagnen, Offentlicher
Kommunikation, digitalem Design und Kreativitat, positiver Offentlichkeitsarbeit
gegenuber benachteiligten Menschen und Konfliktlésung verbessern. .\13\0

e Die Jugendkoordinatoren sagen: "Erst lernen, dann lehren". Sie erhalten V./
hauptséchlich informelle Schulungen durch andere Freiwillige. Auch die
Einfuhrungsschulung und die nichtformale Bildung bieten den Freiwilligen Schulung
und Anleitung. Die Jugendkoordinatoren bevorzugen bei den Schulungsmaterialien
praktische Beispiele/Falle, Videos und Online-Kurse.
Prasentationsunterlagen/Handbicher/Handbticher werden nicht so sehr bevorzugt.
Daher ware es angemessen, die Schulungseinheiten auf der Online-Lernplattform
zu verfolgen, einschlie3lich praktischer Beispiele/Félle und Videos. Aus diesen
Grunden sind die Selbstplanung, das Selbstlernen und die Selbstbewertung der
Jugendlichen durch die Entwicklung von PR4 (mobile Selbstbewertungsanwendung
zur Uberwachung der Kompetenzen im freiwilligen Zivildienst) sehr geeignet.

e Die Jugendkoordinatoren betonten auch die Bedeutung einer Zertifizierung nach
der Ausbildung. So hat die automatische Zertifizierung am Ende der
SchulungsmalBhahme nach der Entwicklung von Online-Lernplattform fur
Freiwilligenkoordinatoren noch mehr an Ansehen gewonnen.
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Links zu den volistandigen Berichten

Young Volunteers Research Analysis (PDF in English)

Youth Workers Research Analysis (PDF in English)

Youth Volunteering Good Examples (PDF in English)

E-brochure of the project result (PDF in national language)
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http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_R1_GoodExamples.pdf

This project has been funded with support from the European Commission. This
I publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
i 4 responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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