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Introducción 
 
El voluntariado es un excelente ejemplo de aprendizaje no formal para los jóvenes. 
La Estrategia de la UE para la Juventud promueve: 

● Mayor reconocimiento del valor de las actividades de voluntariado y de las 
competencias que promueve 

● Buenas condiciones de trabajo para los jóvenes voluntarios y oportunidades para 
un trabajo enriquecedor 

● Solidaridad intergeneracional 
● Voluntariado transnacional 

 
La Unión Europea ofrece esta oportunidad a los jóvenes porque el voluntariado se valora 
como una experiencia de aprendizaje no formal que mejora las habilidades y 
competencias profesionales de los voluntarios, contribuyendo así a su empleabilidad. Al 
mismo tiempo, aumenta su sentido de la solidaridad, desarrolla sus habilidades sociales y 
promueve la participación activa en la sociedad. Es una situación en la que todos ganan, 
ya que tanto el voluntario como la comunidad se benefician. La Comisión ha mantenido un 
largo compromiso de apoyo a las oportunidades de voluntariado para los jóvenes. 
Desde 1996, el Servicio Voluntario Europeo ha permitido a más de 100.000 jóvenes 
adquirir una experiencia que les ha cambiado la vida como voluntarios. Con el programa 
Erasmus+, muchos más jóvenes tendrán la misma oportunidad. El voluntariado juvenil 
suele considerarse una forma típica de aprendizaje no formal: los procesos y el entorno 
de aprendizaje suelen estar organizados según principios profesionales, los resultados del 
aprendizaje no se evalúan con métodos descendentes y los jóvenes participan en el 
proceso de forma voluntaria. Los objetivos educativos del voluntariado juvenil son más 
amplios que específicos; se basan en respuestas a las necesidades, las culturas y los 
intereses de los jóvenes, en lugar de estar preestablecidos; se hace hincapié en el 
proceso en lugar de en los resultados del aprendizaje. El voluntariado juvenil no consiste 
en producir resultados de aprendizaje; se trata más bien de proporcionar un entorno en el 
que diferentes jóvenes puedan participar en grupos y sean capaces de comunicarse y 
compartir ideas. Para proporcionar un entorno eficaz y sostenible para el voluntariado, la 
CE recomienda que las instituciones de la UE y los Estados miembros tomen medidas 
para garantizar que la legislación nacional y de la UE permita y fomente el voluntariado, 
proteja a los voluntarios y elimine los impedimentos legales para sus actividades. Se 
aplicará un enfoque basado en el voluntariado/centrado en el voluntariado juvenil para 
garantizar la calidad, el reconocimiento y el desarrollo de competencias de los jóvenes. 
Los derechos, la dignidad y las responsabilidades de los jóvenes voluntarios deben ser 
reconocidos y respetados, y los voluntarios y sus organizaciones deben conocerlos. Se 
presta una atención específica al voluntariado juvenil, reconociéndolo como una 
herramienta para alcanzar los objetivos de la UE 2020. Por lo tanto, es vital que el 
voluntariado juvenil se incluya también en los programas nacionales de reforma de 
España, Austria, Turquía, Eslovenia, Chipre y Grecia para garantizar su apoyo. 
 
 
El proyecto Train4Coordinators 
Consorcio de proyectos 
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Objetivos del Proyecto 
 

Mayor comprensión de la situación actual y de las necesidades individuales de los/as 
trabajadores/as juveniles y de los/as jóvenes voluntarios/as. 

● Mayor comprensión de las necesidades de formación y de las lagunas en el 
reconocimiento y la evaluación de las competencias. 

● Mayor conocimiento de buenos ejemplos de voluntariado juvenil con metodologías 
relevantes, enfoques pedagógicos y objetivos alcanzados en toda Europa. 

● Mayor conocimiento sobre el punto de referencia del voluntariado para comparar 
las prácticas, los procesos y los productos de las organizaciones de voluntariado 
juvenil. 

 

Objetivo de la evaluación comparativa de las 
personas voluntarias  
 

La evaluación comparativa del voluntariado (Resultado-1) forma parte de un proyecto 
financiado por Erasmus+, Train4Coordinators, en el que se desarrollan las conclusiones 
de las necesidades individuales, las necesidades de formación y las lagunas en el 
reconocimiento y la evaluación de las competencias. 

Este resumen incluye una breve información sobre lo siguiente:  
● Resultados consolidados de la encuesta sobre las necesidades individuales, las 

necesidades de formación y las lagunas en el reconocimiento y la evaluación de las 
competencias. 

● Buenos ejemplos de voluntariado juvenil con metodologías relevantes, enfoques 
pedagógicos y objetivos alcanzados en toda Europa. 

 
No se ha encontrado ningún análisis sobre las habilidades y características que deben 
tener los coordinadores de jóvenes. En este sentido, los trabajos de investigación y los 
estudios sobre este tema son importantes para determinar las características de los 
individuos y para que los candidatos a coordinar grupos de jóvenes obtengan información 
sobre este tema. Por esta razón, este estudio tenía como objetivo determinar el conjunto 
de habilidades que se espera encontrar en los coordinadores/as de jóvenes. Los 
resultados del estudio pueden proporcionar una "idea preliminar" sobre el "conjunto de 
habilidades deseadas en la gestión del voluntariado" para los coordinadores de jóvenes. 
Trabajar juntos, conseguir apoyo en la gestión de proyectos, etc. Aunque los criterios 
básicos necesarios para cada puesto de trabajo se indican en los formularios de requisitos 
del puesto, es difícil decir que los rasgos de personalidad y las aptitudes generales de 
comportamiento que se esperan de los empleados, en general, puedan especificarse por 
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completo. A este respecto, debemos afirmar que los estudios sobre la determinación de 
las aptitudes, el equipo y las características de comportamiento que se esperan de los 
empleados cualificados en la dinámica vida laboral actual contribuirán a los propietarios 
de los proyectos, a los candidatos a coordinador de jóvenes y a los responsables de la 
toma de decisiones. 

Elementos innovadores 
 

Mejora de los conocimientos de los trabajadores juveniles, coordinadores y voluntarios 
con el punto de referencia del voluntariado que incluirá un análisis comparativo de las 
prácticas, procesos y productos de las organizaciones de voluntariado juvenil. 6prácticas, 
procesos y productos de las organizaciones de voluntariado juvenil. 

Grupos objetivo 
 

● Trabajadores juveniles 
● Coordinadores del voluntariado juvenil 
● Jóvenes que quieren trabajar como voluntarios 
● Jóvenes con discapacidades físicas 
● Jóvenes refugiados o inmigrantes en los países asociados 
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Alcance de la evaluación comparativa del voluntariado 
 
El resultado del proyecto 1 se desarrolló con el análisis de encuestas y buenas prácticas 
en España, Austria, Turquía, Eslovenia, Chipre y Grecia.  
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Análisis e informes  
 
Hubo dos encuestas diferentes para los jóvenes voluntarios y los trabajadores juveniles.  
 
Según los resultados de la encuesta para jóvenes voluntarios:  
 

● En la encuesta participaron 284 jóvenes voluntarios, de los cuales el 65% eran 
mujeres y el 35% hombres. 

● El examen de los grupos de edad muestra que los jóvenes muestran mucho interés 
por las actividades de voluntariado. Esta situación muestra un enfoque positivo de 
los jóvenes hacia las actividades de voluntariado. Los jóvenes que participan en 
actividades de voluntariado suelen ser estudiantes, en función de su edad, de su 
capacidad de disponer de tiempo, de adquirir experiencia, de conocer gente nueva, 
etc. Por esta razón, es esencial diseñar unidades de formación "Train4Coordinator" 
que estén directamente relacionadas con el nivel de interés de los jóvenes. Para el 
desarrollo del contenido de la formación, cada grupo de formación puede aportar 
un funcionamiento saludable a la hora de decidir y hacer las necesidades, las 
soluciones, la creación del plan de estudios y los grupos objetivo. 

● Los jóvenes han participado en una actividad de voluntariado con alguna institución 
o grupo de amigos. Estos voluntarios han participado intensamente en actividades 
de voluntariado individuales con anterioridad. De acuerdo con los resultados del 
análisis de necesidades, el contenido de la formación que se ofrezca a estos 
jóvenes que tienen experiencia de voluntariado en muchos campos diferentes, 
especialmente en servicios sociales, educación y medio ambiente, debe ser 
integral. 

● Casi la mitad de los jóvenes participan en actividades de grupos de voluntarios 
locales al menos una vez al mes. Esto garantiza la continuidad, que es uno de los 
factores críticos de éxito de las organizaciones de voluntarios. Especialmente en el 
proceso Covid, que afecta a todo el mundo, es un esfuerzo admirable que las 
actividades de voluntariado se lleven a cabo de forma independiente o con una 
ONG en un alto porcentaje. Teniendo en cuenta que el proceso Covid apenas está 
saliendo, la tasa de participación en actividades de voluntariado en menos de un 
año puede evaluarse conjuntamente. En este caso, se puede decir que los 
participantes continúan con sus actividades de voluntariado de forma intensiva. Por 
esta razón, es importante diseñar los contenidos de la unidad de acuerdo con el 
proceso post-Covid abordando el uso efectivo de las tecnologías digitales. 

● Los jóvenes voluntarios pueden prestar un servicio de alta calidad con un 
presupuesto limitado. Gracias a sus conocimientos, habilidades y experiencia, el 
voluntario puede prestar un mejor servicio a la sociedad. Las cualidades esenciales 
de un voluntario ideal son la responsabilidad individual, la responsabilidad social, la 
predisposición al trabajo en equipo, la capacidad de comunicación, la adaptabilidad 
a diferentes culturas, la capacidad de aplicar el mecanismo de crítica-autocrítica, la 
apertura a las innovaciones y el hecho de ser un compartidor, etc. Será 
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fundamental contribuir al desarrollo de estas competencias en las unidades de 
formación que se preparen en el ámbito del PR2 (caja de herramientas de gestión 
de la formación del voluntariado para los coordinadores del voluntariado). 
 

● Las principales razones para hacerse voluntario son el altruismo, el deseo de 
ayudar, adquirir conocimientos y experiencia y aprender algo nuevo. Por ello, es 
evidente que el nivel de preparación de los participantes es alto y que utilizarán los 
conocimientos, habilidades y competencias que adquirirán en la formación 
"Train4Coordinator" transfiriéndolos a diferentes actividades de voluntariado. 

● Sólo 1 de cada 3 voluntarios recibió certificados por sus actividades de voluntariado 
y sólo la mitad de ellos añadieron los documentos de su experiencia de 
voluntariado a su CV. Uno de los objetivos de nuestro proyecto es desarrollar 
sistemas de reconocimiento de los conocimientos, habilidades y competencias 
adquiridos a través del voluntariado y establecer métodos de gestión del 
voluntariado que también creen y mantengan una cultura de reconocimiento dentro 
de la organización. Es necesario sensibilizar a todos los que se reúnen bajo el 
paraguas del voluntariado, incluidas las organizaciones que organizan otras 
actividades de voluntariado. 

● La tasa de asistencia a la formación específica antes de comenzar el trabajo 
voluntario no es alta, por lo que es esencial organizar más actividades en el trabajo 
por parte de las organizaciones de voluntariado y apoyar la educación no formal de 
los voluntarios a través de la formación de iniciación y el aprendizaje en línea. Por 
estas razones, la autoplanificación, el autoaprendizaje y la autoevaluación de los 
jóvenes mediante el desarrollo del PR4 (aplicación móvil de autoevaluación para el 
seguimiento de las competencias en el servicio civil voluntario) serán muy 
apropiados. 

● Los jóvenes voluntarios están muy dispuestos a participar en la formación sobre la 
gestión del voluntariado para aumentar su éxito en las actividades de voluntariado. 
Para una gestión eficaz del voluntariado, les gustaría sobre todo aumentar su 
capacidad y mejorar sus habilidades de comunicación pública, de resolución de 
conflictos, de relaciones públicas positivas hacia las personas desfavorecidas, de 
gestión del tiempo, de gestión de campañas en los medios sociales y de desarrollo 
de asociaciones corporativas. 

● Las preferencias de los jóvenes voluntarios en cuanto a los formatos del material 
de formación son los ejemplos prácticos/casos, los cursos en línea y los vídeos. 
Los documentos/manuales/manuales de presentación no son demasiado 
preferidos. Por lo tanto, sería adecuado seguir las unidades de formación en la 
plataforma de aprendizaje en línea, incluyendo ejemplos prácticos/casos y vídeos. 

● Los voluntarios también destacaron la importancia de la certificación tras recibir la 
formación. Por ello, la certificación automática al final de la actividad de formación 
tras el desarrollo del plataforma de aprendizaje en línea para coordinadores de 
voluntarios ha ganado aún más reputación. 
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Según los resultados de la encuesta para trabajadores de la juventud:  
● En la encuesta participaron 243 trabajadores juveniles, de los cuales el 62% eran 

mujeres y el 38% hombres. 
● La información sobre las profesiones de los coordinadores de juventud tiene un 

aspecto similar a los indicadores de edad y nivel educativo en 6 países asociados. 
Teniendo en cuenta los puestos profesionales actuales de los coordinadores de 
juventud, la mayoría de ellos son trabajadores juveniles y trabajadores o 
representantes de ONG. Sin embargo, se observa que los coordinadores de 
juventud han adoptado el concepto de "Trabajador de la Juventud - Coordinador de 
la Juventud" como descripción del trabajo, aunque no se ha establecido como 
concepto profesional en muchos países. Por esta razón, contar con un "Trabajador 
Juvenil - Coordinador Juvenil" en las organizaciones que llevan a cabo actividades 
de voluntariado en la comunidad local es el elemento más crucial para una gestión 
duradera del voluntariado. 

● La mayoría de las personas que participan en nuestra investigación son personas 
con estudios superiores. Se observa que 1 de cada 3 coordinadores de jóvenes 
tiene una licenciatura o un doctorado. Esta proporción muestra que el nivel de 
educación de las personas que participan en la investigación, los enfoques 
científicos en el trabajo con jóvenes, la presentación de diferentes perspectivas 
para los grupos objetivo y la determinación de la competencia es esencial. Su nivel 
educativo y sus cualificaciones profesionales pueden aportar diferentes 
perspectivas sobre las necesidades, las soluciones, la creación de planes de 
estudio y los grupos destinatarios. 

● Cuando se examinan los servicios prestados por los coordinadores de juventud, los 
cuatro primeros rangos son los servicios sociales, la educación, las actividades 
juveniles y la cultura y el ocio. No hay que pasar por alto que los coordinadores de 
juventud tienen experiencia y realizan un trabajo esencial en la educación no formal 
(por ejemplo, la tutoría para las comunidades desfavorecidas) y la juventud (por 
ejemplo, el ocio, las organizaciones extracurriculares). 

● El periodo de experiencia de los participantes que trabajan en el ámbito de la 
juventud muestra que tienen personal experimentado y mano de obra formada en 
sus áreas. 2 de los 5 coordinadores de juventud de nuestra investigación trabajan 
desde hace más de tres años, mientras que sólo 1 de los 5 lleva entre 1 y 3 años. 
Lo mismo ocurre con los periodos de experiencia entre 6 meses y un año. Esto 
demuestra que después de los periodos de tener una cartera densa de 
coordinadores de juventud, hubo un periodo de contracción y se observó de nuevo 
un aumento. Si esta situación se repite, podemos afirmar que el número de 
coordinadores de juventud y de animadores juveniles volverá a aumentar en los 
años siguientes. 

● No se ha encontrado ninguna investigación sobre las habilidades y características 
que deben tener los coordinadores de jóvenes. A este respecto, la investigación y 
los estudios sobre este tema son esenciales para determinar las características de 
los individuos y obtener información para los candidatos a coordinador de jóvenes. 
Las siguientes aptitudes y habilidades pueden mejorarse para los coordinadores de 
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jóvenes mediante unidades de formación preparadas en el PR2 (conjunto de 
herramientas de gestión de la formación de los coordinadores de voluntarios):  

o comunicarse cómodamente con personas de otros países, 
o conoce a personas que necesitan ayuda,  
o buena expresión verbal, 
o hablar con claridad, 
o saber reconocer el lenguaje corporal. 

● Las principales razones para convertirse en coordinador juvenil son el altruismo, el 
deseo de ayudar, adquirir conocimientos y experiencia, apoyar la realización de 
una misión o caso, y aprender algo nuevo. Por esta razón, es evidente que el nivel 
de preparación de los participantes es alto, y que utilizarán los conocimientos, 
habilidades y competencias que adquirirán en la formación "Train4Coordinator" 
transfiriéndolos a diferentes actividades de voluntariado. 

● El apoyo más importante en cuanto a los recursos financieros de las instituciones 
en las que trabajan los coordinadores de juventud procede de los donantes y de los 
proyectos financiados. Sus ámbitos de actuación son tanto a nivel local como 
nacional y europeo.  

● Los coordinadores de juventud trabajan con un número considerable de voluntarios 
en las instituciones en las que trabajan. Esta situación es uno de los factores más 
críticos para llevar a cabo proyectos de voluntariado de alto valor añadido. El 
detalle esencial del método de selección de voluntarios tiene que ver con su 
importante esfuerzo en el concurso para ser voluntario. Junto con las campañas y 
anuncios, los acuerdos con las instituciones educativas son esenciales. 

● El recurso más crucial del trabajo con jóvenes son las personas. Uno de los 
aspectos positivos de contar con el apoyo de voluntarios es que se puede prestar 
un servicio de calidad con un presupuesto limitado. Los conocimientos, las 
habilidades y la experiencia del voluntario pueden proporcionar un mejor servicio a 
la sociedad. Cuando se trabaja con voluntarios, su motivación sobre el tema es 
fuerte. Además, su concienciación sobre el tema, su participación puntual en las 
actividades y sus habilidades sociales son los factores más importantes para 
involucrar a los voluntarios. 

● Casi la mitad de los coordinadores de jóvenes participan regularmente en 
actividades al menos una vez al mes . Uno de cada tres coordinadores juveniles 
experimenta siempre que tiene la oportunidad. Se puede decir que los 
coordinadores de la juventud quieren hacer algo en beneficio de la sociedad en 
cada oportunidad o los que participan en actividades para pasar su tiempo libre. 

● No existe una brecha generacional, pero no saber gestionar el tiempo 
correctamente es un problema importante. Los coordinadores juveniles afirman que 
la dificultad más importante a la que se enfrentan en su trabajo con los demás son 
los problemas de gestión del tiempo. Los retos relacionados con la organización 
son considerables, pero no hay problemas debido a la diferencia de edad en los 
estudios. 

● La concienciación pública sobre el voluntariado en la sociedad y la metodología 
para el reconocimiento de las habilidades y competencias derivadas de los 
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servicios de voluntariado son las barreras más enfrentadas por los coordinadores 
de la juventud, por lo que estas áreas necesitan ser mejoradas en relación con los 
servicios de gestión del voluntariado. 

● Los coordinadores de jóvenes afirman que la cualificación más necesaria que 
buscan en los voluntarios es la tendencia al trabajo en equipo y la cooperación. La 
capacidad de gestión del tiempo en la planificación/organización es el segundo 
problema crítico que ven en los voluntarios y las organizaciones. 

● Más de la mitad de los coordinadores de jóvenes declararon haber recibido 
formación antes de comenzar la labor de gestión del voluntariado. Realizaron una 
formación informal por parte de una ONG especializada en el área o una formación 
de iniciación organizada por la organización de voluntariado que facilita su trabajo. 
Están dispuestos a participar en la formación especial sobre la gestión del 
voluntariado del proyecto "Train4Coordinators" para aumentar el éxito de sus 
actividades de voluntariado. Para una gestión eficaz del voluntariado, les gustaría 
sobre todo aumentar su capacidad y mejorar sus habilidades en la gestión de las 
campañas en los medios sociales, la comunicación pública, el diseño y la 
creatividad digital, las relaciones públicas positivas hacia las personas 
desfavorecidas y la resolución de conflictos. 

● Los coordinadores de jóvenes dicen: "¡Aprende primero, enseña después! ". La 
formación informal la imparten principalmente otros voluntarios. Además, la 
formación inicial y la educación no formal proporcionan a los voluntarios formación 
y orientación. Las preferencias de los coordinadores juveniles en cuanto a los 
formatos del material de formación son ejemplos prácticos/casos, vídeos y cursos 
en línea. No se prefieren demasiado los documentos de 
presentación/manuales/manuales. Por lo tanto, sería adecuado seguir las unidades 
de formación en la plataforma de aprendizaje en línea, incluyendo ejemplos 
prácticos/casos y vídeos. Por estas razones, la autoplanificación, el 
autoaprendizaje y la autoevaluación de los jóvenes mediante el desarrollo del PR4 
(aplicación móvil de autoevaluación para el seguimiento de las competencias en el 
servicio civil voluntario) serán muy apropiados. 

● Los coordinadores juveniles también destacaron la importancia de la certificación 
tras recibir la formación. Así, la certificación automática al final de la actividad de 
formación tras el desarrollo del plataforma de aprendizaje en línea para 
coordinadores de voluntariado ha ganado aún más reputación.  
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Acceda a los enlaces de los informes completos  
 

● Análisis de la investigación sobre jóvenes voluntarios (PDF en inglés) 
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YV-EN.pdf 
 

● Análisis de la investigación de los trabajadores jóvenes (PDF en inglés) 
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YW-EN.pdf 
 

● Buenos ejemplos de voluntariado juvenil (PDF en inglés) 
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_R1_GoodExamples.pdf 
 

● Folleto electrónico del resultado del proyecto (PDF en el idioma nacional) 
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_PR1_eBrochure_ES.pdf  

http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YV-EN.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YW-EN.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_R1_GoodExamples.pdf
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