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Giris

Gondullulak, gengler icin yaygin 6grenme faaliyetinin en iyi drneklerindendir.

Avrupa Birligi Genclik Stratejisi

o Gonullu faaliyetlerin degerinin daha fazla artirilmasini

o Geng gondulltler icin daha iyi ve zenginlestirilmis calisma firsatlarini
o Kusaklararasi dayanismayi

. Ulus Otesi gonallaliigi

tesvik eder.

1996'dan baglayarak, Avrupa Gonullu Hizmeti 100.000'den fazla gencin gonulli olarak
hayatlarini degistirecek bir deneyim kazanmasina olanak saglamigtir. Erasmus+ programi
suresince ¢cok daha fazlasi ayni firsati elde etmektedir.

Gonlllu gencglik faaliyetleri genellikle yaygin 6grenmenin tipik bir bigimi olarak dusunalir.
Ogrenme ortami genellikle gondllilik ilkelerine gdre duzenlenir, 6grenme ciktilari
siralanmig adimlar kullanilarak degerlendiriimez ve gengler surece gonulli olarak katilirlar.

Genclik koordinatorlugu egitiminin amaglari, spesifik olmaktan ¢ok genis kapsamlidir;
onceden belirlenmis olmaktan ¢ok gonulli genclerin ihtiyaglarina ve ilgi alanlarina verilen
yanitlara dayalidir; ana beklentiler 6grenme hederleri yerine yurutilen sure¢ Uzerindedir.

Genglik koordinatérligu, 6grenme sonuglar Uretmekle ilgili olmaktan daha c¢ok, farkl
genglerin grup faaliyetlerine katilabilecekleri, iletisim kurabilecekleri ve fikirlerini
paylasabilecekleri bir ortam saglamakla ilgilidir.

Avrupa Komisyonu, gonulli genglik igin etkili ve surdarulebilir bir ortam saglamak
amaciyla, AB kurumlarinin ve Gye devletlerin, ulusal ve AB mevzuatinin gonullilaga tesvik
etmesi ve gonullu faaliyetlerine yonelik yasal engelleri ortadan kaldirmasi igin adimlar
atmasini tavsiye etmektedir. Bu sebeple, projemizde genglik koordinatorlerinin
yeterliliklerinin, becerilerinin ve niteliklerinin gelistiriimesi icin gondlli genglik faaliyetlerine
yonelik bir yaklagim uygulanacaktir.

GoOnulli genglerin haklari ve sorumluluklari taninmali, sunmus olduklari katki takdir
edilmeli, gonulluler ve genclik kuruluslari bunlarin farkinda olmalidir. Gonulltlikle ugrasan
genclik koordinatérlerinin sunabilecegi katki konusunda farkindaligi artirmak icin ispanya,
Avusturya, Turkiye, Slovenya, Kibris ve Yunanistan'da genclik koordinatorliginin mesleki
olarak taninmasina aracilik edilmesi 6nemlidir.

Proje Yurutme EKibi
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Projenin Hedefleri

o Genglik calisanlarinin ve gonullu genglerin bireysel ihtiyaglarini daha iyi anlamak.

e Yetkinliklerin taninmasi ve degerlendiriimesindeki egitim ihtiyaglarini ve eksiklikleri
daha iyi anlamak.

« llgili metodolojiler, pedagojik yaklagimlarla géniillii genclik faaliyetlerinin iyi érnekleri
hakkinda Avrupa ¢apinda bilgi sahibi olmak.

e GONnullt  genglik  kuruluglarinin  uygulamalarini,  sudreglerini ve  Urunlerini
karsilastirarak gonullllik karsilastirmasi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak.

Arastirmanin Amaci

Gondllilik karsilastirmasi (Proje Uriini-1), Erasmus+ tarafindan finanse edilen ve
yetkinliklerin taninmasi ve degerlendiriimesinde mevcut eksiklikleri ve bireysel ihtiyaclari
gorerek, egitim ihtiyaclarini gelistiren T4C projesinin bir parcasidir.

Bu yonetici 6zeti agagidaki konularda kisa bilgiler igerir:
e Bireysel ihtiyaglarin, egitim ihtiyagclarinin ve yetkinliklerin taninmasi ve
degerlendiriimesindeki mevcut durumun analizine ait anket verileri

e lgili metodolojiler, pedagojik yaklasimlarla géniillii genclik faaliyetlerinin iyi érnekleri
hakkinda Avrupa ¢apinda yurutulmus projeler/faaliyetler.

Genclik koordinatérlerinin sahip olmasi gereken beceri ve 6zellikler konusunda kapsamli
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bireysel 06zelliklerinin belirlenmesinde ve genglik
koordinatori adaylarinin bu konuda bilgi edinmelerinde konuyla ilgili arastirma ve
calismalar 6nemlidir. Bu nedenle bu calismada genclik koordinatorlerinde bulunmasi
beklenen beceri ve yeterliliklerin belirlenmesi amacglanmistir. Elde edilen sonuglar gonallu
genglik koordinatérlerinde bunulmasi gereken beceri ve yeterlilikler hakkinda bir fikir
verecektir. Her meslek icin gerekli olan temel kriterler is gereksinimleri formlarinda
belirtiimis olsa da, genel olarak calisanlardan beklenen kisilik 6zelliklerinin ve davranis
becerilerinin tam olarak belirlenebilecegini sdylemek gugtir. Bu baglamda glUnumuz
dinamik calisma hayatinda nitelikli ¢alisanlardan beklenen beceri, donanim ve davranis
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik c¢alismalarin proje sahiplerine, genglik koordinator
adaylarina ve karar vericilere katki saglayacagini belirtmeliyiz.
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Yenilik¢i Unsurlar

Gonullu genclik kuruluslarinin faaliyetlerini, génallalik srecini ve ana ¢iktilarinin analizini
iceren gonulluluk karsilagtirmasi ile gencglik ¢calisanlarinin, koordinatorlerin ve gonulltlerin
bilgilerinin gelistiriimesi bu calismasinin yenilik¢i tarafidir.

Hedef Kitle

e Genglik calisanlari

e GOnulla genclik koordinatorleri

e Gonulld olarak galismak isteyen gencler

e Fiziksel engelli gencler

e Ortak Ulkelerde miulteci veya go¢cmen olan gencler

Arastirmanin Kapsami

. . ) e
Proje Urtina 1 Ispanya, Avusturya, Turkiye, Slovenya, Kibris ve Yunanistan'da uygulanan &‘_,6./\
anketlerin analizi ve iyi uygulamalardan olusmaktadir.
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Arastirma Analizi ve Raporlama

Gonullu gengler ve genglik calisanlari/koordinatorleri igin 2 farkli anket uygulanmigtir.

GoOnullbd Gencler ile uygulanan anket sonuclarina gore:

e 284 genc arastirmaya katilmigtir ve bunlarin %65'i kadin, %35'i erkektir.

e Yas gurubu incelemesinde genclerin gonulluluk faaliyetlerine ¢cok fazla ilgi gosterdigi
anlasiimistir.  Bu durum gonudlla faaliyetlere olumlu bir genglik yaklasimi
gOstermektedir. Gonulllluk faaliyetlerine katilan gencler genellikle yaslarina, bos
zamanlarina, deneyim kazanmalarina, yeni insanlarla tanigsmalarina bagh olarak
“‘ogrencilerdir’. Bu nedenle gencligin ilgi duzeyi ile dogrudan ilgili olan “T4C"
projesi egitim Unitelerinin tasarlanmasinda ve egitim iceriginin gelistirimesinde
genclerin ilgi diizeyine uygun olarak mufredat olusturulmasi uygun olacaktir.

e Gengcler herhangi bir kurum veya arkadas grubuyla gonullllik faaliyetine katilimig
olduklarini belirtmiglerdir. Bu gonulli gencler daha &6nce bireysel gonullulik
faaliyetlerinde yogun olarak yer almislardir. ihtiya¢ analizi sonuclarina gore basta
sosyal hizmetler, egitim ve g¢evre olmak Uzere birgok farkli alanda gonulluluk
deneyimi olan bu genclere verilecek “T4C” projesinin egitim icerigi kapsaml
olmahdir.

e Genclerin neredeyse yarisi ayda en az bir kez yerel gonulli grup etkinliklerine .\7\.
katiimaktadir. Bu durum, gonulli kuruluglarin kritik basari faktérlerinden biri olan u/
surekliligi saglar. Ozellikle tim dinyayr etkileyen Covid sirecinde goénlli
faaliyetlerinin bagimsiz olarak veya bir STK ile yuksek oranda yuritilmesi takdire
sayan bir cabadir. Bu nedenle dijital teknolojilerin etkin kullanimini ele alarak “T4C”
projesinin egitim Unitelerinin igeriginin Covid sonrasi slrece uygun olarak
tasarlanmasi 6nemlidir.

e Gonulld gengler sinirh bir butceyle kaliteli hizmet verebilirler, bilgi, beceri ve
tecriibeleri sayesinde topluma daha iyi hizmet sunabilirler. ideal bir génillinin
sahip olmasiI gereken temel nitelikleri arasinda bireysel sorumluluk, sosyal
sorumluluk, takim galismasina yatkinlik, iletisim becerileri, farkli kultirlere ¢abuk
uyum saglama, elestiri-6zelestiri mekanizmasini uygulayabilme, yeniliklere agiklik,
paylasimci olma yer alir. Proje Urlint 2 (Gonulli koordinatérleri icin gonulli
yonetimi egitim seti) kapsaminda hazirlanacak egditim Unitelerinde bu beceri
gelistiriimesine ve yeterliliklerin kazandirilmasina katkida bulunmak esas olacaktir.

e GOnulli olma arzusunun baglica nedenleri arasinda; fedakarlik, yardim etme
arzusu, bilgi ve deneyim kazanmak ve yeni bir seyler 6grenme istekleri
gorilmektedir. Bu nedenle katihmcilarin hazir bulunurluk dizeylerinin yiksek
dizeyde oldugu ve “T4C” egitiminde edinecekleri bilgi, beceri ve yetkinlikleri farkl
gonullt faaliyetlere aktararak kullanacaklari agiktir.

e Gonulltluk faaliyetlerine katilan 3 gencgten sadece 1'i sertifika aldigini belirtmigtir ve
bunlarin sadece yarisi gonulli deneyim belgelerini 6zge¢miglerine eklemigtir.
Projemizin amaclarindan biri; gonullulik yoluyla edinilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
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taniyacak sistemler gelistirmek ve kurulus iginde bir taninma kultard olugturan ve
surduren gonulli  yonetim mekanizmalari  olusturmaktir. Diger gonulluluk
faaliyetlerini duzenleyen kuruluslar da dahil olmak Uzere gonulliluk catisi altinda
toplanan herkesin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Genclerin gonulli olarak galismaya baslamadan dnce konuya 6zel egitime katiima
orani yuksek degildir, bu nedenle génulli kuruluglar tarafindan daha fazla is basi
editimleri ve etkinlikleri duzenlemek, gonullulerin yaygin egitimlere katilimini
cevrimici egitimler yoluyla tesvik etmek ve desteklemek esastir. Bu nedenlerle,
genglerin kendi kendilerini planlamalari, kendi kendilerine kazanmalari ve proje
geligtirerek  kendilerini  degerlendirmelerine  yonelik gonulli  faaliyetlerinde
yetkinliklerin izlenmesi i¢in 6z degerlendirme mobil uygulamasi ¢ok uygun olacaktir.
Gencgler gonullllik faaliyetleriyle basarilarini artirmak igin Gonulli  Yonetimi
Egitimlerine katilmaya isteklidirler. Etkin gonulld yonetimi igin  ¢ogunlukla
kapasitelerini artirmak ve iletisim becerilerini geligtirmeyi, c¢atisma ¢6zme
becerilerini artirmayi, dezavantajli kisilere yonelik olumlu iligkilerini duzenlemeyi,
etkin zaman yonetimi saglamayi, sosyal medya kampanyalarini yénetmeyi ve
kurumsal ortakliklar gelistirmeyi istemektedirler.

Genglerin egitim materyali formatlarina yonelik tercihleri pratik 6érneklerin/ vakalarin
incelenmesi, ¢evrimigi kurslar ve videolardir. Sunumlar belgeler / kilavuzlar / el
kitaplari ¢ok fazla tercih ediimemektedir. Bu nedenle, “T4C” egitimlerinde pratik
orneklerin/ vakalarin incelenmesi ve videolar da dahil olmak Uzere cevrimigi
o6grenme platformundaki egitim birimlerini takip etmek uygun olacaktir.

Gencler “T4C” egitimini tamamladiklarinda sertifika almanin kendileri icin édnemini
vurgulamiglardir. Bu nedenle, Gonulli koordinatorleri icin ¢gevrimigi 6grenme
platformu geligtirildikten sonra egitim faaliyetinin sonunda otomatik sertifikasyon
yapilacak olmasi daha da 6nem kazanmistir.

Genclik Calisanlari/Koordinatorleri ile uygulanan anket sonuclarina gore:

243 genglik calisani/koordinatort anket uygulamasina katilmistir ve bunlarin %62'si
kadin, %38'i erkektir.

Genclik koordinatoérlerinin mesleklerine iligkin bilgiler, 6 ortak Ulkedeki yas ve egitim
durumu gostergelerine gore benzer bir goérinime sahiptir. Genclik koordinatérlerinin
mevcut mesleki pozisyonlari gbz o©onune alindiginda, bunlarin ¢ogu genglik
calisanlari, STK calisanlari veya temsilcileridir. Ancak, genglik koordinatorlerinin
bircok Ulkede mesleki bir kavram olarak yer almamasina ragmen "Genglik
Calisani-Genclik Koordinatort" kavramini is tanimi olarak benimsedikleri
gorilmektedir. Bu nedenle vyerel toplulukta gondllalik faaliyetleri yiriten
kuruluglarda “Genglik Galisani-Genclik Koordinatori” bulunmasi, kalici génalla
yonetiminin en énemli unsurudur.

Aragtirmamiza katilan genclik koordinatorlerinin gogunlugu yuksek ogrenime sahip
bireylerdir. 3 Genglik koordinatérinden 1'inin yuksel lisans veya doktora derecesine
sahip oldugu goérulmektedir. Bu oran, arastirmaya katilan kigilerin egitim duzeyinin,
genglik ¢alismalarinda bilimsel yaklasimlarin, hedef gruplara farkli bakis acilarinin
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sunulmasinin ve yetkinligin belirlenmesinin sart oldugunu gostermektedir. Egitim
duzeyleri ve mesleki nitelikleri; ihtiyaglar, ¢ozumler, mufredat olusturma ve hedef
gruplar konusunda farkh bakis agilari saglayabilir.

e Genglik koordinatorlerince verilen hizmetler incelendiginde ilk 4 sirayl sosyal
hizmetler, egitim, genclik faaliyetleri ve kiltir & rekreasyon aktiviteler almaktadir.
Gengclik koordinatérlerinin yaygin egitim (6r. ihtiyag sahibi ¢ocuklara 6zel ders
verme) ve genglik (0r. serbest zaman faaliyetleri) konularinda deneyimli ve gerekli
calismalari yaptiklari da g6z ardi edilmemelidir.

e Genglik alaninda calisan katilimcilarin deneyim sdureleri, alanlarinda deneyimli
kadroya ve egitimli igsgucune sahip olduklarini gostermektedir. Arastirmamizdaki 5
genglik koordinatériinden 2'si t¢ yildan fazla suredir bu alanda ¢alismaktadir, bu 5
kisiden sadece 1'i 1-3 yildir bu alanda c¢aligmaktadir. 6 ay ile bir yil arasindaki
deneyim sdureleri igin de oran aynidir. Bu da yogun bir genclik koordinatori
portféyine sahip olunan donemlerden sonra daralma donemi yasandigini ve
yeniden artis gozlemlendigini gostermektedir. Bu durum tekrarlanirsa, dnumuzdeki
yillarda genclik koordinatorlerinin ve genglik c¢alisanlarinin sayisinin  tekrar
artacagini soyleyebiliriz.

e Genglik koordinatorlerinin sahip olmasi gereken beceri ve 06zellikler konusunda
kapsamli bir arastirma bulunamamigtir. Bu bakimdan, bireysel 06zelliklerinin
belirlenmesinde ve genglik koordinatori adaylarinin bu konuda bilgi edinmelerinde
konuyla ilgili arastirma ve calismalar 6nemlidir. Proje Uriini 2'de (Gonulli
koordinatorleri igin gonulli yonetimi egitim seti) egitim Uniteleri hazirlayarak .\9\!
genglik koordinatorleri igin asagidaki konularda bilgi ve becerileri artirilabilir: v./

o Diger Ulkelerden insanlarla rahatga iletisim kurma
0 Yardima ihtiyaci olan insanlari taniyabilme

o Basarili sozll ifade etme becerisine sahip olma

0 Aglk, net ve anlagilir konusma

o Karigindakinin beden dilini nasil taniyacagini bilme

e Genclik koordinatorii olma tercihlerinin baslica nedenleri arasinda; fedakarlik,
yardim etme arzusu, bilgi ve deneyim kazanmak, bir misyonun veya davanin
gerceklesmesini desteklemek ve yeni bir gseyler 6grenme istegi gozlenmistir. Bu
nedenle katilimcilarin hazir bulunurluk duzeylerinin yuksek duzeyde oldugu ve
“T4C” egitiminde edinecekleri bilgi, beceri ve yetkinlikleri farkli gonullu faaliyetlere
aktararak kullanacaklari agiktir.

e Genglik koordinatorlerinin ¢alistigi kurumlarin mali kaynaklarinda en énemli destek
bagiscilardan ve finanse edilen projelerden gelmektedir. Faaliyet alanlari hem yerel
hem de ulusal / Avrupa duzeyindedir.

e Genglik koordinatorleri, c¢alistiklari  kurumlarda o6nemli sayida gonalla ile
calismaktadir. Bu durum katma degeri yuksek gonullu projelerin yurutilmesinde en
kritik faktorlerden biridir. Gonulli segme yonteminin en énemli detayi, génullt olmak
icin yarismadaki g¢abalariyla ilgilidir. Kampanya ve duyurularin yani sira egitim
kurumlari ile anlagmalar da esastir.
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e Genglik koordinatorleri gozinden; genclik calismalarinin en 6nemli kaynagi
insanlardir. Gonulli destedi almanin olumlu yonlerinden biri, sinirh bir bitgeyle
kaliteli hizmet sunulabilmesidir. Gondllindn bilgi, beceri ve deneyimi topluma daha
iyi hizmet sunmayi saglar. Gonullulerle ¢aligirken, konuyla ilgili motivasyonlari genel
olarak gucludur. Ayrica, konuyla ilgili farkindaliklari, etkinliklere zamaninda katilim
saglamalari ve sosyal becerileri géndllileri dahil etmek icin 6n planda tutulan en
Onemli faktorlerdir.

e Genglik koordinatorlerinin yaklagik yarisi duzenli olarak ayda en az bir kez
etkinliklere katilmaktadir. U¢ genclik koordinatdriinden biri firsat bulduklarinda bu
sureci deneyimlemektedir. Genglik koordinatérlerinin her firsatta toplumun yararina
bir seyler yapmak istediklerini ya da bos zamanlarini etkin kullanmak icin etkinliklere
katildiklarini soyleyebiliriz.

e Genglik koordinatorlerinde gonullu faaliyetleriyle ilgili olarak “Kusak gatismasi yok,
ancak zamani dogru yonetememek 6nemli bir sorun!” gorist hakimdir. Genclik
koordinatorleri, baskalariyla c¢aligmalarinda karsilagtiklari en o6nemli zorlugun
zaman yonetimi sorunlari oldugunu belirtmektedir. Organizasyonla ilgili zorluklar
oldukga fazladir, ancak calismalarda yas farkindan dolayl herhangi bir sorun
yasanmamaktadir.

e Toplumda gonulltlik konusunda vatandaslarin farkindaligi ve gonulli hizmetlerden
kaynaklanan beceri ve yetkinliklerin taninmasi i¢cin metodoloji eksikligi, genclik
koordinatorlerinin en cok karsilastigi engellerdendir. Bu nedenle bu alanlarin
gonullaluk yonetimi hizmetleri konusunda iyilestirmeye ihtiyac vardir. .\10\0

e Genglik koordinatorleri, gonullulerde aradiklari en gerekli niteligin ekip calismasi ve Vo/
is birligi egilimi oldugunu belirtmektedirler. Planlama / zaman y6netimi becerileri,
gonullulerde ve genclik organizasyonlarda gérdukleri ikinci kritik sorundur.

e Genglik koordinatorlerinin  yarisindan fazlasi gonulli yonetimi galigmalarina
baslamadan 6nce egitim aldiklarini belirtmiglerdir. Bu alanda uzmanlasmis sivil
toplum kuruluglari tarafindan yaygin egitim almiglar veya c¢alismalarini dizenleyen
gonulld kurulusg tarafindan dizenlenen igbasi egitimini tamamlamiglardir. Goénullu
faaliyetlerindeki basariyi artirmak igin "T4C" projesinin gonulltlik yonetimi egitimine
katilmaya isteklidirler. Etkin gonulli yonetimi icin ¢ogunlukla sosyal medya
kampanyalarinin yonetimi, halkla iletisim, dijital tasarim ve yaraticilik, dezavantajli
kisilere yonelik olumlu halkla iligkiler ve ¢atisma ¢6zUmuU konularinda kapasitelerini
artirmak ve becerilerini geligtirmek istemektedirler.

e Genglik koordinatorleri, "Once Ogren, Sonra Ogret!” gérisiine sahiptirler.
Cogdunlukla diger gondilltler tarafindan yaygin egitim verilmektedir. Buna ek olarak,
is basl egitimi ve yaygin egitim gonullilere egitim ve rehberlik saglar. Genglik
koordinatorlerinin  egitim  materyali  formatlarina iligkin  tercihleri  pratik
orneklerin/vakalarin incelenmesi, ¢evrimigi kurslar ve videolardir. Sunumlar
belgeler/kilavuzlar/el kitapgiklari ¢cok fazla tercih edilmemektedir. Bu nedenle, “T4C”
egitimlerinde pratik Orneklerin/vakalarin incelenmesi ve videolar da dahil olmak
Uzere cevrimici 6grenme platformundaki egitim birimlerini takip etmek uygun
olacaktir. Ayrica egitim sonucunda kendilerini degerlendirebilmeleri i¢in Proje
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competencies, skills and qualifications

Urini 4'0 (Géniilli yetkinliklerin kisisel degerlendirmesine ait mobil
uygulama) gelistirerek kisisel planlama, 6grenme ve degerlendirme yapilmasi
uygun olacaktir.

e Genclik koordinatorleri “T4C” egitimini tamamladiklarinda sertifika almanin kendileri
icin 6nemini vurgulamislardir. Bu nedenle, Gonulli koordinatérler icin ¢cevrimici
ogrenme platformu gelistirildikten sonra egitim faaliyetinin sonunda otomatik
sertifikasyon yapilacak olmasi daha da 6nem kazanmigtir.

Rapora Ait Linkler

Gontilli genclere ait ihtiyac analizi raporu (PDF — ingilizce)

Genglik galisanlari/koordinatérlerine ait ihtiyac analizi raporu (PDF — ingilizce)

Génllli genclik faaliyelteri 6rnek uygulamalari (PDF — ingilizce)

Proje Urlinii 1 (Gonilliluk Karsilastirmasi Arastirmasi) icin eBrosur (PDF — Tirkge) .\1v1/\.
®
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http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YV-EN.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C-SurveyReport-YW-EN.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_R1_GoodExamples.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_R1_GoodExamples.pdf
http://www.train4coordinators.eu/wp-content/uploads/2022/06/T4C_PR1_eBrochure_TR.pdf

This project has been funded with support from the European Commission. This
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
i 4 responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the N N
Erasmus+ Programme On@

of the European Union

Train4Coordinators

Genclik Koordinatérleri igin
Cevrimigi Yeterliliklerin, Becerilerin ve Niteliklerin
Dogrulanmasi Egitimi




	İçindekiler
	Giriş
	Projenin Hedefleri
	Araştırmanın Amacı
	Yenilikçi Unsurlar
	Hedef Kitle
	Araştırmanın Kapsamı
	Araştırma Analizi ve Raporlama
	Rapora Ait Linkler

