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PROJE URUNU 1: GONULLULUK KARSILASTIRMASI
Gontllulik karsilastirmasi (Proje Uriinii 1), Erasmus+ tarafindan finanse edilen
ve yetkinliklerin taninmasi ve degerlendirilmesinde mevcut eksiklikleri ve bireysel ihtiyaclari gorerek, egitim
ihtiyaclarini gelistiren Goniillii Koordinatorlerinin Egitimi (Train4Coordinators) projesinin bir parcasidir.
Bu yonetici 6zeti asagidaki konularda kisa bilgiler icerir:
« Bireysel ihtiyaclarin, egitim ihtiyaclarinin ve yetkinliklerin taninmasi ve degerlendiriimesindeki mevcut
durumun analizine ait anket verileri
« llgili metodolojiler, pedagojik yaklasimlarla gonillii genclik faaliyetlerinin iyi 6rnekleri hakkinda Avrupa
capinda yuratilmus projeler/faaliyetler.

YENILIKGI UNSURLAR HEDEF KITLE

Gonulli  genclik  kuruluslarinin ~ faaliyetlerini, gonadllalik  « Genglik calisanlari

surecini ve ana ciktilarinin analizini iceren gonullilik < GOnullt genclik koordinatorleri
karsilastirmasi ile genclik calisanlarinin, koordinatorlerin ve  « GOnilli olarak ¢alismak isteyen gencler
gondlltlerin bilgilerinin gelistiriimesi bu calismasinin yenilikgi

tarafidir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Proje Uriinii-1 ispanya, Avusturya, Tirkiye, Slovenya, Kibris ve Yunanistan'da uygulanan anketlerin analizi
ve iyi uygulamalardan olusmaktadir.




GONULLU GENGLERE YONELIK SONUGLAR

Arastirmamizda genclerin gonallulik faaliyetlerine ¢cok fazla ilgi gosterdigi sonucu ortaya cikmistir.
Gonulluluk faaliyetlerine katilan gencler genellikle yaslarina, bos zamanlarina, deneyim
kazanmalarina, yeni insanlarla tanismalarina bagli olarak “6grencilerdir”.

Gengler herhangi bir kurum veya arkadas grubuyla gonulltlik faaliyetine katilmis olduklarini
belirtmislerdir. Bu gonilli gencler daha 6nce bireysel gonulliluk faaliyetlerinde yogun olarak yer
almislardir.

Basta sosyal hizmetler, egitim ve ¢evre olmak lUzere bir¢ok farkl alanda
gonuallalik deneyimi olan bu genclere verilecek “Train4Coordinators”
projesinin eqgitim icerigi kapsamli olmalidir.

Genglerin neredeyse yarisi ayda en az bir kez yerel gonullt
grup etkinliklerine katilmaktadir. Bu durum, gonulli kuruluslarin
kritik basari faktorlerinden biri olan strekliligi saglamaktadir.




Unite iceriklerinin dijital teknolojilerin etkin
kullanimi ele alinarak Covid sonrasi stirece
uygun olarak tasarlanmasi 6nemilidir.

Gondlli  gencler sinirh bir  biatceyle kaliteli  hizmet
verebilirler, bilgi, beceri ve tecribeleri sayesinde topluma
daha iyi hizmet sunabilirler. ideal bir gonillinin sahip
olmasi gereken temel nitelikleri arasinda bireysel
sorumluluk, sosyal sorumluluk, takim calismasina yatkinlik,
iletisim becerileri, farkli kultirlere cabuk uyum saglama,
elestiri-Ozelestiri mekanizmasini uygulayabilme, yeniliklere
aciklik, paylasimci olma yer alir.

GOndlld olma arzusunun baslica nedenleri arasinda; fedakarlik,
yardim etme arzusu, bilgi ve deneyim kazanmak ve yeni bir
seyler 6grenme istekleri gorilmektedir. Bu nedenle katilimcilarin
hazir bulunurluk dizeylerinin  yiuksek dizeyde oldugu ve
“Train4Coordinators” egitiminde edinecekleri bilgi, beceri ve
yetkinlikleri farkh gonulli faaliyetlere aktararak kullanacaklari
aciktir.




. Gonullulak faaliyetlerine katilan 3 gengten sadece 1'i sertifika
aldigini belirtmistir ve bunlarin sadece yarisi gonulli deneyim
o belgelerini 6zgecmislerine eklemistir. Bu konuda; gonulltluk
yoluyla edinilen bilgi, beceri ve yetkinlikleri taniyacak
sistemler gelistirmek ve kurulus icinde bir taninma kulttrd
olusturan ve surdlren gonulli yonetim mekanizmalari
olusturmak, gonulltlik faaliyetlerini dizenleyen kuruluslar da
dahil olmak tGzere gonulltlik catisi altinda toplanan herkesin
bilinclendiriimesi gerekmektedir.

Genglerin gonullt olarak calismaya baslamadan 6nce
konuya 0zel egitime katilma orani yuksek degildir, bu
nedenle gondlllu kuruluslar tarafindan daha fazla is basi
egitimleri ve etkinlikleri dizenlemek, gondllilerin yaygin
egitimlere katilimini ¢evrimici egitimler yoluyla tesvik
etmek ve desteklemek esastir. Bu nedenlerle, genclerin
kendi kendilerini planlamalari, kendi kendilerine kazanmalari ve proje gelistirerek kendilerini
degerlendirmelerine yonelik gonulli faaliyetlerinde yetkinliklerin izlenmesi icin 6z degerlendirme
mobil uygulamasi cok uygun olacaktir.

Gengler gondlluluk faaliyetleriyle basarilarini artirmak igin

GOndlla Yonetimi Egitimlerine katilmaya isteklidirler. Etkin

gonullil yonetimi icin cogunlukla kapasitelerini artirmak ve

iletisim becerilerini gelistirmeyi, catisma ¢6zme becerilerini
;.- artirmayi, dezavantajli kisilere yonelik olumlu iligkilerini

ollu.j/‘l[ duzenlemeyi, etkin zaman ydnetimi saglamayi, sosyal medya

&T%,Q,TQ kampanyalarini yénetmeyi ve kurumsal ortakliklar gelistirmeyi
= — istemektedirler.




GENGLIK KOORDINATORLERINE YONELIK SONUGLAR

Genglik koordinatdrlerinin mesleklerine iliskin bilgiler,
6 ortak Ulkedeki yas ve egitim durumu gostergelerine
gbore benzer bir gorinime sahiptir. Genglik
koordinatérlerinin mevcut mesleki pozisyonlari g6z
onune alindiginda, bunlarin ¢cogu genclik calisanlari,
STK calisanlari veya temsilcileridir. Ancak, genclik
koordinatérlerinin bircok Ulkede mesleki bir kavram
olarak yer almamasina ragmen "Genclik Calisani-
Genclik Koordinatoéri" kavramini is tanimi olarak
benimsedikleri gérilmektedir.

Bu nedenle yerel toplulukta gonullilik faaliyetleri
yuraten kuruluslarda “Genclik Calisani-Genclik
Koordinatérii” bulunmasi, kalici gondllt yénetiminin
en 6nemli unsurudur.

Arastirmamiza katillan genclik koordinatdrlerinin
cogunlugu yuksek 6grenime sahip bireylerdir.

3 Genglik koordinatoriinden 1'inin yuksel lisans veya
doktora derecesine sahip oldugu gorilmektedir. Bu
oran, arastirmaya katilan kisilerin egitim duzeyinin,
genclik calismalarinda bilimsel yaklasimlarin, hedef
gruplara farkl bakis acilarinin sunulmasinin ve
yetkinligin belirlenmesinin sart oldugunu gostermek-
tedir. EgQitim dizeyleri ve mesleki nitelikleri;
ihtiyaclar, ¢ozimler, muifredat olusturma ve hedef
gruplar konusunda farkli bakis acilari saglayabilir.




Genclik  koordinatorlerince verilen hizmetler
incelendiginde ilk 4 sirayr sosyal hizmetler,
egitim, genclik faaliyetleri ve kulttur & rekreasyon
aktiviteler almaktadir. Genclik koordinatorlerinin
yaygin egitim (6r. ihtiyac sahibi cocuklara 6zel
ders verme) ve genclik (6r. serbest zaman
faaliyetleri) konularinda deneyimli ve gerekli
calismalari yaptiklari da g6z ardi edilmemelidir.

Genclik alaninda c¢alisan katilimcilarin deneyim sureleri, alanlarinda deneyimli kadroya ve egitimli
isglictine sahip olduklarini gostermektedir. Arastirmamizdaki 5 genclik koordinatérinden 2'si tc¢
yildan fazla suredir bu alanda calismaktadir, bu 5 kisiden sadece 1'i 1-3 yildir bu alanda
calismaktadir. 6 ay ile bir yil arasindaki deneyim streleri icin de oran aynidir. Bu da yogun genclik
koordinatori  portfoylne sahip olunan
donemlerden sonra daralma dénemi ya-
sandigini ve yeniden artis gbzlemlendigini
gOstermektedir. Bu durum tekrarlanirsa,
ontmuzdeki yillarda genclik koordinator-
lerinin ve genclik calisanlarinin sayisinin
tekrar artacagini soyleyebiliriz.




Genglik koordinatdrlerinin sahip olmasi gereken beceri ve Ozellikler konusunda kapsamli bir

arastirma bulunamamistir. Bu bakimdan, bireysel 06zelliklerinin belirlenmesinde ve genclik

koordinatorti adaylarinin bu konuda bilgi edinmelerinde konuyla ilgili arastirma ve calismalar

onemlidir. Proje Uriinii 2'de (Goniillii koordinatérleri icin goniillii yénetimi egitim seti) egitim

uniteleri hazirlayarak genclik koordinatorleri icin asagidaki konularda bilgi ve becerileri artirilabilir:
e Diger lilkelerden insanlarla rahatca iletisim kurma

Yardima ihtiyaci olan insanlari taniyabilme

Basarili sézli ifade etme becerisine sahip olma

Acik, net ve anlasilir konusma

Karisindakinin beden dilini l '

nasil taniyacagini bilme |

Genclik koordinatorlerinin  ¢alistigr  kurumlarin
mali kaynaklarinda en 6nemli destek bagiscilar-
dan ve finanse edilen projelerden gelmektedir.
Faaliyet alanlari hem yerel hem de ulusal/Avrupa
dizeyindedir.




Genglik koordinatorleri, calistiklari kurumlarda 6nemli sayida goénullt ile calismaktadir. Bu durum
katma degeri yuksek gondlll projelerin yurttilmesinde en kritik faktorlerden biridir. Gonalli secme
yonteminin en onemli detayi, gondlli olmak icin yarismadaki cabalariyla ilgilidir. Kampanya ve
duyurularin yani sira egitim kurumlari ile anlasmalar da esastir.
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Genclik koordinatdrleri goztinden; genclik calismalarinin en énemli kaynagi insanlardir. Gonulla
destegi almanin olumlu yonlerinden biri, sinirh bir bttceyle kaliteli hizmet sunulabilmesidir.
Gondllintn bilgi, beceri ve deneyimi topluma daha iyi hizmet sunmayi saglar. Gondullulerle
calisirken, konuyla ilgili motivasyonlari genel olarak gucludur. Ayrica, konuyla ilgili farkindaliklari,
etkinliklere zamaninda katilim saglamalari ve sosyal becerileri gonulltleri dahil etmek icin 6n
planda tutulan en 6nemli faktorlerdir.

Genclik koordinatorlerinin  yaklasik yarisi dizenli olarak ayda en az bir kez etkinliklere
katilmaktadir. U¢ genglik koordinatoriinden biri firsat bulduklarinda bu streci deneyimlemektedir.
Genglik koordinatorlerinin her firsatta toplumun yararina bir seyler yapmak istediklerini ya da bos
zamanlarini etkin kullanmak icin etkinliklere katildiklarini séyleyebiliriz..



Genglik koordinatorlerinde gondllu faaliyetleriyle ilgili
olarak “Kusak catismasi yok, ancak zamani dogru
yonetememek oOnemli bir sorun!” gorisu hakimdir.
Genglik koordinatorleri, baskalariyla calismalarinda
karsilastiklari en 6nemli zorlugun zaman yonetimi
sorunlari oldugunu belirtmektedir. Organizasyonla
ilgili zorluklar oldukc¢a fazladir, ancak calismalarda

yas farkindan dolay herhangi bir T X
sorun yasanmamaktadir. :
¢ ’ ’t-fx.
A‘ N

Toplumda gonullilik konusunda vatandaslarin farkindaligr ve gonullt hizmetlerden kaynaklanan
beceri ve yetkinliklerin taninmasi i¢cin metodoloji eksikligi, genclik koordinatérlerinin en cok
karsilastigi engellerdendir. Bu nedenle bu alanlarin gonullilik yénetimi hizmetleri konusunda
lyilestirmeye ihtiyac¢ vardir.

Genclik koordinatorleri, gondllilerde aradiklari en gerekli niteligin ekip calismasi ve is birligi egilimi
oldugunu belirtmektedirler. Planlama / zaman yoOnetimi becerileri, gonullilerde ve genclik
organizasyonlarda gordukleri ikinci kritik sorundur.

&y \
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Genglik koordinatorlerinin - yarisindan fazlasi
gonulli  yonetimi calismalarina baslamadan
once egitim aldiklarini belirtmislerdir. Bu alanda
uzmanlasmis sivil toplum kuruluslar tarafindan
yaygin egitim almislar veya calismalarini
dizenleyen gonullt kurulus tarafindan dizenle-
nen isbasi egitimini tamamlamislardir.

Genglik  koordinatorleri gonulli  faaliyetlerindeki  basariyi
artirmak icin "Train4Coordinators" projesinin gonullulik
yonetimi egitimine katilmaya isteklidirler.

Etkin gonullt yonetimi icin ¢cogunlukla sosyal medya kampanyalarinin yt')netimi, halkla iletisim,
dijital tasarim ve yaraticilik, dezavantajl kisilere yonelik olumlu halkla iliskiler ve catisma ¢6zimii
konularinda kapasitelerini artirmak ve becerilerini gelistirmek istemektedirler.



Genclik koordinatorleri, "Once Ogren, Sonra Ogret!” gorusine sahiptirler. Cogunlukla diger
gonulliler tarafindan yaygin egitim verilmektedir. Buna ek olarak, is basi egitimi ve yaygin egitim
gondullilere egitim ve rehberlik saglar. Genglik koordinatorlerinin egitim materyali formatlarina iliskin
tercihleri pratik oOrneklerin/vakalarin incelenmesi, cevrimici kurslar ve videolardir. Sunumlar
belgeler/kilavuzlar/el kitapg¢iklari cok fazla tercih edilmemektedir.

Bu nedenle, "Train4Coordinators" egitimlerinde pratik
orneklerin/vakalarin incelenmesi ve videolar da dahil
olmak Uzere cevrimici 6grenme platformundaki egitim
birimlerini takip etmek uygun olacaktir.

Ayrica egitim sonucunda kendilerini degerlendirebil-
meleri icin Proje Uriinii 4'ii (Gonuillii yetkinliklerinin
kisisel degerlendirmesine ait mobil uygulama) _
gelistirerek kisisel planlama, 6grenme ve —
degerlendirme yapilmasi uygun olacaktir..

"
Genclik koordinatorleri "Train4dCoordinators" egitimini
tamamladiklarinda sertifika almanin kendileri icin

onemini  vurgulamiglardir. Bu nedenle, Goénulliu
koordinatdrler icin cevrimici 6grenme platformu
gelistirildikten sonra egitim faaliyetinin sonunda otomatik
sertifikasyon vyapilacak olmasi daha da ©Onem

kazanmistir.
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