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Einflihrung

Junge Menschen konnen durch Freiwilligentatigkeiten
wertvolle nicht-formale Lernerfahrungen sammeln. Sie
verbessert nicht nur ihre beruflichen Fahigkeiten und
ihre Beschaftigungsfahigkeit, sondern fordert auch
ihren Sinn fiir Solidaritat, ihre sozialen Kompetenzen
und ihre aktive Teilnahme an der Gesellschaft.

Die Freiwilligentatigkeit junger Menschen ist eine typische Form des nicht-formalen Lernens, die
sich an professionellen Standards orientiert und auf den Bedurfnissen, Kulturen und Interessen
junger Menschen aufbaut. Sie gibt dem Prozess Vorrang vor den Lernergebnissen und bietet
jungen Menschen ein Umfeld, in dem sie in Gruppen zusammenarbeiten und |deen austauschen
konnen.

Um eine effektive und nachhaltige Freiwilligentatigkeit zu gewahrleisten, mussen die EU-
Institutionen und die Mitgliedstaaten die Freiwilligentatigkeit unterstitzen und fordern, die
Freiwilligen schitzen und rechtliche Hindernisse fur ihre Tatigkeit beseitigen. Ein auf Freiwillige
ausgerichteter Ansatz ist entscheidend fir die Qualitat, die Anerkennung und die
Kompetenzentwicklung junger Freiwilliger.

Das Projekt Train4Coordinators, an dem sieben Organisationen aus sechs Landern beteiligt sind,
zielt darauf ab, die Kompetenzen, Fahigkeiten und  Qualifikationen  junger
Freiwilligenkoordinatoren durch Online-Schulungen und mobile Beurteilungen zu verbessern und
zu starken. Freiwilligenkoordinatoren benodtigen Kommunikations-, Fuhrungs- und
Anpassungsfahigkeiten, um Gruppen von Freiwilligen effektiv zu managen.

Im Rahmen des Projekts werden ein "Volunteer Training Management Toolkit" und eine "Online-
Lernplattform fur Freiwilligenkoordinatoren" entwickelt, um den Koordinatoren bei der
Entwicklung personlicher und beruflicher Fahigkeiten zu helfen und Organisationen durch ein
effizienteres und erfolgreicheres Freiwilligenprogramm zu unterstutzen.

Das "Volunteer Training Management Toolkit" ist eine Reihe von Ressourcen, die Organisationen
bei der effektiven Schulung und Verwaltung ihrer Freiwilligen unterstitzen sollen. Es umfasst
eine Reihe von Materialien und Ressourcen wie Vorlagen, Leitfaden, Checklisten und
Unterrichtsmaterialien, die an die individuellen Bedlrfnisse jeder Organisation, die mit
Freiwilligen arbeitet, angepasst werden konnen.

Letztendlich zielt das Projekt darauf ab, mehr engagierte Freiwillige zu fordern, eine grofiere
Wirkung in der Gemeinschaft zu erzielen und das Bewusstsein fir das Management von
Freiwilligentatigkeiten zu starken.
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Kapitel 1

Verwaltung von
Freiwilligenprogrammen fiir junge
Menschen

Challenges and Best Practices in Managing Youth Volunteer Programmes

otal

1.1. LERNZIELE

In  diesem  Kapitel geht es darum,

Organisationen und insbesondere ihre
Koordinatoren dabei zu unterstitzen: Das
e Konzipierung und Entwicklung solider erfolgreiche
Freiwilligenprogramme.
» Anwerbung, Bindung und Belohnung junger Management
Freiwilliger.
e Einarbeitung und Schulung junger von Fre|W||||gen
Freiwilliger.
e Durchfihrung und Verwaltung erfolgreicher erfordert
Freiwilligenprogramme fur junge Menschen.
. o o , sorgfaltige
Indem wir uns mit diesen wichtigen Bereichen
befassen, konnen wir Organisationen dabei helfen, ein Planung und
effektiveres und nachhaltigeres Freiwilligenprogramm
zu schaffen, das letztendlich den Freiwilligen selbst, VoraUSSiCht

der Organisation und der breiteren Gemeinschaft
zugute kommt.
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1.2. DEFINITIONEN

v

Ehrenamtliche Mitarbeiterin

Ein Freiwilliger ist eine Person, die freiwillig einen Teil ihrer Zeit flr altruistische Solidaritatsaktionen
einsetzt, ohne dafur bezahlt zu werden.

&’ Programm fiir freiwillige Helfer

Ein Freiwilligenprogramm kann definiert werden als ein systematisches Verfahren zur Vorbereitung,
Anwerbung, Schulung, Betreuung und Danksagung von Freiwilligen und zur Unterstitzung von
Freiwilligentatigkeiten in der Gemeinschaft.

Ml Freiwilligenmanagement

Freiwilligenmanagement ist der Prozess der Anwerbung, Betreuung, Einbindung und Bindung von
Freiwilligen, um die Ziele und Aufgaben einer Organisation zu erfillen.

@
®*® Freiwilligenkoordinator

Ein Freiwilligenkoordinator oder Koordinator des Freiwilligenprogramms ist fur die Verwaltung der
Freiwilligentatigkeit innerhalb einer Organisation zustandig. Zu seinen Aufgaben gehodren die Befragung
und Einstellung von Freiwilligen, der Einsatz von Freiwilligen in geeigneten Funktionen auf der Grundlage
ihrer Qualifikationen und die Fihrung genauer Aufzeichnungen. Die spezifischen Aufgaben eines
Freiwilligenkoordinators konnen je nach Art der gemeinnlitzigen Organisation variieren. Zu den
allgemeinen Aufgaben gehoéren jedoch die Anwerbung, Befragung, Betreuung und Schulung von
Freiwilligen. Koordinatoren konnen auch Freiwillige fur laufende Aufgaben und Veranstaltungen einteilen
und sind fur die Organisation und Werbung fir Veranstaltungen zustandig.

Zusatzlich zu diesen Aufgaben ist der Freiwilligenkoordinator in der Regel fir die Erfassung der
Freiwilligenstunden und die Verwaltung von Pramienprogrammen zustandig. Dies hilft der Organisation,
gute Freiwillige anzuerkennen und zu halten sowie ihre Beitrdge zu verfolgen. Zu seinen weiteren
Aufgaben gehoren die regelmaRige Bewertung der Freiwilligen, die Planung und Organisation von
Veranstaltungen, die Mittelbeschaffung und die Verwaltung der Freiwilligendatenbank. Der
Freiwilligenkoordinator kann auch flr verschiedene Verwaltungs- und Managementaufgaben zustandig
sein, die ihm zugewiesen werden.
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1.3. INHALT

Die Konzeption, Entwicklung und Verwaltung eines Freiwilligenprogramms flr junge Menschen
umfasst mehrere wichtige Schritte, um sicherzustellen, dass das Programm effektiv ist und den
Bedurfnissen sowohl der Organisation als auch der Freiwilligen entspricht.

Chapter 1
Youth volunteering programme management

Im Folgenden sind einige Schritte aufgefiihrt, die bei der Konzeption und Entwicklung eines
Freiwilligenprogramms flur junge Menschen zu beachten sind:

on RN o2 IAET o3 EILEF o EIRCNF

e Ermitteln Sie die e Bestimmen Sie, wie e Entwickeln Sie lhr e Beauftragung eines
Bediirfnisse der Sie rekrutieren Orientierungsprogra Programmkoordinato
Gemeinschaft e Entwickeln Sie lhre mm rs

e Definieren Sie lhren Botschaft und Ihren * Mentoren zuweisen e Kommunizieren Sie
Auftrag Aufruf zum Handeln e Schulungsangebot regelmaRig mit den

e Finanzierung und * Implementieren Sie e Ermutigen Sie zu Freiwilligen
Beteiligung von ein einfaches Feedback e Evaluieren Sie lhre
Interessengruppen Registrierungssystem Freiwilligen
sichern e Freiwillige finden, e Vermeiden Sie das

e Entwickeln Sie lhr auswahlen und Ausbrennen von
Freiwilligenprogramm prifen Freiwilligen

e Beschreiben Sie die e Fortlaufende
Positionen von Schulungsmoglichkeit
Freiwilligen und en
Mitarbeitern e Halten Sie die

e Skizzieren Sie Ziele Freiwilligen auf dem
und Indikatoren Laufenden

e Anerkennen Sie den
Einsatz lhrer
Freiwilligen

Planung eines Freiwilligenprogramms fiir junge Menschen

Bei der Planung eines Freiwilligenprogramms fur junge Menschen sollte die erste Phase die
folgenden Aufgaben umfassen:

Es ist von entscheidender Bedeutung, zu ermitteln, wie
BEWERTUNG junge Freiwillige einen sinnvollen Beitrag leisten konnen.

"DER Dies kann die DurchfiUhrung von Untersuchungen, die
BEDURFNISSE Befragung von Gemeindemitgliedern und die Beratung
DER mit lokalen Organisationen beinhalten, um Bereiche zu

GEMEINSCHAFT ermitteln, in denen Freiwillige den grofsten Einfluss
haben konnen.

Eine klare Definition des Auftrags und der Ziele lhres
Freiwilligenprogramms hilft bei der Gestaltung und
Entwicklung. Dazu kann auch gehoren, die
DEFINIEREN spezifischen Fahigkeiten und Ressourcen zu ermitteln,
SIE IHRE die junge Freiwillige in das Programm einbringen,
AUFGABE sowie die Ergebnisse, die Sie zu erreichen hoffen.
Legen Sie Ziele fest, die fur Sie sinnvoll sind, und
strukturieren Sie lhre Best Practices um die Erreichung
dieser Ziele herum, damit diese nicht durch andere 7
Aufgaben in den Hintergrund gedrangt werden.
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Youth volunteering programme management

Um den Erfolg des Programms zu gewabhrleisten, ist es wichtig,

UNTERSTUTZUNG : i’ : .

VON sich die Unterstutzung und Zustimmung der Fuhrungsebene
FUHRUNGSKRAFTE und der wichtigsten Interessengruppen, wie z. B. der
N UND WICHTIGEN Finanzierungspartner und der Gemeindemitglieder, zu sichern.
INTERESSENGRUPP Dazu kann es gehoren, eine klare Vision und einen Plan flur das

Programm vorzulegen sowie den Nutzen und die erwarteten

EN Auswirkungen zu skizzieren.

UMRISS DER Eine klare Definition lhrer Ziele und Erfolgsindikatoren hilft
Ihnen, die Auswirkungen des Programms zu messen und

ZIELE UND gegebenenfalls Anpassungen vorzunehmen. Dies kann
ERFOLGSINDIKA sowohl kurzfristige als auch langfristige Ziele sowie

TOREN spezifische Messgroléen fur den Fortschritt umfassen.

RECHERCHE UND Die Sicherung der Finanzierung ist ein wichtiger Schritt
SICHERUNG VON bei der Entwicklung eines erfolgreichen
Freiwilligenprogramms. Dies kann die Suche nach

FINANZIERUNGS Zuschussen, Sponsoring und anderen

MOGLICHKEITEN

Finanzierungsmoglichkeiten sowie die Erstellung eines
Budgets und eines Fundraising-Plans beinhalten.

Eine klare Definition der Rollen und Zustandigkeiten von
Mitarbeitern und Freiwilligen tragt dazu bei, dass alle auf
dieselben Ziele hinarbeiten und die Aufgaben effizient

DEFINITION DER erledigt werden. Dies kann die Erstellung von
ROLLEN VON Stellgnbeschrelbungen, dlg Festlegung des
Arbeitsumfangs und die Festlegung von
MITARBEITERN Leistungserwartungen beinhalten.
UND

FREIWILLIGEN Ermitteln Sie die Aufgaben und Bereiche, in denen junge
Freiwillige einen sinnvollen Beitrag leisten und wertvolle

Erfahrungen und Fahigkeiten sammeln konnen.
Entwicklung eines Programms, das es jungen Freiwilligen
PROGRAMMGES ermoglicht, einen Beitrag zur Gemeinschaft zu leisten, und
TALTUNG das sowohl ein konzentriertes, akademisches

Ferienprogramm als auch ein langfristiges, regelmalRiges
Engagement umfasst.
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Verwaltung von Jugendfreiwilligenprogrammen

Weitere nutzliche Tipps konnen sein:

Entwerfen Sie strukturierte Lern- und Entwicklungskomponenten, damit die
Freiwilligen lernen und ihre Fahigkeiten entwickeln konnen.

Entwicklung und Bereitstellung der notwendigen Ressourcen, um junge
Freiwillige dabei zu unterstltzen, das Beste aus ihrer Erfahrung zu machen,
einschliellich der Erstellung von Rollenbeschreibungen, Risikobewertungen
und der Planung von Einfuhrungstagen.

Entwickeln Sie ansprechende Ressourcen fur die jungen Freiwilligen, die sie
wahrend des Programms verwenden konnen, um ihre Erfahrungen
festzuhalten und ihre Fortschritte, Lernerfolge und Leistungen zu verfolgen.

@ Die drei R’s: Rekrutieren, halten und belohnen

Die drei R der Freiwilligen beziehen sich auf den Prozess der Rekrutierung, Bindung und
Belohnung von Freiwilligen, um ein Freiwilligenprogramm effektiv zu verwalten.

REKRUTIEREN
Eine starke Rekrutierungsstrategie ist notwendig

Die Grundlage eines Freiwilligenprogramms sind naturlich die Freiwilligen.
Ohne eine starke Freiwilligenbasis wird ein Freiwilligenprogramm nicht in der
Lage sein, auf die Beine zu kommen.

Um Freiwillige effektiv zu rekrutieren, ist es wichtig, ein klares Verstandnis der
Fahigkeiten und Ressourcen zu haben, die zur Unterstutzung der Mission und
Ziele lhrer Organisation erforderlich sind. Dazu gehort die Identifizierung der
Arten von Rollen und Aufgaben, fur die Freiwillige verantwortlich sein
werden, sowie die erforderlichen Qualifikationen und Erfahrungen. Sie konnen
eine Vielzahl von Methoden verwenden, um Freiwillige zu rekrutieren, z. B.
das Posten von Stellenangeboten auf lhrer Website, in sozialen Medien und
anderen Online-Plattformen sowie das Kontaktieren potenzieller Freiwilliger
per E-Mail oder personlich.

Die Rekrutierungsstrategie vermittelt potenziellen Freiwilligen den ersten
Eindruck von unserem Freiwilligenprogramm und muss es uns ermoglichen,
mit Unterstutzern in Kontakt zu treten, denen unsere Mission am Herzen liegt
und die bereit sind, langfristig zu bleiben.
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Verwaltung von Jugendfreiwilligenprogrammen

Zu den Elementen einer erfolgreichen Rekrutierungsstrategie gehoren:

i?i'.:ﬁ Aussprechen eines starken Handlungsaufrufs zum Leitbild der
Organisation.

Die Botschaft an potenzielle Freiwillige sollte klar, pragnant und
Uberzeugend sein. Bei der Erstellung unseres Aufrufs zum Handeln fur
Freiwillige mussen wir uns auf das Leitbild und die Ziele unserer
Organisation konzentrieren. Wir sollten auch Informationen daruber
aufnehmen, warum wir Freiwillige anwerben und was wir mit der Hilfe
der Freiwilligen erreichen wollen.

4 Die Stellenbeschreibung, die Sie dort veroffentlichen, muss bei den
Interessenten, die Sie ansprechen, Neugier und Begeisterung wecken. Es
sollte jedoch auch die richtigen Erwartungen wecken und valide
Informationen liefern. Die Erfahrung unserer Freiwilligen spannender zu
gestalten, konnte beispielsweise das Anbieten wertvoller
Schulungszertifizierungen oder Networking-Moglichkeiten, das
Einbeziehen sozialer Elemente usw. umfassen.

[ ]
:”(d Entsetzliche und attraktive Moglichkeiten fur junge Freiwillige schaffen.

Verwenden Sie eine einfache Sprache. Wenn Sie zum Beispiel nach
studentischen Freiwilligen suchen, lassen Sie sie wissen, wie dieser Job
ihrem allgemeinen Wachstum und ihrer Entwicklung zugute kommt.
Wenn Sie Berufstatige ansprechen mochten, geben Sie ihnen Einblicke,
wie Freiwilligenarbeit dazu beitragen kann, ihre Fahigkeiten zu
verbessern und ihnen dabei hilft, Gleichgesinnte zu treffen oder soziale
Kontakte zu knupfen.

. Chancen strategisch fordern. Gehen Sie digital. Das Verteilen von Flyern,
das Schalten von Fernsehwerbung und sogar Mundpropaganda sind
hervorragende Moglichkeiten, Freiwillige zu gewinnen. Wir sollten unsere
Freiwilligenangebote jedoch auf mehreren verschiedenen Kanalen
veroffentlichen, von sozialen Medien bis hin zu unserer Website, E-Mail
und Newslettern. Daruber hinaus konnen wir bei der Suche nach
qualifizierten Freiwilligen Plattformen wie LinkedIn nutzen, um gezielter
Kontakt aufzunehmen. Konzentrieren Sie lhre Outreach-Botschaften auf
die einzigartigen Aspekte |Ihres Freiwilligenprogramms und die erwartete
Wirkung von Freiwilligen.

N Anmeldung so einfach wie moglich. Der Registrierungsprozess sollte sehr
| Sign Up | einfach sein, um zu vermeiden, dass Freiwillige aufgrund eines langen
W oder komplexen Registrierungsprozesses verloren gehen.

10
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ZURUCKBEHALTEN
Die Aufrechterhaltung einer engagierten und engagierten Freiwilligenbasis erfordert Bemiihungen zur Bindung

Um Freiwillige zu halten, ist es wichtig, eine positive und unterstitzende Atmosphare
zu schaffen, kontinuierliche Schulungen und Weiterbildungen anzubieten und
Wertschatzung durch Anerkennung und Belohnungen zu zeigen. Regelmalige
Kommunikation mit Freiwilligen, einschliellich  Aktualisierungen Uber die
Auswirkungen ihrer Arbeit und die Ziele und Fortschritte der Organisation, kann
ebenfalls dazu beitragen, ein Gefuhl der Verbundenheit und des Zwecks zu fordern.
Durch die Umsetzung dieser Strategien konnen Organisationen wertvolle Freiwillige
besser binden und durch ihre Bemuhungen weiterhin eine bedeutende Wirkung
erzielen.

Die folgenden Ideen fur ehrenamtliches Engagement und Bindung
sollte in Betracht gezogen werden:

Bieten Sie Freiwilligen kontinuierliche Schulungsmaoglichkeiten an, um ihnen zu
helfen, wertvolle Fahigkeiten zu erwerben, z. B. 6ffentliches Reden oder Briefe
schreiben usw.

Senden Sie Fortschrittsaktualisierungen, damit die Freiwilligen die Auswirkungen
ihrer Unterstltzung kennen, und halten Sie sie mit der Sache in Verbindung und
freuen Sie sich darauf, weiterhin neue Ziele zu erreichen.

Bringen Sie Freiwillige mit Moglichkeiten zusammen, die ihren Fahigkeiten oder
Interessen entsprechen. Wenn Freiwillige Erfullung und Befriedigung finden,
werden sie mit grofRerer Wahrscheinlichkeit weiterhin ehrenamtlich tatig sein.

‘ ‘
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BELOHNEN
Freiwillige zu belohnen und den Wert ihrer Arbeit anzuerkennen, ist der
Schliissel zur Steigerung der Mitarbeiterbindung

Freiwillige zu belohnen ist eine Moglichkeit, Wertschatzung fur ihre
Beitrage zu zeigen und sie zu ermutigen, sich weiterhin ehrenamtlich zu
engagieren. Es gibt viele Moglichkeiten, Freiwillige zu belohnen.

Arten der Belohnung / Anerkennung

e Anbieten von Zertifikaten, Geschenkkarten oder anderen materiellen
Gegenstanden sowie Anerkennung bei Veranstaltungen oder uber
soziale Medien.

e Erwagen Sie, Moglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung oder
zum Aufstieg anzubieten, z. B. Fuhrungspositionen oder
Schulungsprogramme. Indem Sie Freiwillige belohnen, konnen Sie ein
Erfolgserlebnis schaffen und sie ermutigen, sich weiterhin fur lhre
Organisation zu engagieren.

e Danken Sie Freiwilligen haufig und aufrichtig. Freiwilligen Dank
auszudrucken ist eine der einfachsten und effektivsten Moglichkeiten,
ihr Engagement aufrechtzuerhalten. Sie konnen ihnen genauso danken,
wie Sie |lhren Spendern danken wurden. Wenden Sie sich per E-Mall,
Telefon oder Direktpost an sie, rufen Sie sie in den sozialen Medien an
oder bieten Sie ein Zeichen der Wertschatzung an, z. B. ein kostenloses
T-Shirt.

e Preise: Wenn alles andere fehlschlagt, konnen kostenlose Inhalte ein
starker Motivationsfaktor sein, um das Interesse der Freiwilligen an
Ihrem Angebot zu wecken. Bieten Sie Unterstutzern Anreize basierend
auf der Anzahl der Stunden, die sie freiwillig geleistet haben, wie T-
Shirts, Tragetaschen oder Wasserflaschen. Sie konnen auch zufallige
Werbegeschenke fur |hre besten Freiwilligen mit grofieren Preisen wie
Geschenkkorben oder Veranstaltungstickets veranstalten.

7
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@ Train4Coordinators
e

@ Anleitung und Schulung junger Freiwilliger

Die Orientierung und Schulung junger Freiwilliger ist ein wichtiger Schritt, um sicherzustellen, dass sie in
der Lage sind, einen effektiven Beitrag zu lhrer Organisation zu leisten und eine positive Erfahrung als
Freiwillige zu machen.

Die Orientierung hilft den Freiwilligen, den Auftrag, die Werte und die Ziele der Organisation sowie die
Erwartungen und Richtlinien fur die Freiwilligentatigkeit zu verstehen. Die Schulung wiederum vermittelt
den Freiwilligen die notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse, damit sie ihre Aufgaben und
Verantwortlichkeiten effektiv wahrnehmen kénnen.

Im Folgenden finden Sie einige Tipps zur Orientierung und Schulung junger Freiwilliger:

e Bieten Sie eine umfassende Orientierung. Achten Sie darauf, dass wahrend des
Orientierungsprozesses die folgenden Themen behandelt werden:

o Auftrag und Werte der Organisation,

¢ Die Rolle der Freiwilligen,

¢ Erwartungen und Richtlinien flr die Freiwilligentatigkeit, und
 alle relevanten Richtlinien und Verfahren.

Sie konnen auch Informationen Uber die Geschichte, die Programme und den Einfluss der Organisation
geben.

* Weisen Sie einen Mentor zu. Ziehen Sie in Erwagung, neuen Freiwilligen einen Mentor oder Betreuer
zuzuweisen, um ihnen die Eingewohnung in die Organisation und ihre Rolle zu erleichtern. Der Mentor
kann den Freiwilligen bei der Eingewohnung beraten und unterstitzen und ihnen helfen, sich mit der
Organisation verbunden zu fuhlen.

» Bieten Sie Schulungen an. Je nach Art der Freiwilligentatigkeit missen Sie moglicherweise Schulungen
anbieten, um sicherzustellen, dass die Freiwilligen Uber die notwendigen Fahigkeiten und Kenntnisse
verfugen, um ihre Aufgaben effektiv zu erfullen. Dazu konnen Schulungen zu bestimmten Programmen
oder Projekten gehoren, aber auch Schulungen am Arbeitsplatz, damit die Freiwilligen praktische
Erfahrungen sammeln konnen.

¢ Nutzen Sie eine Vielzahl von Schulungsmethoden. Um die Sache interessant und fesselnd zu halten,
sollten Sie eine Vielzahl von Schulungsmethoden einsetzen, wie z. B. personliche Schulungen, Online-
Module, Videos und praktische Ubungen.

¢ Ermutigen Sie zu Feedback. Ermuntern Sie die Freiwilligen, Feedback zu ihren Schulungserfahrungen
sowie zu ihren Erfahrungen als Freiwillige insgesamt zu geben. So koénnen Sie
Verbesserungsmoglichkeiten erkennen und sicherstellen, dass Sie den Bedurfnissen lhrer Freiwilligen
gerecht werden.
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@ Durchfiihrung und Verwaltung des Programms

Die Durchfihrung und Verwaltung eines Freiwilligenprogramms fur junge Menschen erfordert
sorgfaltige Planung und Koordination. Hier sind einige wichtige Uberlegungen:

Legen Sie klare Erwartungen fest. Eine klare Kommunikation der Erwartungen und Richtlinien fir die
Freiwilligenarbeit tragt dazu bei, dass die Freiwilligen einen sinnvollen Beitrag leisten konnen und
positive Erfahrungen machen. Dazu kann es gehoren, die Rollen und Verantwortlichkeiten der
Freiwilligen sowie die Richtlinien und Verfahren, die sie befolgen mussen, zu erlautern.

Kontinuierliche Unterstlitzung anbieten. Es ist wichtig, den Freiwilligen wahrend ihrer Teilnahme am
Programm kontinuierliche Unterstutzung und Anleitung zu bieten. Dazu kann die Zuweisung eines
Mentors oder Supervisors gehoren, der sie anleitet und unterstitzt, sowie das Angebot von Schulungs-
und Entwicklungsmoglichkeiten, einschliellich regelmaliger Einfuhrungsschulungen flir neue
Freiwillige, um sie in ihrer Rolle willkommen zu heiRen und sie auf Erfolg vorzubereiten.

Schaffen Sie ein Gefluihl der Gemeinschaft. Wenn Sie die Freiwilligen ermutigen, Beziehungen und
Verbindungen untereinander und zu den Mitarbeitern aufzubauen, kann dies dazu beitragen, ein
Gemeinschaftsgefuhl zu schaffen und eine positive Erfahrung der Freiwilligenarbeit zu fordern. Dies
kann die Organisation sozialer Veranstaltungen oder die Moglichkeit zur gemeinsamen Arbeit an
Projekten beinhalten.

Erkennen Sie Freiwillige an und belohnen Sie sie. Die Wiirdigung des Beitrags der Freiwilligen ist ein
wichtiges Mittel, um sie zu ermutigen, sich weiterhin fir das Programm zu engagieren. Dies kann
bedeuten, dass Sie die Freiwilligen bei Veranstaltungen anerkennen, ihnen Zertifikate oder andere
Erinnerungsstiicke Uberreichen oder ihnen andere Formen der Anerkennung bieten, wie z. B.
Erwahnungen in den sozialen Medien oder Artikel in Fachzeitschriften.

Verfolgen und messen Sie den Fortschritt. Es ist wichtig, den Fortschritt und die Wirkung lhres
Freiwilligenprogramms fur junge Menschen zu verfolgen und zu messen, um sicherzustellen, dass es
seine Ziele erreicht und einen positiven Einfluss auf die Gemeinschaft ausltbt. Dies kann die Sammlung
und Analyse von Daten Uber die Teilnahme von Freiwilligen, die Ergebnisse und das Feedback
beinhalten, und die Nutzung dieser Informationen zur kontinuierlichen Verbesserung des Programmes.
Kommunizieren Sie mit den Freiwilligen. Regelmakige Kommunikation mit den Freiwilligen ist wichtig,
um sie zu informieren, zu engagieren und zu motivieren. Dies kann bedeuten, dass Sie die Freiwilligen
regelmaldig Uber das Programm informieren, sie um Feedback bitten und ihnen die Moglichkeit geben,
ihre Erfahrungen und Ideen mitzuteilen.

Verwaltung von Logistik und Administration. Die logistische und verwaltungstechnische Abwicklung
eines Freiwilligenprogramms flr junge Menschen kann eine Herausforderung sein, ist aber fir den
reibungslosen Ablauf des Programms unerlasslich. Dazu gehoren die Koordinierung von Zeitplanen
und Ressourcen, die Verwaltung der Finanzen und die Fuhrung genauer Aufzeichnungen und
Unterlagen.

Evaluieren und bewerten Sie das Programm. Eine regelmaRige Evaluierung und Bewertung des
Programms kann Ihnen helfen, Verbesserungsmaoglichkeiten zu erkennen und sicherzustellen, dass das
Programm seine Ziele erreicht und eine positive Wirkung entfaltet. Dazu gehort das Einholen von
Feedback von Freiwilligen, anderen Koordinatoren und Interessenvertretern, die Analyse von
Programmdaten und die Durchfuhrung regelmaftiger Bewertungen, um Fortschritte und Auswirkungen
ZU messen.

Verwaltung der Umsetzung der Freiwilligenpolitik fir junge Freiwillige im Rahmen des Programmes,
einschlieldlich der Losung auftretender Probleme und der Suche nach Unterstutzung, falls erforderlich.
Bei Bedarf anpassen und umstellen. Wenn sich das Programm weiterentwickelt, ist es wichtig, flexibel
und offen fir Anderungen und Anpassungen zu sein. Dies kann bedeuten, dass man sich an
veranderte Bedlrfnisse und Prioritaten anpasst und auf Rickmeldungen und Vorschlage von
Freiwilligen und Interessengruppen eingeht.
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1.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
MERKSATZE

Bewahrte Praktiken fur das Freiwilligenmanagement und Dinge, die bei der Verwaltung eines
Freiwilligenprogramms fur junge Menschen zu beachten sind, kdnnen sein:

¢ In Anbetracht der aktuellen globalen Situation ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass die Ziele,
die Sie sich zuvor gesetzt hatten, moglicherweise angepasst werden mussen. Daher ist es wichtig,
dass Sie jeden Teil lhres Freiwilligenmanagementprozesses an |lhre neuen Ziele anpassen. Achten Sie
darauf, dass |lhre Anzeigen fur jede aktuelle Situation relevant sind, um die richtigen Freiwilligen zu
gewinnen.

¢ In Anbetracht der Moglichkeit von Fernschulungen ist es wichtig, die Bereitschaft |hrer Freiwilligen zur
Kommunikation per Fernzugriff zu bewerten und den Aufwand zu ermitteln, der erforderlich ist, um sie
auf den neuesten Stand zu bringen. Auf diese Weise kdnnen Sie sicherstellen, dass die Schulung
sowohl fur die Freiwilligen als auch fir Ilhre Organisation erfolgreich und effizient ist.

e Es ist wichtig, auf das Feedback und die Sichtweisen der Freiwilligen zu horen und sie zu
berlcksichtigen, um ihr kontinuierliches Engagement zu gewabhrleisten. Eine klare Festlegung der
Erwartungen an die Freiwilligen, insbesondere an die neuen, ist ebenfalls von entscheidender
Bedeutung, um sicherzustellen, dass sie ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten verstehen und einen
wirksamen Beitrag zum Auftrag der Organisation leisten konnen.

e Bleiben Sie in Kontakt mit bestehenden Freiwilligen, die voribergehend verhindert sind, und halten Sie
sie Uber die Aktivitaten und Fortschritte l|hrer Organisation auf dem Laufenden, um die
Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass sie in Zukunft wiederkommen.

* Um Freiwillige zu binden, ist es wichtig, eine personalisierte Kommunikation zu betreiben und sie mit
Aufgaben zu betrauen, die ihren Leidenschaften entsprechen, auch wenn dies eine steile Lernkurve
bedeutet. Eine wirksame Kommunikation regt die Freiwilligen zum Handeln an, und eine haufige
Kommunikation halt sie auf dem Laufenden dartber, wie ihre Bemuihungen zur Sache beigetragen
haben.

¢ Richten Sie ein Feedback-System ein, z. B. eine telefonische oder automatische SMS-Umfrage, um die
Freiwilligen zu ermutigen, ihre Gedanken mitzuteilen.

¢ Es wird auch empfohlen, regelmalige "Zufriedenheitschecks" durchzufihren, um den Pulsschlag |hrer
Freiwilligen zu erfassen und ihre Erfahrungen proaktiv zu verbessern.

Ein effektives und erfolgreiches Freiwilligenmanagementprogramm kann anhand von
drei Kriterien bewertet werden:

e Es ist strategisch, d. h. es zieht die richtigen Freiwilligen zu geringen Kosten fur die
Organisation an.

e Es bietet eine positive Erfahrung fur die Freiwilligen, indem es die Freiwilligen effektiv
schult und unterstutzt.

e Es reduziert die Fluktuation von Freiwilligen, indem es sie dazu ermutigt, die
Organisation weiterhin zu unterstutzen.
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ANHANG |
CHECKLISTE .
WIE VIELE DIESER BEST PRACTICES FUR DAS
MANAGEMENT VON
FREIWILLIGENPROGRAMMEN SETZEN SIE EIN?

REKRUTIERUNG VON
FREIWILLIGEN SPENDENSAMMLUNG
[ ] Verstehen Sie den Grad der Freiwilligenprifung, [ ] Wandeln Sie Freiwillige in Spender um
| der flr jede Gelegenheit erforderlich ist (potenzielle Spender)

Suchen Sie nach Kandidaten, die Uber
Fahigkeiten verfugen, die jeder Gelegenheit
entsprechen ||

Setzen Sie optimistische Ziele fur lhre
Spendenkampagnen und Teams

Uberstiirzen Sie den Rekrutierungsprozess Nutzen Sie Unterstutzer durch P2P-
nicht Fundraising-Initiativen

Iviacnen sie es spenaern ieicnt zu

Konzentrieren Sie sich bei der Rekrutierung von spenden

Freiwilligen auf eine Vielzahl von Kanalen

f f ARLEPLUEIETT DIE Dperiuell dliel
Vergessen Sie nicht Ihre bestehende b P

Freiwilligendatenbank Geldbetrage
GEMEINNUTZIGES
FREIWILLIGES ENGAGEMENT
MARKETING
[ | Engagieren Sie Freiwillige (Orientierung, Schulung ] Erstellen Sie Uberzeugende Inhalte mit einem
und Einholung von Feedback) Schwerpunkt auf Storytelling (Geschichten 16sen

Emotionen aus)

Gehen Sie beim Erstellen von Outreach-Strategien  ——

so spezifisch wie méglich vor Haben Sie einen Plan fur Social Media und

identifizieren Sie die richtigen Kanéle (posten Sie
nicht einfach nur)

Zeigen Sie den Freiwilligen regelmaRig lhre -

Wertschdtzung. —
— Treffen Sie Marketingentscheidungen basierend

auf Daten

Nutzen Sie Marketingkanéle als Chance, Ihre
Unterstutzer kennenzulernen

FREIWILLIGENBINDUNG FRE'W'LI-IGGENWIRKUN

Befragen Sie Ihre Freiwilligen fur eine SWOT- Stellen Sie sicher, dass Sie die
Analyse Ihres Freiwilligenprogramms Opportunitatskosten messen, wenn Sie die
Auswirkungen Uberwachen

Bitten Sie Ihre Unterstutzer, weiterhin neue

Gelegenheiten wahrzunehmen (effektive Unterscheiden Sie Spenden von Freiwilligen und
Kommunikation) Nicht-Freiwilligen
Ermdoglichen Sie Ihren Unterstutzern, sich direkt [ ] Entwickeln Sie einen Plan zur Messung der
von Ihrer Website aus fur Gelegenheiten zu Wirkung von Freiwilligen lhrer Organisation
engagieren. T

Verfolgen Sie die Daten zum
Freiwilligenmanagement Ihrer Organisation
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Verwaltung von Jugendfreiwilligenprogrammen

1.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e Handbuch Freiwilligenmanagement

e 4 wesentliche Komponenten eines Freiwilligen-Management-Programms

e Stellenbeschreibung des Freiwilligenkoordinators: Wichtigste Aufgaben und Qualifikationen

e Freiwilligenkoordinator

e Freiwilligenmanagementstrategien fir gemeinnttzige Organisationen

e Flnf Best Practices fiir das Freiwilligenmanagement

e 10 Best Practices im Freiwilligenmanagement

e 33 Best Practices fiir Freiwilligenorganisationen
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Was macht einen guten Fuhrer aus? Fuhrung verstehen

2.1. LERNZIELE

Dieses Kapitel soll Organisationen, insbesondere
ihre Koordinatoren, dabei unterstutzen:

Ein effektives
Fuhrungsmana
gement in der

Entwickeln Sie ein klares Verstandnis fir den Wert
von Fuhrungsqualitaten und die Fahigkeit, diese bei

Bedarf zu erkennen und effektiv einzusetzen. Freiwilligenarbe
Erwerben Sie das Wissen und die Fahigkeiten, die . .

erforderlich sind, um eine effektive FUhrungskraft zu it belnhaltet das
werden, und verstehen Sie die beiden Seiten des Inspirieren
Flihrungsprozesses. !
Potenzielle Probleme und lllusionen identifizieren Leiten und

und ansprechen, die die Arbeit und die Beziehungen .
zu anderen beeintrachtigen konnten. UnterStUtzen
Verstehen Sie den Unterschied zwischen Fihrung von

und Management.

Erkennen Sie die Bedeutung von Fuhrung im

Freiwilligen, um

Kontext von Freiwilligenarbeit. gemeinsam auf
das Erreichen
Das Flihrungsmanagement ist in einer der Ziele der
Jugendfreiwilligenorganisation von entscheidender . .
Bedeutung, da es den Ton fur die Arbeitsweise der Orgar"sat'on
Organisation angibt, Freiwillige inspiriert und leitet, hinzuarbeiten
eine effektive Kommunikation und ’
Entscheidungsfindung gewahrleistet und letztendlich
dazu beitragt, die Ziele der Organisation zu erreichen. 18
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2.2. DEFINITIONEN

0"..0 Fiihrung

FUhrung ist die Fahigkeit einer Person oder einer Gruppe von Personen, Anhanger oder andere
Mitglieder einer Organisation zu beeinflussen und zu fuhren.

2.3. INHALT

Flihrung bedeutet, vernunftige — und manchmal schwierige — Entscheidungen zu treffen, eine
klare Vision zu schaffen und zu artikulieren, erreichbare Ziele festzulegen und den Mitarbeitern
das Wissen und die Werkzeuge zur Verfigung zu stellen, die zum Erreichen dieser Ziele
erforderlich sind.

FUihrungskrafte werden in verschiedenen Bereichen der Gesellschaft benotigt, darunter
Wirtschaft, Politik, Regionen und gemeindebasierte Organisationen.

Eine effektive FiUhrungskraft besitzt folgende Eigenschaften: Selbstvertrauen, starke
Kommunikations- und Managementfahigkeiten, kreatives und innovatives Denken, Beharrlichkeit
im Angesicht des Scheiterns, Risikobereitschaft, Offenheit flir Veranderungen, Besonnenheit und
Reaktionsfahigkeit in Krisenzeiten.

In der Geschaftswelt kénnen Personen, die diese Fuhrungsqualitaiten aufweisen, in die
Geschaftsfuhrung oder auf C-Level-Positionen wie CEO, CIO oder Prasident aufsteigen.

Zu den bemerkenswerten Personen, die eine starke Fuhrungsrolle in der Technologiebranche
gezeigt haben, gehoren Apple-Mitbegrinder Steve Jobs, Microsoft-Mitbegriinder Bill Gates und
Amazon-CEO Jeff Bezos.

MENTOR

SUPPORTsucess  LEADER
GOALS PPMANAQE MOTIVATION

TEAMWORK ~BUsmess VISION ,-;I

y LEADERSHI -\

CONTRIBUTION L AN

O RESPONSIBILITY - MOTIVATE

= AM COMMUNICATION @ _

SUCEESS

. \ﬂ‘ INSPIRATION
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Was sind die Eigenschaften einer guten Fiihrungskraft?

Ehrlichkeit und Integritat sind entscheidende Eigenschaften,
EHRLICHKE”:UND die erfolgreiche Fuhrungskrafte besitzen. Diese Qualitaten
INTEGRITAT schaffen eine Grundlage des Vertrauens und des Respekts
zwischen Fuhrungskraften und ihren Teams. Wenn
Fuhrungskrafte Ehrlichkeit und Integritat vorleben, inspiriert
dies ihr Team, auf die gleiche Weise zu handeln, was zu

einem koharenten und zuverlassigen Team fuhrt.

Effektive FUhrungskrafte sind selbstmotivierte Personen, die

INSPIRATION ihre Anhanger inspirieren und beeinflussen, um gemeinsame
Ziele zu erreichen. Sie haben eine klare Vision und sind in der
Lage, sie ihrem Team zu vermitteln, was ihnen hilft, ihre Rolle
im Gesamtbild zu verstehen. Durch Anleitung und
Ermutigung konnen Fuhrungskrafte inr Team motivieren, ihr
volles Potenzial auszuschopfen und auf eine gemeinsame
Vision hinzuarbeiten. Dies fordert nicht nur den Erfolg,
sondern baut auch Loyalitat und Vertrauen innerhalb des
Teams auf.

Kommunikationsfahigkeiten sind entscheidend fur effektive
KOMMUNIKATION FUhrung. Gute Fuhrungskrafte wissen, wie wichtig eine klare
SFAHIGKEIT und pragnante Kommunikation mit ihnrem Team ist. Indem sie
sich klar ausdrucken, konnen sie sicherstellen, dass ihre
Vision von allen verstanden wird und dass ihr Team auf die
gleichen Ziele hinarbeitet. Dartuber hinaus konnen
Fihrungskrafte mit guten Kommunikationsfahigkeiten
Vertrauen zu ihrem Team aufbauen, indem sie ehrlich und
transparent sind, was zu einem produktiveren und
kooperativeren Arbeitsumfeld fihrt.
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FUhrungskrafte sind visionare Individuen, die eine Kklare
Vorstellung davon haben, was sie erreichen wollen und wie sie
ihre Ziele erreichen. Sie verfugen uber ausgezeichnete
Kommunikationsfahigkeiten und konnen ihre Vision gegenuber
ihren Teammitgliedern effektiv artikulieren und sie inspirieren
und motivieren, auf ein gemeinsames Ziel hinzuarbeiten. lhre
Fahigkeit, ihre Vision mit anderen zu teilen, tragt dazu bei, die
Bemuhungen aller auf ein gemeinsames Ziel auszurichten, und
schafft ein Gefuhl der Einheit und Richtung innerhalb des
Teams.

VISION

Beharrlichkeit ist eine  Schllsseleigenschaft  guter
FUhrungskrafte. Sie lassen sich nicht leicht von Hindernissen
und Herausforderungen abschrecken, sondern beharren
darauf und finden einzigartige Losungen fur Probleme. Diese
Entschlossenheit hilft ihnen, ihre Ziele zu erreichen und
inspiriert inr Team, dasselbe zu tun.

AUSDAUER

Intuition ist eine wesentliche Eigenschaft einer guten
Fuhrungskraft, da sie es ihr ermoglicht, in komplexen
Situationen fundierte Entscheidungen zu treffen. Indem sie
sich auf ihr vorhandenes Wissen und ihre Lebenserfahrung
verlassen, konnen Fuhrungskrafte ihre Intuition nutzen und
fundierte Entscheidungen treffen, die ihrem Team und ihrer
Organisation zugute kommen.

INTUITION

Grofke FUhrungskrafte wissen, wie wichtig emotionale
Intelligenz und Empathie sind. Sie schaffen ein positives
Arbeitsumfeld, indem sie starke Beziehungen zu ihren
Teammitgliedern aufbauen und ihre Anliegen und Winsche
ansprechen. Empathie ermoglicht es Fuhrungskraften, sich
auf einer tieferen Ebene mit ihrem Team zu verbinden und
ihre Bedurfnisse zu verstehen, was zu erhohter Produktivitat
und Arbeitszufriedenheit fuhrt.

EMPATHIE
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Gute Fuhrungskrafte mussen flexibel bleiben und

FLEXIBILITAT sich an veranderte Umstande anpassen kénnen. Sie
wissen, dass sich die Geschaftswelt standig
weiterentwickelt und dass es fur den Erfolg
entscheidend ist, dass sie in der Lage sind, ihre
Plane entsprechend zu andern und anzupassen. Sie
sind offen fur neue Ideen und bereit, ihren Ansatz
bei Bedarf zu andern. Diese Flexibilitat ermoglicht es
ihnen, thr Team durch unsichere Zeiten zu fuhren
und gestarkt aus ihnen hervorzugehen.

Fiihrung vs. Management

Flihrung und Management sind zwei unterschiedliche Begriffe, die oft synonym verwendet werden.

Obwohl sie Ahnlichkeiten aufweisen, haben sie unterschiedliche Bedeutungen und Implikationen. Manager
werden in der Regel aufgrund ihrer technischen Fahigkeiten, ihres Wissens und ihrer Erfahrung ernannt.
Sie konzentrieren sich auf die Planung, Organisation und Kontrolle von Ressourcen, um bestimmte Ziele zu
erreichen. Bei der Fuhrung hingegen geht es darum, Menschen zu inspirieren und zu einer gemeinsamen
Vision zu flhren. FUhrungskrafte geben eine Vision vor, motivieren ihre Mitarbeiter, darauf hinzuarbeiten,
und befahigen sie, ihre Ziele zu erreichen.

Einer der wichtigsten Unterschiede zwischen Fuhrung und Management besteht darin, dass es bei der
Fihrung um Einflussnahme und Inspiration geht, wahrend es beim Management um Kontrolle und Planung
geht. Manager nutzen ihre Autoritat, um Ressourcen zu kontrollieren, Aufgaben zuzuweisen und Regeln
durchzusetzen. Im Gegensatz dazu inspirieren und beeinflussen Fihrungskrafte Menschen, damit sie ihnen
freiwillig in Richtung einer gemeinsamen Vision folgen.

Ein weiterer Unterschied besteht darin, dass sich Manager eher auf kurzfristige Ziele konzentrieren,
wahrend sich Fuhrungskrafte auf langfristige Ziele und Visionen konzentrieren. Manager setzen Prioritaten
bei Aufgaben und Terminen, um sicherzustellen, dass Projekte rechtzeitig und innerhalb des Budgets
abgeschlossen werden. Fuhrungskrafte konzentrieren sich auf das groRe Ganze und versuchen, eine
Uberzeugende Vision fur die Zukunft zu schaffen und andere zu inspirieren, darauf hinzuarbeiten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es zwar Uberschneidungen zwischen Fithrung und Management
gibt, dass es sich aber um unterschiedliche Konzepte handelt, die unterschiedliche Fahigkeiten,
Eigenschaften und Funktionen erfordern. Effektive Fihrung bedeutet, Menschen zu inspirieren und zu einer
gemeinsamen Vision zu fuhren, wahrend es beim Management um die Planung, Organisation und
Kontrolle von Ressourcen geht, um bestimmte Ziele zu erreichen.
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Diese Grafik zeigt die Unterschiede und Interferenzen zwischen diesen beiden Begriffen, die
Menschen manchmal verwirren.

Fuhrung Management
Motivation Disziplin
Kommunikation Zwiscrl:l?:r:n ensc Offentliches

) Fahigkeiten . Sprechen
Delegation Uberwachung
Technische
Empathie Fahigkeiten Verhandlung
Aufsicht
Aufstehen zu Fahigkeiten Aufstehen zu

Aufsicht

Entscheidung Untergeordnet
Ziel Erkunden  Herstellung Ziele setzen e

Fihrung im Ehrenamt. So kann eine Person durch Freiwilligenarbeit Flhrungsqualitaten
entwickeln.
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Freiwilligenarbeit, insbesondere in der Industrie oder bei Berufsverbanden, bietet eine
hervorragende Gelegenheit, lhre FuUhrungsqualitaten auf vielfaltige Weise zu entwickeln.
Freiwillige konnen vielfaltige Perspektiven gewinnen, Beziehungen aufbauen und sich neue
Fahigkeiten aneignen, die sie in ihrem normalen Job vielleicht nicht erlernen konnten. Im
Folgenden finden Sie einige wertvolle Tipps, wie Sie das Beste aus lhrer Freiwilligenarbeit
machen konnen:

e Die Freiwilligentatigkeit bietet eine Reihe von Vorteilen, darunter die Moglichkeit, |hre
Planungs- und Organisationsfahigkeiten zu verbessern. Maoglicherweise mussen Sie
Veranstaltungen koordinieren, mit anderen Freiwilligen zusammenarbeiten und Sitzungen
strategisch planen, was lhre Fahigkeit, Projekte zu managen und Prioritaten zu setzen,
verbessern kann.

¢ Freiwilligenarbeit kann lhnen auch helfen, |hr Zeitmanagement zu verbessern. Indem Sie |hre
beruflichen, familiaren und ehrenamtlichen Verpflichtungen miteinander in Einklang bringen,
konnen Sie lernen, vernunftige Verpflichtungen einzugehen und Aufgaben effektiv nach
Prioritdten zu ordnen. Wenn Sie sich beispielsweise ehrenamtlich in einem Berufsverband
engagieren, mussen Sie sich moglicherweise zu einer aktiven Mitarbeit verpflichten und
gleichzeitig Zeit fir andere Aufgaben finden. Dabei kdnnen Sie jedoch lernen, Aufgaben in
Uberschaubare Teile zu zerlegen und wichtige Arbeiten fristgerecht zu erledigen.

e Freiwilligenarbeit kann auch I|hre Fahigkeiten als Mentor fordern. Bei vielen
Freiwilligentatigkeiten ist es erforderlich, dass erfahrene Freiwillige ihr Wissen mit Neulingen
teilen, was Ihnen die Moglichkeit bietet, lhren eigenen Fuhrungsstil zu entwickeln. Wenn Sie
neue Aufgaben Ubernehmen, konnen Sie auch als Mentor flr neue Freiwillige fungieren und
ihnen helfen, die Aufgaben zu Gbernehmen, die Sie friiher innehatten.

e Die Arbeit mit Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund kann lhnen helfen, lhre
personlichen Fahigkeiten zu verbessern. Sie konnen lernen, wie Sie andere motivieren, mit
ihnen kommunizieren und zusammenarbeiten koénnen, was flr eine erfolgreiche
Freiwilligenarbeit unerlasslich ist. Wenn Sie zum Beispiel eine Gruppe erfahrener
Vorstandsmitglieder leiten, konnen Sie lhre Fahigkeiten zur Teambildung und Fuhrung
ausbauen, selbst wenn Sie neu in der Organisation sind.

e Die Freiwilligentatigkeit kann lhnen auch Moglichkeiten zur Vernetzung aulerhalb lhrer
typischen Arbeitskreise bieten und lhre beruflichen Kontakte erweitern.

e Ein weiterer Vorteil der Freiwilligenarbeit ist die Freiheit, ohne Angst vor finanziellen oder
beruflichen Konsequenzen zu experimentieren. Wenn Sie Risiken eingehen, werden Sie zu
einer anpassungsfahigeren Flihrungskraft, und die Freiwilligentatigkeit ermoglicht es Ihnen,
neue Dinge auszuprobieren, ohne sich um das Endergebnis zu sorgen.

e Und schliel’lich kann ein Freiwilligendienst Sie dazu bringen, aus lhrer Komfortzone
herauszutreten und neue Fahigkeiten zu entwickeln. Indem Sie neue Aufgaben Ubernehmen
und mit neuen Menschen zusammenarbeiten, kdonnen Sie sich selbst herausfordern und sich
auf eine Weise weiterentwickeln, zu der Sie sonst vielleicht keine Gelegenheit gehabt hatten.
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2.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
DINGE, AN DIE MAN SICH ERINNERN SOLLTE

e Fuhrung: ,Die Handlung, eine Gruppe von Menschen oder eine Organisation zu fuhren.*

e Management vs. Fihrung: ,Management bedeutet, die Dinge richtig zu tun, wahrend
FUhrung bedeutet, die richtigen Dinge zu tun.”

e Eigenschaften einer guten FUhrungskraft: Ehrlichkeit und Integritat, Inspiration,
Kommunikationsfahigkeit, Vision, Ausdauer, Intuition, Empathie, Objektivitat, Intelligenz,
Aufgeschlossenheit und Kreativitat, Geduld und Flexibilitat.

e Es gibt keinen richtigen Weg, um festzustellen, ob jemand ein guter Manager oder eine
FUhrungskraft ist, da die Rollen und Verantwortlichkeiten von Manager und Fuhrungskraft
unterschiedlich sind. Aber eine gute Flihrungskraft und ein Manager sind Menschen, die aus
ihren Fehlern lernen. Sie arbeiten an sich selbst und motivieren andere dazu. Denken Sie
daher immer daran, dass die wichtigste Eigenschaft flir jeden Manager oder Leiter das
Selbstvertrauen ist.

e Es gibt keinen endgultigen Weg, um festzustellen, ob jemand ein guter Manager oder eine
gute Fuhrungskraft ist, da die Rollen und Verantwortlichkeiten jedes Einzelnen
unterschiedlich sind. Gute FlUhrungskrafte und Manager lernen jedoch aus ihren Fehlern,
arbeiten an ihrem personlichen Wachstum und inspirieren andere dazu, dasselbe zu tun.
Denken Sie daher daran, dass Selbstvertrauen die wichtigste Eigenschaft fur jeden Manager
oder Leiter ist.

e Ehrenamtliche Leiter spielen eine entscheidende Rolle fur den Erfolg jeder
Gemeinschaftsorganisation.

2.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

Steigern Sie lhre Fuhrungsqualitaten durch Freiwilligenarbeit

Entwickeln Sie Fihrungsqualitaten durch Freiwilligenarbeit

Was ist Fihrung? Definition, Bedeutung & Wichtigkeit

Definition Fihrung
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Etablierung gesunderer und effektiver Kommunikationsfahigkeiten fur

Jugendbetreuer

3.1. LERNZIELE

In diesem Kapitel zielen wir darauf ab:

Verstandnis fur die Bedeutung einer effektiven
Kommunikation in unseren Beziehungen.
Erlauterung haufiger Kommunikationsbarrieren
in der taglichen Kommunikation.

Auflistung gemeinsamer kommunikativer
Themen in der Jugendarbeit.

Erklaren  der  Strategien, um bessere
Kommunikatoren zu werden

Effektive Kommunikation ist far
Jugendfreiwilligenkoordinatoren unerlasslich, um in
ihrer Rolle erfolgreich zu sein. Sie mlssen in der Lage
sein, die Ziele und Werte der Organisation sowie die
Erwartungen und Verantwortlichkeiten der
Freiwilligen klar zu kommunizieren. Dies kann dazu
beitragen, dass sich Freiwillige wertgeschatzt,
engagiert und motiviert fihlen, eine positive Wirkung
zu erzielen. Daruber hinaus kann eine effektive
Kommunikation dazu beitragen, Probleme oder
Konflikte anzugehen, die unter Freiwilligen auftreten
konnen, was zu einem harmonischeren und
produktiveren Team flhrt.

Bei effektiver
Kommunikation
geht es nicht nur
ums Reden,
sondern auch
darum, aktiv
zuzuhoren und
die Bedurfnisse
und
Herausforderung
en der
Freiwilligen zu

verstehen.
26
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3.2. DEFINITIONEN

Effektive Kommunikation

Effektive Kommunikation ist die klare und genaue Ubermittlung von Informationen oder Nachrichten, um
sicherzustellen, dass die Nachricht mit der beabsichtigten Bedeutung von dem/den Empfanger(n)
empfangen wird.

Effektive Kommunikation bezieht sich auf den Austausch von Informationen, |deen, Gedanken und
Gefuhlen in einer klaren, pragnanten und effizienten Weise, die es dem Empfanger ermoglicht, die
beabsichtigte Bedeutung der Nachricht zu verstehen. Es beinhaltet nicht nur die Ubermittlung von
Informationen, sondern auch das aktive Zuhoéren und Interpretieren des Feedbacks, um sicherzustellen,
dass die Nachricht korrekt empfangen wurde.

3.3. INHALT

Kommunikation ist seit Tausenden von Jahren ein entscheidender Faktor fiir das Uberleben, die
Entwicklung und den Fortschritt der Menschheit. Seine unverzichtbare Natur flir die Menschheit macht es
flr uns alle notwendig, es zu beherrschen, um Ziele und Ziele in unserem personlichen und beruflichen
Leben zu erreichen.

In modernen Gesellschaften findet Kommunikation auf zwei Arten statt. Personliche Kommunikation, bei
der wir mit anderen Parteien im selben Kontext interagieren konnen, ist das haufigste
Kommunikationsmittel. Es geht darum, die Botschaft, die wir vermitteln wollen, mit Worten, Gesten und
anderen sensorischen Mitteln zu Ubermitteln. Andererseits kann die Fernkommunikation verschiedene
Formen annehmen, von Blchern Uber Briefe, Kommentare in sozialen Medien bis hin zu Videos auf
digitalen Portalen. Diese Vielfalt an Kommunikationsformen und -medien verpflichtet uns, jede Art von
Kommunikation zu beherrschen, um erfolgreich zu sein und unsere Ziele im Leben zu erreichen. Daher ist
effektive Kommunikation eine der begehrtesten und wichtigsten Fahigkeiten im personlichen und
beruflichen Umfeld des 21. Jahrhunderts.

Effektive Kommunikation bezieht sich auf die Fahigkeit, uns klar auszudricken und sicherzustellen, dass
das Publikum unsere Botschaft genau versteht. Um Klarheit und eine erfolgreiche Ubermittlung unserer
Botschaft zu erreichen, mussen wir eine Reihe von Fahigkeiten erlernen und beherrschen und sie in unser
tagliches Leben integrieren.
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Wir kommunizieren im Laufe unseres Lebens auf unterschiedliche Weise und in verschiedenen
Formen. Diese Arten der Kommunikation lassen sich in folgende Kategorien einteilen:

¢ Muindliche Kommunikation: Dies kann in Form von Gesprachen von Angesicht zu Angesicht,
am Telefon oder Uber digitale Meeting-Plattformen wie Zoom oder Hangouts erfolgen.
Mundliche Interaktionen konnen informell sein, wie z. B. ein Gesprach mit Freunden in einem
Café, oder formell, wie z. B. bei Geschéftstreffen. Unabhangig von der Art des Gesprachs
kommt es bei einer effektiven verbalen Kommunikation nicht nur auf das Gesprochene an,
sondern auch auf den Tonfall, die Wortwahl und den Gesprachsrhythmus.

¢ Nonverbale Kommunikation: Wenn wir sprechen, vermitteln wir eine Botschaft oft nicht nur
durch unsere Worte, sondern auch durch unsere Handlungen wahrend des Gesprachs. Wir
unterstltzen und verdeutlichen unsere Botschaft durch Gesten, Mimik, Augenkontakt und
sogar durch unser Verhalten auRerhalb von Gesprachen. Die nonverbale Kommunikation ist
fur die verbale Kommunikation in der Regel unverzichtbar und kann bei richtigem Einsatz
sehr effektiv sein.

e Schriftliche Kommunikation: Schriftliche Kommunikation gibt es seit Hunderten, wenn nicht
Tausenden von Jahren. Sie kann in Form eines Briefes, eines Buches, eines Berichts, einer
SMS, eines Beitrags in sozialen Medien usw. erfolgen. Effektive schriftliche Kommunikation
erfordert gute Schreibkenntnisse, um die beabsichtigte Botschaft zu vermitteln.

Visuelle Kommunikation: Im Vergleich zu schriftlichen Botschaften sind visuelle Botschaften
effektiver bei der Ubermittlung von Ideen, auch wenn sie weniger umfangreich sind. In unserem
taglichen Leben begegnen wir Tausenden von visuellen Botschaften, z. B. im Fernsehen, in
sozialen Medien und in der Werbung, die sich auf die kurze, aber effektive Ubermittlung von
Botschaften konzentrieren.

Obwohl es schwierig ist, die Effektivitat der Kommunikation objektiv zu bewerten, konnen wir
Ruckschlisse auf ihre Auswirkungen auf unser Leben ziehen. Eine in den USA und im
Vereinigten Konigreich durchgefihrte Umfrage ergab, dass Unternehmen aufgrund von
Kommunikationsmangeln durchschnittlich 62,4 Millionen Dollar pro Jahr verlieren. Eine weitere
Studie ergab, dass Unternehmen, die wirksame Kommunikationsstrategien und -plane in ihre
Arbeit einbeziehen, 50 % mehr Gewinn machen als Unternehmen ohne wirksame
Kommunikationsstrategien.

Um ein effektiver Kommunikator zu sein, muss man verstehen, dass Kommunikation mehr ist als
ein blofker Austausch von Informationen. Effektive Kommunikation beinhaltet das Verstehen und
Ubermitteln von Emotionen und Absichten iber den Austausch von Informationen hinaus.
Darliber hinaus sind das Zuhoren und das Verstehen der gesamten Botschaft sowie die
Vermittlung des Gefuhls, gehort und verstanden zu werden, weitere unverzichtbare Bestandteile
einer effektiven Kommunikation.

Obwohl das Konzept der effektiven Kommunikation instinktiv klingen mag, vernachlassigen die
Menschen oft einige der oben genannten Aspekte und sehen sich mit Problemen konfrontiert, die
aus Kommunikationsmangeln resultieren. Im taglichen Leben machen die meisten Menschen die
Erfahrung, dass sie etwas sagen, aber anders verstanden werden, dass es zu Frustrationen,
Konflikten und Missverstandnissen kommt, sei es zu Hause, bei der Arbeit, in der Schule oder in
Beziehungen. 98
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Welche Ursachen konnen zu Kommunikationsproblemen
fiihren?

Kommunikationsprobleme  konnen  aufgrund  verschiedener Barrieren auftreten, die den
Kommunikationsprozess unterbrechen und es schwierig machen, die beabsichtigte Nachricht klar zu
Ubertragen und zu empfangen. Diese Barrieren kdnnen wie folgt identifiziert werden:

Stress und Kontrollverlust: Wenn wir unter Stress stehen, neigen wir dazu, Menschen und Situationen um
uns herum falsch einzuschatzen, was zu Verwirrung und Konflikten in der Kommunikation fiihren kann. Um
dies zu vermeiden, ist es wichtig zu lernen, wie man sich in Stresssituationen beruhigt und die Kontrolle
behalt. Sie konnen beispielsweise versuchen, von 1 bis 10 zu zahlen, bevor Sie in Stresssituationen
antworten, oder sich etwas Zeit zum Nachdenken und Entspannen nehmen, bevor Sie in einer
Konfliktsituation eine Nachricht senden.

Negative Korpersprache: Es ist natlrlich, dem Gesagten wahrend eines Gesprachs nicht zuzustimmen oder
es nicht zu mogen, und eine Kdrpersprache zu verwenden, die Ihre Missbilligung signalisiert. Es ist jedoch
entscheidend, in lhrer Korpersprache MaRkigung zu bewahren und die andere Partei nicht zu beleidigen, um
eine gesunde und effektive Kommunikation zu gewabhrleisten.

Mangel an Aufmerksambkeit: Multitasking kann fur die meisten Menschen eine Herausforderung sein, und in
einem Gesprach ist es wichtig, der anderen Person |Ihre ungeteilte Aufmerksamkeit zu schenken. Wenn Sie
wahrend des Kommunikationsprozesses abgelenkt oder mit anderen Dingen beschaftigt sind, konnen Sie
wichtige Details verpassen oder das Gesagte falsch interpretieren, was zu Kommunikationsproblemen
fahrt.
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Was kann man tun, um besser zu werden und effektiv zu
kommunizieren?

Wie bereits erwahnt, sollte man, um effektiv zu kommunizieren, zunachst analysieren, wie man in
verschiedenen Kontexten und Situationen kommuniziert, und dann versuchen, Wege zu finden, um im
Privat- und Berufsleben bessere Kommunikatoren zu werden. Um dies zu erreichen, kdnnen Sie die unten
aufgeflihrten Fahigkeiten GUben und versuchen, sie in |hren Interaktionen mit anderen zu meistern.

@ Werden Sie aktiver Zuhorer

In einer sozialen Umgebung neigen wir dazu, uns mehr auf das zu konzentrieren, was wir sagen wollen, als
auf das, was die anderen sagen. Das kann zu Verwirrung in Gesprachen flihren und ein
Kommunikationshindernis darstellen. Wenn jemand von Zuhoren spricht, meinen wir in der Regel das
Horen und Verarbeiten dessen, was andere Menschen in Gesprachen sagen. Es gibt jedoch einen groften
Unterschied zwischen Horen, Zuhoren und aktivem Zuhoren. Aktives Zuhoren bedeutet, den
Gesprachspartnern ununterbrochen Aufmerksamkeit zu schenken, ihre Emotionen wahrend des Gesprachs
zu verstehen, der anderen Seite das Geflhl zu geben, gehort und verstanden zu werden, und schlieRlich
einen weiteren Beitrag zum Gesprach zu leisten. Die Erflllung dieser Schritte fihrt in der Regel zu einer
klareren und reibungsloseren Kommunikation zwischen den Gesprachspartnern, zu einer tieferen
Verbindung und zu einem geringeren Stressniveau wahrend des Gesprachs. Um lhr aktives Zuhoren zu
Uben, konnen Sie die unten genannten Tipps in Ihren taglichen Gesprachen ausprobieren.

¢ Richten Sie lhre Aufmerksamkeit auf den Redner, lassen Sie andere Dinge in lhrem Kopf fur den
Moment beiseite. Viele Menschen machen die Erfahrung, dass sie ihre ganze Aufmerksamkeit wahrend
des gesamten Gesprachs nur auf eine Person richten. Vermeiden Sie daher Dinge, die lhre
Aufmerksamkeit ablenken, wie z. B. Telefone und Blicke auf andere Seiten, damit Sie sich besser auf
das Gesprach konzentrieren konnen. Auch das Wiederholen der letzten Worte des Gesprachspartners
und gelegentliches Nicken signalisieren den anderen, dass Sie sich auf das Gesprach einlassen.

* Vermeiden Sie es, andere zu unterbrechen. Wie bereits erwahnt, neigen wir dazu, uns mehr auf das zu
konzentrieren, was wir sagen wollen, als auf das, was gerade gesagt wird. Dieser geistige Prozess
spiegelt sich in der Regel in unserer Mimik und Gestik wider und konnte anderen signalisieren, dass
unsere Aufmerksamkeit woanders liegt. Auch der Versuch, im Gesprach den Ton anzugeben, anstatt
auf das einzugehen, was andere sagen, signalisiert, dass Sie nur daran interessiert sind, das zu sagen,
was Sie sagen wollen, anstatt sich mit anderen sinnvoll zu unterhalten.

¢ Lassen Sie lhre Vorurteile beiseite. Wenn Sie sich mit anderen unterhalten, missen Sie nicht mit dem,
was die anderen sagen, einverstanden sein, es gutheiRen oder mogen, um effektiv zu kommunizieren.
Fir eine gesunde und wirksame Kommunikation muss man jedoch seine Vorurteile beiseite lassen,
zuhoren, was andere sagen, und sich objektiv mit anderen unterhalten, um zu fruchtbaren Gesprachen
zu gelangen.

@ Fokus auf nonverbale Zeichen

Unser Gesichtsausdruck, unsere Korperbewegungen, Gesten, unsere Korperhaltung und unser Tonfall
vermitteln mehr als die Worte, die wir wahrend eines Gesprachs sprechen, wie wir uns fihlen. Wenn wir
auf unsere nonverbalen Signale achten, kénnen wir schwierige Situationen erfolgreich meistern und
effektiv kommunizieren. Um |hre nonverbalen Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern, sollten Sie
versuchen, lhre Arme nicht zu verschranken, lhrem Gesprachspartner zugewandt zu sein und wahrend des
Gesprachs Augenkontakt zu halten. Auch korperliche Berthrungen, wie z. B. das Klopfen auf die Schulter,
wenn Sie jemandem ein Kompliment machen, konnen helfen, positive Gefuhle zu vermitteln.
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Im Folgenden finden Sie einige zusatzliche Tipps zum Lesen und Ubermitteln von nonverbalen
Botschaften:

* Seien Sie sich der personlichen Unterschiede bewusst und konzentrieren Sie sich nicht zu sehr auf ein
einzelnes Zeichen. Menschen drucken sich je nach Kultur und Personlichkeitstyp unterschiedlich aus.
Manche Menschen verwenden mehr Mimik und Gestik als andere, was auf kulturelle Unterschiede oder
individuelle Vorlieben zurlckzufuhren sein kann. Statt sich auf ein bestimmtes nonverbales Zeichen zu
fixieren, sollten Sie sich darauf konzentrieren, den allgemeinen Ton des Gesprachs zu erkennen und
festzustellen, ob er positiv, einnehmend oder negativ ist.

¢ Lesen Sie den Kontext und passen Sie |hre nonverbalen Signale entsprechend an. Passen Sie lhren
Tonfall an das Thema des Gesprachs an. Verwenden Sie beispielsweise einen sanfteren Ton, wenn Sie
Uber Kindergeschichten sprechen, oder verwenden Sie mehr Handgesten, um Aufregung in einem
spannenden Moment zu vermitteln.

@ Versuchen Sie, lhren Stress zu kontrollieren

Erinnern Sie sich an eine Zeit, in der Sie wahrend eines Konflikts mit Ihrem Chef, lhren Freunden,
Ihren Kindern oder Ihrem Ehepartner gestresst waren und etwas getan haben, was Sie hinterher
bereut haben? Wenn Sie in der Lage sind, lhren Stress zu kontrollieren und in einen ruhigen
Zustand zurtckzukehren, vermeiden Sie nicht nur das Gefuhl des Bedauerns, sondern helfen auch
der anderen Person, sich zu beruhigen und zu vermeiden, etwas zu sagen oder zu tun, was Sie
nicht gerne horen oder sehen wirden. Wenn es |hnen in solchen Fallen gelingt, ruhig und
entspannt zu bleiben, konnen Sie erst dann eine angemessene Antwort auf die Situation geben.
Wenn sich andere in einer Stresssituation befinden, ist es meist am besten, zu schweigen, um ihnen
zu helfen, sich zu beruhigen.

Effektive Kommunikation in Situationen wie Geschaftsbesprechungen, Familientreffen,
Vorstellungsgesprachen und Treffen mit der Familie Ihres Lebensgefahrten erfordert, dass Sie ruhig
bleiben und die Kontrolle behalten. So konnen Sie leichter Erfolge erzielen und Ihre Ziele erreichen.
Ruhig zu bleiben und die Kontrolle zu behalten, ist leichter gesagt als getan. Deshalb sollten Sie die
unten aufgeflhrten Taktiken und Strategien in stressigen Situationen ausprobieren und Uben, damit
Sie sie besser beherrschen und effektiv mit stressigen Situationen umgehen kénnen.

¢ Versuchen Sie, in solchen Situationen Fragen zu stellen, die Sie hinhalten, und verschaffen
Sie sich Zeit, indem Sie den Gesprachspartner bitten, die Frage zu wiederholen oder um
Erlauterungen zu bitten. Auf diese Weise gewinnen Sie mehr Zeit, um sich eine Antwort zu
Uberlegen oder sich zu beruhigen und eine bessere Antwort zu geben. 3
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e Sprechen Sie klar und deutlich und schlieRen Sie mit einer Zusammenfassung ab. Wenn Sie sich wahrend
eines Kommunikationsprozesses gestresst flihlen, versuchen Sie, einen gleichmaRigen Tonfall und eine
ruhige Korperhaltung beizubehalten, um zu vermeiden, dass Sie den Empfangern unbeabsichtigte
Botschaften vermitteln. Auch wenn Sie lhre Worte beenden wollen oder mussen, versuchen Sie, mit
einem kurzen und zusammenfassenden Satz zu enden. Selbst wenn es im Raum still wird, missen Sie die
Stille nicht ausfillen, wenn Sie lhre Botschaft Gbermittelt haben. Gegebenenfalls wird es Fragen geben,
um lhre Botschaft zu verdeutlichen, so dass Sie Zeit haben, Ihre Antworten besser auszuarbeiten.

¢ Wenden Sie Erdungstaktiken an. Die meisten Menschen erleben in manchen Fallen extremen Stress bei
der Kommunikation, z. B. wenn sie in der Offentlichkeit sprechen oder ein Thema prasentieren, das sie
nicht gewohnt sind. Wenn Sie sich in solchen Fallen gestresst flihlen, versuchen Sie, sich zu erden, indem
Sie beispielsweise drei Dinge nennen, die Sie sehen, drei Dinge, die Sie horen, und drei Dinge, die Sie
berthren. AuRerdem konnen Sie lhre Sinne aktivieren, indem Sie ein Pfefferminzbonbon in den Mund
nehmen, dreimal tief durchatmen oder einen Stressball in der Tasche haben.

¢ Einigen Sie sich darauf, anderer Meinung zu sein. Wenn die Situation aufgeheizt ist und Sie sich zu
sehr engagiert fuhlen, aber nicht in der Lage sind, einen Kompromiss zu schlieléen, versuchen Sie, sich
etwas Zeit fur sich selbst zu nehmen und die Situation zu verlassen. Es ist hilfreich, sich von dem
Thema abzulenken und sich auf andere Dinge zu konzentrieren. Sobald Sie sich erleichtert fuhlen,
kommen Sie zurlck und versuchen Sie, eine gemeinsame Basis zu finden, indem Sie sich darauf
einigen, sich nicht zu einigen.

@ Setzen Sie sich in der Kommunikation durch

Direkte, durchsetzungsfahige und klare Kommunikation hilft Ihnen nicht nur, lhre Gedanken und Meinungen
besser auszudriicken, sondern auch, dass die Menschen, mit denen Sie kommunizieren, |hre BedUrfnisse und
Interessen verstehen und entsprechend handeln. Durchsetzungsfahig zu sein, bedeutet entgegen der
landlaufigen Meinung nicht, aggressiv oder feindselig zu sein. Es bedeutet, ehrlich, klar und direkt zu sein und die
eigenen Grenzen zu wahren, aber auch die Grenzen anderer zu respektieren. Effektive Kommunikation bedeutet,
seine Gedanken und Meinungen klar und offen auszudrlcken. Es geht nicht darum, einen Streit zu gewinnen
oder anderen lhre Ideen aufzuzwingen.

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, Grenzen zu setzen und sich in der Kommunikation durchzusetzen, kénnen Sie
die folgenden Techniken ausprobieren, um sich zu verbessern und sie an |hr Leben anzupassen.

EinfUhlsame Behauptung: Bei dieser Technik geht es darum, Ihre Bedlrfnisse und Anliegen auf einfliihlsame
Weise vorzutragen und gleichzeitig Ihr Einflhlungsvermégen gegeniber anderen zum Ausdruck zu bringen. Sie
konnen zum Beispiel Ihr Interesse daran bekunden, mehr Zeit mit lhrem geliebten Menschen zu verbringen,
indem Sie etwas sagen wie: "Ich verstehe, dass Sie viel Zeit bei der Arbeit verbringen mussen, aber ich wurde
mir wunschen, dass Sie mehr Zeit flr uns aufbringen. Wenn es irgendetwas gibt, was ich tun kann, bin ich
bereit, dir zu helfen."

Eskalierende Behauptung: Diese Technik ist in der Regel besser geeignet, wenn eine einfuhlsame Behauptung
nicht ausreicht. Bei dieser Technik konnen Sie im Laufe der Zeit die Harte erhohen und auf die Konsequenzen
hinweisen, wenn die Grenzen nicht eingehalten werden. Wenn sich jemand beispielsweise nicht an die Regeln
eines Vertrags halt, kdonnen Sie sagen: "Wenn Sie sich weiterhin nicht an den Vertrag halten, werde ich
rechtliche Schritte einleiten mussen.

Es ist besser, die Durchsetzung in Situationen mit geringerem Risiko zu Uben, z. B. bei Konflikten und
Problemen wegen Kleinigkeiten mit engen Freunden und Familienmitgliedern. Auf diese Weise riskieren Sie
keine schwachen Beziehungen am Arbeitsplatz oder in lhrem sozialen Umfeld, aber Sie koénnen
Durchsetzungsvermoégen gegentber starken Beziehungen entwickeln. Sie kdnnen sie auch wissen lassen,
dass Sie an Ihren Kommunikationsfahigkeiten arbeiten und Selbstbehauptung Gben, um Unannehmlichkeitgg
zu vermeiden.
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Effektive Kommunikation in der Jugendarbeit

Im Kontext der Jugendarbeit kann man sagen, dass die meisten Konflikte in der Gruppe junger Menschen,
mit denen der Jugendbetreuer arbeitet, auf einen Mangel an effektiver und gesunder Kommunikation
zuruckzufthren sind. In diesem Sinne weisen Wissenschaftler, die in diesem Bereich arbeiten, wie z. B.
Gable (2003), darauf hin, dass einer der wichtigsten Aspekte der Kommunikation mit jungen Menschen die
Wahl des Kommunikationsstils und der Altersgerechtigkeit ist. Daher ist es in jedem Kontext der
Kommunikation mit Jugendlichen fir einen Jugendbetreuer von grofRter Bedeutung, seine Zielgruppe, ihren
Bildungsstand und ihre psychosoziale Entwicklung zu kennen und den Inhalt und die Worte entsprechend
an den Hintergrund der Jugendlichen anzupassen.

Gable (2003) stellt praktische Strategien vor, um eine effektive Kommunikation mit Jugendlichen
aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Der von Gable vorgeschlagene investigative Ansatz ermoglicht es den
Jugendlichen, sich an Informationen zum Thema zu erinnern und sich auf engagierte Art und Weise auf die
jeweilige Aktivitat einzulassen. Auch das Anbieten von beschreibenden Hinweisen, wenn noétig in
schriftlicher Form, bevor die Aktivitat stattfindet, wirde ihnen helfen, ihre Gedanken zu visualisieren und
ihre negativen und positiven Geflihle auszudriicken.

Es ist auch wichtig zu wissen und daran zu erinnern, dass junge Menschen Uber 14 Jahre dazu
neigen, sich mehr auf Beziehungen aulRerhalb ihrer Familie zu konzentrieren und dabei sind,
Selbstwertgefuhl, Selbstvertrauen und eine erwachsene |dentitat zu entwickeln. Studien zeigen,
dass Jugendliche Gber 14 Jahren weniger Einsamkeitsgeflhle haben, wenn sie mit einer haufigen
und sensiblen Kommunikation angesprochen werden, die sich auf ihre Bedurfnisse und ihren
Ubergang konzentriert (Gentzler, Oberhauser, Westerman, & Nadorff, 2011).
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Abgesehen von den oben erwahnten allgemeinen Kommunikationsbarrieren gibt es eine Reihe
von Kommunikationsproblemen, die in der Jugendarbeit beobachtet werden. Im Folgenden sind
einige dieser Malknahmen aufgeflhrt, und Jugendarbeitern wird empfohlen, sie selbst zu
reflektieren und sie in ihrer Praxis zu vermeiden:

¢ Ordnen: Jugendlichen sagen, was sie tun sollen. Jugendarbeit erfordert in diesem Sinne, dass
Jugendbetreuer Vorbilder fir die jungen Menschen sind, mit denen sie arbeiten, und
praktische Beispiele aus dem wirklichen Leben durch Aktivitaten als Lernpunkte fur sie
liefern.

e Predigen: Ein weiteres haufiges Kommunikationsproblem, das in der Jugendarbeit beobachtet
wird. Wie bereits erwahnt, soll die Jugendarbeit nicht die formale Bildung in der Schule,
sondern junge Menschen mit der Welt vertraut machen und ihnen authentische Beispiele
liefern, von denen sie lernen kdonnen.

¢ Vermeiden: Wenn man einmal mit einer Frage konfrontiert wird, ist das Vermeiden der Frage
ein weiteres haufiges Problem. In diesem Fall ist es natdrlich, nicht genug Uber eine Situation
zu wissen; Eine gesundere Art, dies zu kommunizieren, ware jedoch, um etwas Zeit zu bitten,
um darldber zu recherchieren, die Jugendlichen zu ermutigen, ihre eigenen Recherchen
anzustellen, und auch einfach zu sagen, dass Sie die Informationen darlber nicht haben.

e Befriedung: Dies bezieht sich darauf, dass sich Jugendliche besser flihlen, ohne Losungen fir
das vorliegende Problem zu finden. Der Hauptzweck der Jugendarbeit besteht darin, junge
Menschen zu befahigen, eigenstandige Problemldser ihres eigenen Lebens zu sein, indem sie
gut informierte Entscheidungen treffen. Daher muss ein Jugendbetreuer Jugendliche
ermutigen, sich selbst zu engagieren und Wege zu finden, die Probleme in ihrem Leben zu
Iosen.

Alles in allem ist Jugendarbeit im Kern eine Entwicklungsaktivitat fir junge Menschen, die nur
durch Kommunikation stattfindet. Daher wird es fir Jugendbetreuer einfacher und effektiver, ihre
Ziele mit Jugendlichen zu erreichen, wenn sie effektive Kommunikation einsetzen und jungen
Menschen bei der Kommunikation helfen.
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3.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
DINGE, AN DIE MAN SICH ERINNERN SOLLTE

In der heutigen Welt ist die Fahigkeit, effektiv mit anderen zu kommunizieren, ob in physischen
oder virtuellen Umgebungen, zu einer der wichtigsten Fahigkeiten geworden, die wir besitzen
konnen. Daher ist es fur Jugendbetreuer von entscheidender Bedeutung, junge Menschen mit
effektiven Kommunikationsfahigkeiten auszustatten, indem sie selbst zu erfahrenen
Kommunikatoren werden und haufige Kommunikationsfehler vermeiden.

Ein gesunder und effektiver Kommunikator zu sein ist nicht immer einfach, aber das Uben von
Strategien und Techniken kann jedem helfen, seine Fahigkeit zu verbessern, sich an sinnvollen
Gesprachen zu beteiligen und seine Botschaft effektiv zu vermitteln.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass effektive Kommunikation eine entscheidende
Komponente der Jugendarbeit und des Lebens im Allgemeinen ist. Indem wir der Kommunikation
Prioritat einraumen und aktiv daran arbeiten, unsere Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern,
konnen wir junge Menschen dazu befahigen, unabhangige Problemléser zu werden und ihnen
helfen, ihre Ziele zu erreichen. Denken Sie daran, dass eine effektive Kommunikation Ubung,
Geduld und die Bereitschaft zum Lernen und Anpassen erfordert.

3.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e Finf Arten der Kommunikation

e Hat das rechte Ohr einen Vorteil, wenn die kognitiven Anforderungen steigen?
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Was sind Offentlichkeitsarbeit und Kampagnen in den sozialen Medien?

P o

o

4.1. LERNZIELE

Die Hauptziele dieses Kapitels sind die folgenden:

Offentlichkeitsarbeit,
» Entwicklung einer umfassenden PR-Strategie. soziale Medien und
o Ermittlung und Umsetzung  bewahrter Kampagnen kénnen

Praktiken fur Kampagnen in sozialen Medien.
¢ Analyse und Prasentation von Praxisbeispielen
erfolgreicher Social-Media-Kampagnen.

den Organisationen

der Freiwilligenarbeit

helfen, ihre Botschaft
zu verbreiten und

Ifn .Kont‘ext .von . Freuwylllgenarbelt sind ihre Ziele effektiver
Offentlichkeitsarbeit, soziale Medien und Kampagnen .
wesentliche Bestandteile einer effektiven zu erreichen.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit. Eine starke
PR-Strategie hilft dabei, Vertrauen und
Glaubwdurdigkeit bei Stakeholdern, Spendern und
Freiwilligenarbeit aufzubauen, wahrend die sozialen
Medien eine Plattform bieten, um mit Unterstutzern in
Kontakt zu treten und das Bewusstsein flir den
Auftrag und die Wirkung der Organisation zu
verbreiten.  Kampagnen, die sich auf die
Mittelbeschaffung, die Interessenvertretung oder die
Rekrutierung konzentrieren, konnen dazu beitragen,
die Gemeinschaft zu mobilisieren und anzuregen, um
eine grolere Beteiligung und Wirkung zu erzielen.

36



\ , Train4Coordinators

@
\ 7 ﬁ? Online-Schulung fiir Koordinatoren von Jugendfreiwilligendiensten zur Kapitel A
peatnACooedingg,, Validierung von Kompetenzen, Fahigkeiten und Qualifikationen 5ffent|ichkeitsarbeit, soziale Medien

und Kampagnen

4.2. DEFINITIONEN

Offentlichkeitsarbeit

Unter Offentlichkeitsarbeit (PR) versteht man die Nutzung von Medienkanalen, um fiir die eigene
Organisation zu werben und eine positive Wahrnehmung in der Offentlichkeit zu erzielen.

Soziale Medien

Soziale Medien sind interaktive Medientechnologien, die die Erstellung und den Austausch von
Informationen, ldeen, Interessen und anderen Ausdrucksformen uUber virtuelle Gemeinschaften und

Netzwerke erleichtern.
r —

n\ Kampagnen in den sozialen Medien

Eine Social-Media-Kampagne ist eine organisierte Marketingmalknahme zur Steigerung des
Bekanntheitsgrads, des Interesses und der Loyalitat der Verbraucher gegenuber einem Unternehmen,
einer Marke, einem Produkt oder einer Dienstleistung Uber die Kanale der sozialen Medien. Social-
Media-Marketing-Kampagnen werden strategisch geplant, richten sich an eine bestimmte Zielgruppe
und haben messbare Ergebnisse.

4.3. INHALT

Was ist Offentlichkeitsarbeit?

Offentlichkeitsarbeit (PR) ist die Nutzung verschiedener Kommunikationskanéle, um eine positive
offentliche Wahrnehmung lhrer Organisation aufzubauen und zu erhalten. Sie umfasst die
Verwaltung des Rufs und der Marke |hres Unternehmens, insbesondere in schwierigen Zeiten.
PR spielt eine entscheidende Rolle bei der Verbreitung von Informationen, ahnlich wie beim
Branding. Allerdings stltzt sich das Branding auf visuelle Elemente wie Logos, Webseiten und
Marketingmaterialien, wahrend sich die PR auf Kommunikation und Reputation konzentriert.

Wie man eine PR-Strategie aufbaut

Um eine wirksame PR-Strategie zu entwickeln, ' vSTRATEGY"
mussen Unternehmen Einstellungen und m|
Verhaltensweisen durch einen gut durchdachten ° a{
digitalen PR-Plan mit vordefinierten Zielen und o_~
Vorgaben beeinflussen. PR-Experten empfehlen E

mehrere gemeinsame Schritte zur Erstellung einer
erfolgreichen PR-Strategie, darunter die Definition
von PR-Zielen, die Kenntnis der Zielgruppen, die
Festlegung von Zielen, die Auswahl geeigneter PR-
Taktiken und die Messung der Ergebnisse.
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Alle Ziele sollten jedoch zwei wesentliche Elemente enthalten: ein quantifizierbares Ergebnis und
einen Zeitplan fur den PR-Plan. Auf diese Weise konnen Sie lhre Endergebnisse an lhren
Bemuhungen und Erfolgen messen.

Ein gangiges Modell flr die Ausarbeitung von Zielen ist der SMART-Zielrahmen:

» Spezifisch: Seien Sie bei der Definition lhrer Ziele spezifisch und klar. Anstatt z. B. zu sagen "das
Bewusstsein verbessern", geben Sie den spezifischen Bereich des Bewusstseins an, den Sie
verbessern wollen.

» Messbar: Ihre Ziele miissen messbar sein, damit Sie feststellen kdnnen, ob Sie sie erreicht haben
oder nicht. Ohne ein messbares Ergebnis ist |hr Ziel unvollstandig.

e Erreichbar: Vergewissern Sie sich, dass lhre Ziele auf der Grundlage der verfligbaren
Ressourcen erreichbar und realistisch sind. Es ist auch wichtig zu prufen, ob der potenzielle
Nutzen die Kosten der PR-Kampagne fur die Zielgruppe rechtfertigt.

o Relevant: Stellen Sie sicher, dass die von l|hnen angestrebten Veranderungen flur die
Zielgruppen, die Sie erreichen wollen, relevant sind, nicht nur fir lhre Organisation.

« Zeitgebunden: Legen Sie Fristen fur die Erreichung lhrer Ziele fest. Kurzfristige Ziele konnen sich
auf die Verbesserung der Kenntnisse und des Bewusstseins konzentrieren, wahrend langfristige
Ziele darauf abzielen koénnen, Anderungen in den Einstellungen und Verhaltensweisen
herbeizufuhren.

Durch die Festlegung von SMART-Zielen fir lhre PR-Kampagnen konnen Sie sicherstellen, dass
Ihre Bemuhungen zielgerichtet, messbar und auf das Erreichen konkreter Ergebnisse ausgerichtet
sind.

@ Auswahl einer geeigneten PR-Taktik

Bei der Auswahl von PR-Mafinahmen ist es wichtig zu prifen, ob sie mit der Positionierung und
Darstellung Ubereinstimmen, die Sie fur Ihre Organisation erreichen wollen. Wenn sie diese Ziele
nicht unterstutzen, ist es am besten, entweder die Taktik zu andern oder die Ressourcen
anderweitig einzusetzen. Traditionelle PR-Ansatze wie telefonische Beziehungen und teure
Abendessen sind nicht mehr die einzigen verfugbaren Optionen. Mit dem Aufkommen neuer
digitaler Plattformen gibt es unzahlige neue PR-Taktiken, die in Betracht gezogen werden kénnen.

Einige der wirksamsten PR-Taktiken sind:

o Mitteilungen an die Presse: Wahrend Pressemitteilungen traditionell flar groflke
Unternehmensanklndigungen reserviert waren, sind sie im digitalen Zeitalter zu einem
wichtigen Werkzeug der Kommunikation geworden. Fur diejenigen, die keine Erfahrung mit
dem Verfassen von Pressemitteilungen haben, gibt es online viele Tipps und Vorlagen.

e Online-Artikel und Gastbeitrdage: Gut recherchierte und zum Nachdenken anregende Artikel
konnen wertvolle Einblicke in die Werte und Ziele lhres Unternehmens bieten. Online-
Publikationen konnen nicht nur lhr Unternehmen als Vordenker etablieren, sondern auch
Backlinks generieren und die Besucherzahlen auf Ihrer Webseite erhohen.

 Influencer-Marketing: Influencer Gben zunehmend Einfluss auf die 6ffentliche Meinung dariber
aus, was und wo gekauft werden soll. Die Einbeziehung von Influencer-Marketing in lhren PR-
Plan kann ein wirkungsvolles Werkzeug sein, um mit einem groReren Publikum in Kontakt zu

treten und Vertrauen bei potenziellen Kunden aufzubauen.
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Festlegung von PR-Zielen

Die Festlegung von PR-Zielen ist ein entscheidender Schritt bei der Erstellung eines erfolgreichen
PR-Plans. Zu Beginn sollten Sie die endguiltigen Ziele festlegen, die Sie mit lhren PR-Malknahmen
erreichen wollen.

Fur eine NRO konnen diese Ziele unter anderem sein:

e Ausdehnung der Reichweite der NRO auf neue Zielgruppen.

e Erhohung der Zahl der von der NRO betreuten Menschen.

e Steigerung der Produktivitat und Moral der Mitarbeiter.

e Verbesserung der Rekrutierungs- und Bindungsraten.

e Starkung der Beziehungen zu den Gemeinschaften, mit denen Ihre Organisation arbeitet.

¢ |dentifizierung potenzieller Verbundeter zur Unterstitzung bei der Bewaltigung kunftiger
Krisen.

e EinfUhrung neuer Produkte oder Dienstleistungen.

e Uberbriickung der Wahrnehmungsliicke zwischen Ihrer Organisation und der Offentlichkeit.

Wenn Sie |hre PR-Ziele klar definieren, konnen Sie eine PR-Strategie entwickeln, die auf |hre
spezifischen BedUlrfnisse und Ziele zugeschnitten ist.

@ lhre Zielgruppen kennen

Um einen wirksamen PR-Plan zu erstellen, mussen Praktiker ein tiefes Verstandnis der
wichtigsten Zielgruppen ihrer Marke haben. Grundlegende demografische Informationen wie
Alter, Geschlecht und geografische Region sind ein guter Beginn, aber das Verstandnis von mehr
qualitativen Merkmalen wie Interessen, Prioritaten und Lebensstilwlinschen ist entscheidend.

Fuar die Entwicklung eines strategischen PR-Plans ist es auch wichtig zu wissen, wie lhre
Zielgruppen lhr Unternehmen wahrnehmen. Sie konnen die Menschen direkt nach ihrer
Wahrnehmung fragen und verschiedene Werkzeuge zur Medienbeobachtung und Datenanalyse
einsetzen, um Erkenntnisse zu gewinnen. Das Verstandnis der Zielgruppen und ihrer
Wahrnehmung lhres Unternehmens ist jedoch nur die halbe Miete. Es ist auch wichtig zu wissen,
welche Medien die Zielgruppen haufig besuchen, wo sie ihre Nachrichten beziehen und welchen
Medienstimmen sie vertrauen. Man sollte auch nicht-traditionelle Plattformen wie
Sammelpublikationen, soziale Netzwerke, Podcasts, Blogs, Diskussionsforen und Websites mit
Verbraucherbewertungen kennen.

Sobald Sie Daten gesammelt und verschiedene Muster und Trends ermittelt haben, konnen Sie
mit der Festlegung von Zielen beginnen.

@ Festlegung der Ziele

Fir eine effektive Planung und Durchfihrung von PR-Kampagnen ist es unerlasslich, fur jede
Zielgruppe, die fur die Organisation wichtig ist, spezifische Ziele festzulegen. Diese Ziele konnen

sich Gberschneiden oder getrennt sein, je nach lhren PR-Zielen.
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¢ Einbindung der Medien: Effektive PR-Profis missen wissen, wie und wen sie ansprechen.
Der Aufbau von Beziehungen zu wichtigen Journalisten und die Kenntnis ihrer Termine und
Vorlieben sind entscheidend.

¢ Unternehmensvideos und Interviews: Wenn Sie lhrem Publikum einen Einblick in die
Mitarbeiter und Einrichtungen lhrer Organisation geben, konnen Sie auf diese Weise
Vertrauen schaffen und lhrer Organisation ein "Gesicht" geben. Mit dem Aufkommen digitaler
Plattformen sind diese Art von Videos und Interviews leichter zuganglich als je zuvor.

Durch die Wahl der richtigen PR-Taktik kdnnen Sie der Offentlichkeit die Werte und Ziele lhres
Unternehmens wirksam vermitteln. Ganz gleich, ob Sie sich fir Pressemitteilungen, Online-
Artikel, Influencer-Marketing, Medienarbeit oder Unternehmensvideos entscheiden, entscheidend
ist, dass Sie lhre Taktiken auf lhre PR-Ziele und das gewlnschte Markenimage abstimmen.

@ Messung der Ergebnisse

Die Messung der Ergebnisse lhres PR-Plans ist entscheidend fiir die Bewertung seiner
Wirksambkeit. Hier sind einige Moglichkeiten, Ihre Ergebnisse zu messen:

e Metriken - Verfolgen Sie Ihre Engagement-Raten, den Verkehr auf der Webseite und die
Reichweite |hrer Botschaft, einschlieldlich der Verbreitung in den sozialen Medien. So kdénnen
Sie feststellen, wie weit Ihre Botschaften reichen.

e Gefuhl der Marke - Heben Sie Erwahnungen von Schllsselbotschaften, Zitate und andere
Story-Inklusionen hervor, die die Markenaffinitat und positive Stimmung fordern. So konnen
Sie feststellen, wie lhre Marke von |hrer Zielgruppe wahrgenommen wird.

¢ Analyse der Wettbewerber - Analysieren Sie, wo lhre direkten Konkurrenten auftauchen,
und sorgen Sie dafur, dass |hre Marke die gleiche, wenn nicht sogar eine hohere Platzierung
erhalt. So konnen Sie lhren Konkurrenten voraus sein und sicherstellen, dass |hre Marke die
Anerkennung erhalt, die sie verdient.

Welche Kennzahlen Sie zur Messung |Ihrer PR-Ergebnisse wahlen, hangt von lhren PR-Zielen,
digitalen Werkzeugen und den verfugbaren Daten ab. Das Wichtigste ist, dass Sie im Auge
behalten, wie |hr PR-Plan umgesetzt wird und was er flr Ihr Unternehmen bedeutet. Halten Sie
sich an den Plan, aber seien Sie bei Bedarf flexibel, um die gewlinschten Ergebnisse zu erzielen.
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Nachstehend finden Sie ein Beispiel fir einen PR-Plan fir eine NRO:

Beispiel fiir einen Plan einer

Fragen Die Bedeutung PR-Kampagne

Ford d
Was sind das Ziel und die -oraerungdesneu
WAS ewiinschten Ergebnisse? entwickelten Programms fur
’ ° ' Jugendbildung

Wer ist |hr Publikum? Zielpublikum:
WER
Wer wird an der Umsetzung Jugendliche, Lehrer, NGO-
beteiligt sein? Mitarbeiter, Eltern

Forderung des neu
entwickelten
WARUM Warum veranstalten wir sie? Bildungsprogramms fur
Jugendliche zur Verbesserung
ihrer Kenntnisse

Wann finden die
WANN Veranstaltungen/Kampagnen Uber ein paar Monate
statt?

Wo wird sie stattfinden (online

oder offline)? Offline: Werbung in Schulen

und Jugendzentren
5
WO Welche Plattform: Online: TikTok, Instagram und

Wo wird sie beworben, und Facebook

welche Medien sind die

Zielgruppe? Zielgruppen: Jugendinfoseiten

Von Projektleitern organisierte
Veranstaltungen.

Organisation von AD-
Kampagnen auf Plattformen
sozialer Medien, direktem E-

Mailing und direkten
Einladungen an 4
Interessengruppen

Logistik fur die Durchfuhrung

WIE und Verantwortlichkeiten
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Kampagne fiir soziale Medien

Eine Social-Media-Kampagne ist eine koordinierte Marketingmanahme zur Erreichung eines
Unternehmensziels Uber eine oder mehrere Social-Media-Plattformen. Im Gegensatz zu alltdglichen
Social-Media-Inhalten sind Kampagnen fokussierter, gezielter und messbarer, mit spezifischen
Ergebnissen, die Uber einen bestimmten Zeitraum (z. B. einen Monat) verfolgt werden kénnen. Ihre
Kampagne kann auf ein einziges Netzwerk beschrankt sein oder sich Uber mehrere Plattformen
erstrecken, oft mit einem bestimmten Thema.

Vor dem Start einer Kampagne ist es wichtig, die richtigen Werkzeuge zur Verfolgung der
Kennzahlen zur Hand zu haben. Mehrere kostenlose Social-Media-Marketing-Apps wie HootSuite,
Social Mention und Addictomatic helfen Ihnen dabei, Shares, Retweets, Likes und Schlisselworter im
Zusammenhang mit lhrer Marke zu verfolgen. Sobald Sie eine Basislinie festgelegt haben, definieren
Sie lhre Ziele und legen Sie einen definitiven Zeitplan fur die Kampagne fest, einschliellich fester
Beginn- und Enddaten. Dies ist wichtig, um die Kosten und die schleichende Ausweitung des
Auftrags unter Kontrolle zu halten und um die Leistung vor und nach der Kampagne zu vergleichen.

Social media campaign best practices

Soziale Medien kénnen ein machtiges Werkzeug sein, um Menschen zum Kauf |hrer Produkte oder
zur Inanspruchnahme lhrer Dienstleistungen zu bewegen. Es reicht jedoch nicht aus, nur regelmaRig
Inhalte zu posten. Die Schaltung von Social-Media-Anzeigen ist unerlasslich, um neue Kunden zu
erreichen und |hr Unternehmen effektiv zu bewerben. Im Folgenden finden Sie einige bewahrte
Praktiken fir Social-Media-Kampagnen, die lhnen helfen, mehr Klicks, Likes, Kaufe und Bekanntheit
zu erzielen:

e Action-Gate: Ermutigen Sie die Nutzer, sich an lhren Beitrdgen in den sozialen Medien zu
beteiligen, indem Sie ihnen Fragen stellen, Umfragen durchfihren, um Bewertungen bitten,
Wettbewerbe veranstalten oder sie einladen, Mailinglisten beizutreten.

e Anreize schaffen: Geben Sie lhrer Zielgruppe einen Grund, ihre Informationen zur Verfigung zu
stellen, indem Sie ihnen Preise, Rabatte oder exklusive Inhalte im Austausch fur ihre
Aufmerksamkeit anbieten.

e Machen Sie die Preise fiur lhre Organisation relevant, wenn Sie einen Wettbewerb veranstalten.

e Proaktives Engagement mit lhrem Publikum wahrend der gesamten Kampagne: Reagieren Sie
schnell auf Kritik und bieten Sie personliche Aufmerksamkeit, um positive Interaktionen zu
verstarken.

e Bewerben Sie lhre Kampagne auf allen Konten der sozialen Medien, auch wenn Sie sich auf eine
Plattform konzentrieren.

e Verwenden Sie ein einheitliches Branding und eine einheitliche Sprache fiir lhre gesamte
Online-Prasenz, um die Botschaft der Kampagne zu unterstreichen. Nehmen Sie das Branding
und die Sprache der Kampagne in Kopfzeilen, Landing Pages und Homepages auf.

Hier sind funf Beispiele fur Social-Media-Kampagnen, die sich auf NRO und ihre Ziele konzentrieren,
um das Bewusstsein fur ihre Sache zu erhohen:

September-Kampagne - Wohltatigkeit: Wasser

Wohltatigkeit: Die "September-Kampagne" von Charity: Water ist eine gemeinnutzige Social-Media-
Kampagne, die zeigt, wie nachhaltig Social-Media-Kampagnen sein kdnnen. Die Teilnehmer des
Programms sammelten 2015 Gber 1,8 Millionen Dollar. Im Rahmen der Kampagne wurden Menschen,
die im September geboren wurden, aufgefordert, Freunde und Familie einzuladen, fur Charity: Water
zu spenden, anstatt Geschenke zu kaufen, und diese Geschichte in den sozialen Medien zu teilen. 42
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Diese Kampagne verdeutlicht die Macht der sozialen Medien als Instrument der
Mundpropaganda. Wenn Menschen sehen, welche Wirkung die Spenden ihrer Freunde,
Familienangehorigen und Bekannten in den sozialen Medien haben, inspiriert sie das dazu,
ebenfalls zu spenden.

Weitere Informationen Uber Charity: Water und ihre Kampagnen finden Sie unter
https://www.charitywater.org/.

m charity: water DORATE  STOR T AT FRONCTE BT ARCUT LS mychangy wiar

Tony Hawk gave up his
birthday for clean water,
and you can too.

Ollies not required.

Earth Hour - World Wide Fund for Nature

Der World Wide Fund for Nature (WWF) organisierte die Social-Media-Kampagne "Earth Hour".
Jedes Jahr im Marz ruft die Earth Hour Privatpersonen und Unternehmen dazu auf, eine Stunde lang
das Licht auszuschalten, um ihr Engagement im Kampf gegen den Klimawandel zu symbolisieren.
Im Jahr 2017 feierte die Earth Hour ihr 10-jahriges Jubilaum, und 187 Lander und Gebiete
beteiligten sich an der bisher erfolgreichsten Kampagne. Wahrend der Veranstaltung twitterte der
WWEF 105 Mal und erhielt mehr als 23.800 Interaktionen und 3.200 Erwahnungen. Einer der besten
Teile der Kampagne war der gebrandete Facebook-Rahmen, der mehr als 1.000.000 Menschen auf
der Plattform erreichte und es den Menschen ermoglichte, ihre eigenen weltverandernden
Geschichten mit Freunden und Familie zu teilen.

Insgesamt zeigt die Earth Hour, wie soziale Medien genutzt werden konnen, um ein weltweites
Publikum flr ein bestimmtes Anliegen zu mobilisieren, und wie ein einfacher, aber wirkungsvoller
Aufruf zum Handeln Einzelpersonen und Unternehmen dazu inspirieren kann, etwas gegen den
Klimawandel zu unternehmen.

https://www.earthhour.org/
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Would You Rather? - DoSomething.org

DoSomething.org ist eine grofRe, von Jugendlichen geleitete gemeinnitzige Organisation, die
Gemeinden bei allem hilft, von der Wahlerregistrierung uUber Kleiderspenden bis hin zur
Umweltsanierung. Da die meisten ihrer Zielgruppen Jugendliche sind, beschlossen sie, eine SMS-
Kampagne zu starten, bei der Textnachrichten mit "Wurdest du lieber?"-Fragen verschickt werden.
Den Empfangern wurden beispielsweise zwei Szenarien vorgelegt, von denen eines das
Geldverdienen und das andere das Geldsparen propagierte. Nachdem er die Frage beantwortet
hatte, wurde ihm ein Link zu weiteren Spartipps angeboten. Es gab auch andere Anreize, z. B.
konnten Teilnehmer, die das Spiel mit Freunden teilten, an einer Verlosung teilnehmen.

Diese Kampagne ist ein grofRartiges Beispiel dafur, dass eine Organisation die Mittel versteht, Uber
die ihre Zielgruppe bevorzugt kommuniziert. Bei der Entwicklung einer Kommunikationsstrategie fur
eine gemeinnutzige Organisation ist es wichtig zu tberlegen, welche Plattformen oder Gerate |hre
Zielgruppe taglich nutzt und wie Sie diese Kanale nutzen konnen, um mit ihr in Kontakt zu treten.
SMS-Marketing kann eine hervorragende Erganzung zu anderen digitalen Marketingmalinahmen
darstellen.

https://www.dosomething.org/us

Get emotional to go viral- Save The Children

Save the Children ist eine im Vereinigten Konigreich ansassige Organisation, die sich dafur einsetzt,
das Leben und das Wohlergehen von Kindern in aller Welt zu verbessern, insbesondere von
Kindern in Kriegsgebieten, die besonders gefahrdet sind. Es kann jedoch schwierig sein, eine
emotionale Bindung zu potenziellen Spendern herzustellen, die sich aufgrund der geografischen
Entfernung von dem Thema abgekoppelt fihlen. Um diese Herausforderung zu meistern, hat Save
the Children ein Video erstellt, das ein westliches Kind in die Lage eines Kindes aus einem
Kriegsgebiet versetzt. Dieses Video weckt starke Emotionen wie Mitgefihl und Traurigkeit und tragt
dazu bei, die Spendenbereitschaft, das Bewusstsein und die Verbreitung des Videos zu steigern.

Die Erstellung viraler Videos ist auch fur gemeinnitzige Organisationen mit einem geringen Budget
moglich. Mit  den Aufnahmefunktionen  von Smartphones und erschwinglicher
Videobearbeitungssoftware ist es ein Leichtes, raffinierte Videos zu produzieren, die sich perfekt fur
soziale Medien eignen.

Die Planung eines viralen Videos erfordert jedoch mehr als nur eine gute Aufnahmeausrutstung und
Bearbeitungssoftware. Jamie Salvatori, ein kreativer Unternehmer, schlagt vor, dass der Schltssel zu
einem erfolgreichen viralen Video darin besteht, eine emotionale Erzahlung zu schaffen, die an das
Eigeninteresse des Zuschauers appelliert. 44
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Indem Sie die Menschen dazu bringen, in ihren sozialen Medien zu zeigen, dass sie sich engagieren,
konnen Sie ein Video erstellen, das starke Emotionen hervorruft und die Menschen dazu motiviert,
es mit der Welt zu teilen.

https://www.savethechildren.net/

L

850,000 CHILDREN NEED HELP TO STAY WARM.

DORATE |

ds of children ard £ ies in Ukraing will be struggling to stay wanm as termperatures

O degrees. Help children living in crisis by donating to cur children's emergency fund.

#MeToo - Just Be

#MeToo war eine der erfolgreichsten und unerwartetsten gemeinnutzigen Social-Media-
Kampagnen des Jahres 2017. Sie wurde zu einem Aufschrei gegen sexuelle Ubergriffe und
Belastigung. Wir mussen jedoch bis ins Jahr 2007 zuriickgehen, als Tarana Burke, die Grinderin der
gemeinnutzigen Organisation Just Be Inc. die ursprungliche #MeToo-Kampagne startete. Ziel der
Bewegung war es, Uberlebenden von sexuellem Missbrauch, Ubergriffen, Ausbeutung und
Belastigung "Empowerment durch Empathie" zu bieten.

2017 twitterte die Schauspielerin Alyssa Milano Uber die Kampagne, und innerhalb weniger Tage
nutzten Millionen von Frauen und Mannern die sozialen Medien, um ihre eigenen
Missbrauchserfahrungen zu teilen. Dies fluhrte dazu, dass die Kampagne zu einer der
bedeutendsten und wirksamsten Social-Media-Kampagnen der letzten Zeit wurde.

#MeToo zeigt, wie wichtig Authentizitat ist und wie wichtig es ist, auf die Stimmen derer zu horen,
die von einem bestimmten Thema betroffen sind. Die Kampagne wurde ein Jahrzehnt lang
vorbereitet, bevor sie ihr volles Potenzial erreichte, aber die Wirkung, die sie erzielte, war weltweit
zu spuren. Fur Non-Profit-Organisationen, die wirkungsvolle Kampagnen entwickeln wollen, ist es
von entscheidender Bedeutung, Authentizitat in den Vordergrund zu stellen und den Menschen, die
von dem jeweiligen Thema betroffen sind, wirklich zuzuhoren.



https://www.savethechildren.net/

Online training for youth volunteering coordinators on the
validation of competencies, skills and qualifications

@ Train4Coordinators
Wy

‘c; . Kapitel 4
Offentlichkeitsarbeit, Social Media und Kampagnen

4.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
DINGE, AN DIE MAN SICH ERINNERN SOLLTE

Um in der Offentlichkeitsarbeit erfolgreich zu sein, miissen Sie sehr kreativ sein und einzigartige
Kampagnen entwickeln, die die groldtmogliche Anzahl von Menschen flr Ihr Anliegen gewinnen.
Offentlichkeitsarbeit kann sowohl als Kunst als auch als Wissenschaft betrachtet werden und
erfordert von denen, die sich fur die Arbeit in der Branche entscheiden, Kénnen, Wissen und
Entschlossenheit. Dieses Feld verbindet Emotionen und Logik, um erfolgreich zu sein, und kann
sowohl anspruchsvoll als auch befriedigend sein.

Um lhnen den Einstieg in dieses Feld zu erleichtern, haben wir praktische Beispiele fur
erfolgreiche Social-Media-Kampagnen bereitgestellt, die Sie dazu inspirieren konnen, lhre
eigenen einzigartigen Kampagnen zu erstellen. Indem Sie Best Practices und vergangene Erfolge
als Ausgangspunkt verwenden, konnen Sie |hre Reise in PR- und Social-Kampagnen mit
Zuversicht antreten.

4.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e So erstellen Sie eine PR-Strategie

e 10 der Top-Social-Media-Kampagnen des Jahres 2022

o 5 Beispiele flir gemeinnitzige Social-Media-Strategien

o Fallstudie: Wohltatigkeitswasser
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Freiwilligenprojektmanagement

Effektive Projektmanagementqualitaten und -methoden

5.1. LERNZIELE

Die Hauptziele dieses Kapitels lauten wie folgt:
Eine solide Grundlage

Verstehen, was Freiwilligenmanagement ist. flr ein effektives
Verstehen der Pflichten und L
Verantwortlichkeiten eines ehrenamtlichen Freiwilligenmanagem

Projektmanagers. ent ist fur den Erfolg
Sich der wichtigen Qualitaten bewusst werden,

die ein ehrenamtlicher Projektmanager haben
sollte. unerlasslich.

der Organisation

Wie Sie |hren Freiwilligen-Management-
Prozess definieren und implementieren.

Freiwilligenprojektmanagement ist ein kritischer
Aspekt erfolgreicher Freiwilligenprogramme. Die
Definition und Umsetzung eines
Freiwilligenmanagementprozesses ist unerlasslich, um
sicherzustellen, dass das Projekt reibungslos ablauft
und die Freiwilligen wahrend des gesamten Projekts
engagiert und motiviert sind.
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5.2. DEFINITIONEN

U[E Methodik

Ein System von Maglichkeiten, etwas zu tun, zu lehren oder zu studieren.

& Projektmanager

Jemand, dessen Aufgabe es ist, eine Arbeit oder Aktivitdt zu planen und die Arbeit aller daran
beteiligten Personen zu organisieren.

5.3. INHALT

Dieses Kapitel hilft Innen zunachst zu verstehen, was Projektmanagement fur Freiwilligenarbeit
ist. Es wird einige der Verantwortlichkeiten und Pflichten skizzieren, die unter diese Position
fallen, sowie die Hauptqualitaten, die einen grofRartigen Freiwilligen-Projektmanager ausmachen.
AbschlieRend wird in diesem Kapitel die Bedeutung der Definition und Implementierung eines
Freiwilligenmanagementprozesses erlautert und auf einige gangige Praktiken, Tipps und
Managementstrategien eingegangen.

Was ist Freiwilligenmanagement?

Freiwilligenmanagement umfasst weit mehr als nur die Rekrutierung und Betreuung von
Freiwilligen. Dazu gehort auch die Einbindung und Bindung von Freiwilligen, die die Ziele und
Werte lhrer Organisation teilen. Die Entwicklung eines starken Freiwilligen-Management-
Prozesses ist unerlasslich, um ein effektives und effizientes Freiwilligenprogramm zu erstellen,
das lhre Mission unterstutzt.

Effektives Projektmanagement ist auch entscheidend fir die Schaffung einer gesunden und
produktiven Arbeitsumgebung. Durch die Implementierung guter Projektmanagementpraktiken
konnen Teams Zeit sparen, die Kommunikation verbessern, bessere Entscheidungen treffen und
bessere Ergebnisse erzielen.

Das Projektmanagement fur Freiwilligenarbeit konzentriert sich speziell auf die Verwaltung eines
Teams von Freiwilligen. Dazu gehdren Verantwortlichkeiten wie Rekrutierung, Schulung,
Planung von Schichten und Rollen, Bindung, Anerkennung und Belohnungen. Ein erfolgreicher
Freiwilligen-Projektmanager sollte Uber die notwendigen Qualitaten und Fahigkeiten verflge
um ein Team von Freiwilligen effektiv zu fihren und zu verwalten, um die Ziele der Organisation
zu erreichen.
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Pflichten und Verantwortungen

Ein ehrenamtlicher Projektmanager hat ein breites Spektrum an Aufgaben und Verantwortlichkeiten.
Nachfolgend finden Sie eine Liste mit einigen der Hauptaufgaben eines ehrenamtlichen Projektmanagers:

¢ Sammeln und Verwalten aller
Freiwilligendaten, wie z. B.
Kontaktinformationen, Verfluigbarkeit und
Fahigkeiten.

¢ Planung der Personalanforderungen, Rollen
und Verantwortlichkeiten fur Freiwillige.

¢ Erstellung und Pflege des ehrenamtlichen
Schichtplans.

¢ Screening und Rekrutierung neuer Freiwilliger.

¢ Verwaltung von Freiwilligenschulungen.

» Kommunikation und Koordination mit
Freiwilligen.

e Verwaltung oder Uberwachung von
Freiwilligen wahrend der Schichten.

¢ Nachverfolgung und Berichterstattung zu
Freiwilligenstunden und anderen wichtigen
Programmmetriken.

Ein effektives Management von Freiwilligen ist entscheidend fir den Erfolg jeder Organisation oder
gemeinnttzigen Organisation. Die Pflichten und Verantwortlichkeiten eines Freiwilligen-Projektmanagers sind
wesentlich, um das effiziente Funktionieren eines Freiwilligenprogramms zu gewahrleisten und die Wirkung der
Freiwilligenbemuthungen zur Erreichung der Ziele und des Auftrags der Organisation zu maximieren.

Wichtige Eigenschaften, die ein Volunteers Project Manager
haben sollte

Wie im obigen Abschnitt zu sehen ist, konnen die Aufgaben und Verantwortlichkeiten von Freiwilligen-
Projektmanagern sehr unterschiedlich sein, und viele erfordern eine direkte Interaktion mit den Freiwilligen.
Da ein grofser Teil der Aufgabe eines Freiwilligen-Projektmanagers darin besteht, sich direkt mit dem Team
der verwalteten Freiwilligen zu beschaftigen, gibt es bestimmte Eigenschaften, die einen grofRartigen
Freiwilligen-Projektmanager auszeichnen. Einige der herausragenden Qualitaten sind:

Die Verwaltung von Freiwilligen erfordert einen Manager, der mit gutem Beispiel
STARKE vorangehen kann und sich nicht von der Arbeit an vorderster Front einschlchtern
lasst. Genauso wichtig ist es fur eine Flhrungskraft jedoch, Aufgaben delegieren

FUHRUNGSQUAL'T zu konnen und ihrem Team zu zeigen, dass sie Vertrauen in ihre Fahigkeiten
i haben.
ATEN
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Hervorragende Kommunikationsfahigkeiten: Klare
GROSSE Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil eines jeden
KOMMUNIKATION erfolgreichen Teams. Ein guter Freiwilligenmanager weil,
SFAHIGKEITEN  Wie wichtig es ist, eine offene und klare Kommunikation mit
seinem Team aufzubauen, indem er eine Vielzahl von
Kommunikationsmethoden einsetzt und aktiv auf Feedback

hort.

Ein guter Manager ist neugierig darauf, jeden Freiwilligen

NEUGIERIG individuell und seine einzigartigen Bedurfnisse
kennenzulernen, um ihn in die richtige Position oder Rolle zu
bringen.

Freiwillige  Projektmanager sollten eine einladende
Atmosphare des Respekts und des Verstandnisses fur die
Bedurfnisse ihrer Freiwilligen schaffen und vermeiden,
wertend oder kritisch zu sein.

RESPEKTVOLL

Ein groRartiger Freiwilligen-Projektmanager weil, dass der

ENGAGEMENT Aufbau einer engagierten Freiwilligenbasis Zeit und Muhe
erfordert, und bemtuht sich, ein Gleichgewicht zwischen der
Rekrutierung und der Bindung begeisterter Freiwilliger
herzustellen.

Freiwilligen-Projektmanager mussen den Uberblick Uber
ORGANISIERT mehrere, unterschiedliche  Aufgaben behalten und
gleichzeitig alle an ihrem Projekt beteiligten Freiwilligen
verwalten, wodurch  die  Organisation zu einer
Schltsselkomponente fur den Erfolg wird.

Ein grolRartiger Freiwilligen-Projektmanager drlckt seine

DANKBAR Dankbarkeit und Wertschatzung fur die harte Arbeit seiner
Freiwilligen aus und gibt regelmalRig Feedback und
Anerkennung fur ihre Beitrage. Sie finden Wege, um ,,Danke*
zu sagen und ihren Freiwilligen das Geflihl zu geben,
geschatzt und geschatzt zu werden.
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Definieren und Implementieren eines Freiwilligenmanagementprozesses

Bevor man mit dem Freiwilligen-Projektmanagement beginnt, ist es wichtig, einen klaren Prozess
oder ein Verfahren fir das Freiwilligen-Projektmanagement einzuflhren, um sicherzustellen,
dass keine wichtigen Schritte Ubersehen werden.

Die genauen Einzelheiten der Verwaltung der Freiwilligenarbeit hangen von den
organisatorischen und logistischen Anforderungen ab. In der Regel gibt es jedoch einige
allgemeine Praktiken, die auf viele verschiedene Bedurfnisse und Situationen angewendet
werden konnen. Im Folgenden finden Sie einige Tipps und Managementstrategien, die lhnen bei
der Gestaltung lhres Freiwilligenmanagements helfen werden.

@ Schaffung klar definierter Rollen fiir Freiwillige

Die Schaffung von klar definierten Rollen ist fir jede Organisation von grofRer Bedeutung.
Dadurch wird sichergestellt, dass die richtige Person flr die richtige Stelle eingesetzt wird. Dies
gilt auch fir die Zuordnung des richtigen Freiwilligen zu der fur ihn richtigen Stelle oder Rolle.

Eine Rollenbeschreibung dient sowohl dem Projektleiter als auch den Freiwilligen als Leitfaden
zum besseren Verstandnis der Fahigkeiten und Verantwortlichkeiten der mit einer bestimmten
Rolle verbundenen Aufgaben.

Im Folgenden finden Sie die wichtigsten Punkte, die Sie bei der Erstellung einer klar definierten

Stellenbeschreibung im Rahmen lhres Managementprozesses beachten sollten.

» Titel der Rolle/Position: Dieser Titel sollte selbsterklarend sein; er
kann beschreibend sein und auf den Punkt kommen.

» Beschreibung der Rolle: Dies sollte eine allgemeine Beschreibung
von ein paar Satzen sein, die beschreibt, was diese Rolle mit sich
bringt.

» Aufgaben und Pflichten: Eine Liste der wichtigsten Aufgaben und
Pflichten, die fur die betreffende Stelle zu erflllen sind.

» Fertigkeiten und Qualifikationen: Eine Liste der Fahigkeiten und
Qualifikationen, die fur die Ausfuhrung der zuvor beschriebenen
Aufgaben und Pflichten erforderlich sind. Hier sollten Sie erwahnen,
ob physische, technische oder fachliche Fahigkeiten erforderlich sind.

o Zertifizierungen: Definieren Sie klar und deutlich alle
Zertifizierungen, die fur die Stelle erforderlich sind (z. B. eine
Zuverlassigkeitstberprifung, Erste-Hilfe-Ausbildung, Flihrerschein
USW.).

@ Entwicklung einer Einstellungsstrategie

Die Anwerbung von Freiwilligen ist einer der wichtigsten Bereiche in der Arbeit mit Freiwilligen.
Als Projektmanager fur Freiwillige ist die Rekrutierung ein wesentlicher Bestandteil lhrer Arbeit
und etwas, mit dem Sie standig zu tun haben werden. Zum Gluck gibt es viele Moglichkeiten,
Freiwillige anzuwerben, aber ein wichtiger Aspekt ist, dass Sie versuchen, den Prozess so
einfach wie moglich zu gestalten. Dies wird die Freiwilligen ermutigen, sich zu melden, anstatt sie

abzuschrecken.
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Die Entwicklung einer Rekrutierungsstrategie muss sorgfaltig Uberlegt / \{Qup ﬁ\ﬁ
werden, da sie ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit mit Freiwilligen d‘% \& CS}:
ist. Im Folgenden werden einige Elemente der Anwerbung } ﬁ: ”qﬁpv
beschrieben, die auf die meisten Strategien zur Anwerbung von N7
Freiwilligen angewendet werden kdnnen: Y|

Anmeldungsprozess

Anmeldeformular: Stellen Sie sicher, dass lhr Anmeldeformular so gestaltet
ist, dass alle relevanten Informationen erfasst werden, die Sie bendtigen, um
einen Freiwilligen einer Aufgabe zuzuordnen. Nutzen Sie die
Rollenbeschreibungen, die Sie erstellt haben, um sicherzustellen, dass keine
Informationen im Anmeldeformular fehlen.

Marketingplan fur die Personalbeschaffung

Die Erstellung eines Rekrutierungsplans muss nicht schwierig sein, aber es ist
wichtig zu bedenken, dass es am besten ist, einen Multi-Channel-Ansatz zu
wahlen, um so viele Menschen wie maoglich zu erreichen. Es ist auch wichtig,
dafir zu sorgen, dass die Menschen die Maoglichkeit haben, sich auf
verschiedenen Wegen als Freiwillige zu melden. Viele Menschen, die mit |hrer

<= o Organisation vertraut sind und sich als Freiwillige melden mdéchten, werden
-‘_'-'_'. wahrscheinlich |hre Website besuchen. Es ist daher von entscheidender
\i ] Bedeutung, dass auf lhrer Website eine Seite flr Freiwillige mit einem

Anmeldeformular vorhanden und leicht zuganglich ist. Darliber hinaus ist es
wichtig, eine Marketingbotschaft zu erstellen, die Menschen motiviert,
inspiriert und ermutigt, den nachsten Schritt zu tun und sich als Freiwilliger zu
engagieren. Menschen engagieren sich ehrenamtlich, um sich fiir eine Sache
einzusetzen, an die sie glauben. Versuchen Sie, in lhre Marketingbotschaft fur
Freiwillige wirkungsvolle Geschichten und Statistiken einzubauen, die zeigen,
welche Wirkung Freiwillige durch ihre Arbeit in lhrer Organisation erzielen
konnen und wie sie letztlich zum Wohl der Welt oder der Gemeinschaft

beitragen konnen.
lhre Botschaft verbreiten

| Sobald Sie |lhren  Personalmarketingplan  aufgestellt und lhre

o ‘ Marketingbotschaft entwickelt haben, ist es an der Zeit zu versuchen, so viele
S # Menschen wie moglich damit zu erreichen. Achten Sie darauf, dass Sie so viele
! Kanale wie moglich nutzen, insbesondere online. Es gibt viele kostenlose

Kanale, die Sie in Betracht ziehen und nutzen sollten, bevor Sie fur eine
Anzeige bezahlen. Einige Kanale, uber die Sie lhre Marketingbotschaft
verbreiten sollten, um mehr Freiwillige zu erreichen, sind:

* Webseite: Vergewissern Sie sich, dass auf der Startseite der Website Ihrer
Organisation Angebote fur Freiwillige angezeigt werden.

o Soziale Medien: Sorgen Sie fiir eine aktive Prasenz in den sozialen Medien.
Versenden Sie |lhre Rekrutierungsbotschaften auf mehreren Social-Media-
Plattformen und ermutigen Sie die Menschen, mit lhren Beitragen zu
interagieren und lhre Inhalte zu teilen.

o Peer-to-Peer: Nutzen Sie |hr bereits bestehendes soziales Netzwerk von
Mitarbeitern und Freiwilligen und Dbitten Sie sie, anstehende
Freiwilligeneinsatze auf ihren eigenen Social-Media-Plattformen zu teilen
und so ihr eigenes Netzwerk zu erreichen.

+ Lokale Medien: Senden Sie eine Pressemitteilung an die lokalen Medigip
und bitten Sie sie, Uber die Freiwilligenarbeit lhrer Organisation zu
berichten.
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Klare Kommunikationswege einrichten

Klare Kommunikation ist ein entscheidender Aspekt eines effektiven Managements, insbesondere
beim Freiwilligenmanagement. Wenn es an klarer Kommunikation mangelt, kann dies zu
Verwirrung fuhren, was sich direkt auf die Bindung der Freiwilligen an lhr Programm auswirken
kann. Far Freiwillige kann es frustrierend sein, wenn sie das Geflhl haben, im Ungewissen
gelassen zu werden oder falsche Informationen zu erhalten.

Um eine gute Kommunikation zwischen der Projektleitung und den Freiwilligen herzustellen, ist
es wichtig, in ein gutes Kommunikationsmittel zu investieren. Das Kommunikationsmittel sollte
die Ankundigung von Notfallen, Schichtwechseln und anderen wichtigen Informationen
ermoglichen. Unabhangig davon, welches Kommunikationsmittel der Projektmanager fur die
Freiwilligen wahlt, ist eine wechselseitige Kommunikation zwischen den Freiwilligen und dem
Manager unerlasslich. Kommunikation ist entscheidend fur die Forderung eines sinnvollen
Engagements der Freiwilligen.

@ Danken Sie lhren Freiwilligen

Es ist wichtig, die Zeit und den Einsatz, den Freiwillige fir |hre Organisation oder |hr Projekt
aufbringen, anzuerkennen und ihnen daflr zu danken. Wenn Freiwillige das Geflihl haben, dass
ihre Zeit als selbstverstandlich angesehen oder zu wenig gewdurdigt wird, kann dies zu
Frustration fuhren und sie dazu veranlassen, sich anderswo zu engagieren.

Kleine Maltnahmen konnen eine grofke Wirkung haben. Etwas so Einfaches wie ein Dankeschon
an die Freiwilligen am Ende ihrer Schicht fir ihren Beitrag oder die Organisation eines geselligen
Treffens, bei dem alle zusammenkommen, kann dazu beitragen, die Motivation in |hrem
Freiwilligenteam aufrechtzuerhalten. Jede Art von Dankbarkeit, die ein Projektleiter den
Freiwilligen entgegenbringt, kann die Arbeitsatmosphare erheblich verbessern und die Bindung
der Freiwilligen an das Proiekt erhéhen.
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5.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
MERKSATZE

Als Leiter eines Freiwilligenprojekts, egal ob Sie eine kleine oder grofke Gruppe von Freiwilligen
betreuen, ist es wichtig, einen gut durchdachten und organisierten Managementplan zu haben.
Die Position eines Freiwilligen-Projektmanagers beinhaltet viele Verantwortlichkeiten und
Aufgaben, die zunachst einschichternd und Uberwaltigend erscheinen konnen. Wie im obigen
Kapitel gezeigt wurde, gibt es jedoch viele Schritte, die dazu beitragen konnen, die Aufgaben zu
organisieren und einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten. Vor allem aber kann die Position
eines ehrenamtlichen Projektleiters sehr motivierend und wirkungsvoll sein, vor allem, wenn Sie
sich flr die Arbeit, die Sie und lhr Team von Freiwilligen leisten, begeistern konnen!

5.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e Methodik
e Projektleiter

e Die 10 besten Schulungsprogramme fur das Freiwilligenmanagement und wichtige

Ressourcen

e Freiwilligen-Management: Wie man ein engagiertes Programm entwickelt
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Ein besseres und effektiveres Freiwilligenmanagement

6.1. LERNZIELE

Mit diesem Kapitel sollen die folgenden

Hauptziele erreicht werden: Die Wahl der richtigen

Software fur das

e Erlauterung der Software fur das
Freiwilligenmanagement.

e Verstehen der Vorteile einer Software fur ist wichtig, um
das Freiwilligenmanagement.

e Auswahl der richtigen Management-
Software.

e Verstehen der Nutzung der Tools, die von Organisation entspricht.
Organisationen verwendet werden konnen.

Freiwilligenmanagement

sicherzustellen, dass sie

den Anforderungen der

Software fur das Freiwilligenmanagement ist fur
Nichtregierungsorganisationen wichtig, weil sie dazu
beitragt, die Prozesse des Freiwilligenmanagements
zu rationalisieren und zu automatisieren, so dass es
einfacher wird, Freiwillige anzuwerben, zu planen, zu
verfolgen und mit ihnen zu kommunizieren. Dies spart
Zeit und Ressourcen, verbessert das Engagement der
Freiwilligen und ermaoglicht es der Organisation, sich
auf ihre Aufgaben und Ziele zu konzentrieren.
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6.2. DEFINITIONEN

Software zur Verwaltung von Freiwilligenarbeit

Eine Software fur das Freiwilligenmanagement ist ein Verwaltungsinstrument, das Organisationen bei
verschiedenen  Aufgaben im  Zusammenhang mit dem reibungslosen Ablauf des
Freiwilligenmanagements unterstutzt.

6.3. INHALT

@ Einfiihrung

Freiwillige spielen in vielen Organisationen eine entscheidende Rolle, und ihre Beitrage sind fur
das Erreichen der Ziele der Organisation unerlasslich. Das Management von Freiwilligen kann
jedoch eine Herausforderung sein, vor allem, wenn Sie nicht ausreichend auf diese Aufgabe
vorbereitet sind.

Freiwilligenmanager sind an jedem Schritt des Freiwilligenmanagementsystems beteiligt. Es
erfordert Multitasking, und es kann schwierig werden, eine beliebige Anzahl von Freiwilligen zu
verwalten, wenn man nicht Uber ein geeignetes System verflugt, das das Managementteam bei
der besseren und kontrollierbareren Koordinierung unterstutzt. Im 21. Jahrhundert hat nichts
mehr Einfluss auf unser tagliches Leben als die neuen Technologien. Zweifellos werden
Organisationen die Vorteile dieser Technologie nutzen, um eine Software/ein Tool einzufihren,
das ihnen die Kontrolle Gber ihre Freiwilligendatenbanken ermaoglicht.

Es kann auch als ein Unterstlutzungssystem zwischen den Freiwilligenmanagern und den
Freiwilligen gesehen werden, das ihnen eine offene Kommunikation ermoglicht und zweitens den
Organisationen eine reibungslose Arbeit ermoglicht. Freiwillige spenden ihre freie Zeit, um die
Sache einer Organisation aktiv zu unterstitzen und voranzubringen - Organisationen sollten
jeden Schritt unternehmen, um diese Zeit so effektiv wie moglich zu gestalten.

In diesem Kapitel werden wir die entscheidende Rolle von Software fur das
Freiwilligenmanagement untersuchen, die es Organisationen ermoglicht, die Wirkung ihrer
Freiwilligen zu maximieren. Wir werden Einblicke in die Vorteile dieser Technologie sowohl fir
Organisationen als auch fur Freiwillige geben und Beispiele fur bewahrte Verfahren und Tools
zur Unterstitzung eines effektiven Freiwilligenmanagements vorstellen.
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@ Was ist eine Software fiir das Freiwilligenmanagement?

Eine Software fur das Freiwiligenmanagement ist ein Verwaltungsinstrument, das
Organisationen bei verschiedenen Aufgaben im Zusammenhang mit dem reibungslosen Ablauf
des Freiwilligenmanagements unterstltzt. Fur eine Organisation ist es wichtig, ein geeignetes
Softwaresystem zu wahlen, das die Organisation des Verwaltungsteams unterstitzt und es ihm
ermoglicht, die Ressourcen effektiv zu verwalten.

2.1. Was sind die Vorteile einer Software zur Verwaltung von Freiwilligen?

Freiwillige spielen in vielen Organisationen eine entscheidende Rolle, und ihre Beitrage sind fur
das Erreichen der Ziele der Organisation unerlasslich. Das Management von Freiwilligen kann
jedoch eine Herausforderung sein, vor allem, wenn Sie nicht ausreichend auf diese Aufgabe
vorbereitet sind.

e Ein Softwaresystem kann Freiwillige nach ihrer Verfugbarkeit,
ihrem Alter, ihrem Geschlecht, ihrem geografischen
Standort, ihren Dienstjahren, ihrer Erfahrung und anderen
von der Organisation gewahlten Kategorien gruppieren.

e FEin Softwaresystem kann Organisationen bei der Rekrutierung
von Freiwilligen, bei Onboarding-/Schulungsmodulen, bei
der Zeitplanung, bei der Offentlichkeitsarbeit, bei der
Nachverfolgung, bei der Kommunikation und bei der
Einhaltung von Vorschriften unterstiitzen.

Die Software macht alle oben genannten Punkte einfach und mit nur einem Klick auf einer
Plattform erreichbar, ohne dass zu viel Zeit fur die Kommunikation Uber das Telefon und die
Erfassung von Details Uber Freiwillige in Tabellenkalkulationen und Excel-Dateien aufgewendet
werden muss. Sie kann Organisationen auch dabei helfen, Kategorien zu sortieren und Berichte
zu erstellen, die auf den Kombinationen der einzelnen genannten Felder basieren. Es hilft auch
dem Management, komplizierte Aufgaben zu erledigen, Aktualisierungen vorzunehmen und
Erinnerungen flr wichtige Termine, Veranstaltungen usw. zu setzen.

Eine geeignete Software fiir das Freiwilligenmanagement kann Organisationen dabei helfen,
ihre Ziele zu erreichen und ihre Ablaufe kontinuierlich zu verbessern.
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2.2. Welchen Nutzen hat die Software fiir
das Freiwilligenmanagement fiir die
Freiwilligen?

Manchmal fallt es den Menschen schwer, den ersten
Schritt in Richtung Freiwilligenarbeit zu tun. Fur
Organisationen ist es von Vorteil, Gber eine Software
fur das Freiwilligenmanagement zu verfluigen, die fur

Menschen, die sich freiwillig engagieren mochten,
attraktiv erscheint.

e Durch die Schulung, die sie mit Hilfe der Software Uber die Organisation, ihren
Aufgabenbereich und die Bereiche, in denen ihre Hilfe benétigt wird, erhalten, werden die
Menschen begeistert sein, sich ehrenamtlich zu engagieren.

e Sie werden sich engagierter und motivierter fliihlen, etwas zu unternehmen, da sie sich als
Teil einer Gemeinschaft fuhlen.

¢ Sie konnten sich ermutigt fuhlen, an Projekten teilzunehmen und Aufgaben zu erledigen,
wenn sie selbst planen und Rollen finden konnen, die am besten zu ihrem Profil passen. Dies
kann nur durch ein Portal erreicht werden, in dem sich jeder Freiwillige mit seinen
Zugangsdaten in das System einloggen kann, um seinen Zeitplan zu gestalten.

¢ Die Freiwilligen werden immer lber die genauesten und neuesten Informationen verfligen,
da die Organisationen dies Uber den Kommunikationskanal der Software sicherstellen.

e Die Software erleichtert es Organisationen, Freiwillige mit Inhalten und Angeboten
anzusprechen, die fur die Freiwilligen wirklich wichtig sind.

@ Die Wahl der richtigen Software fiir das Freiwilligenmanagement
3.1. Beispiele fiir Instrumente fiir das Freiwilligenmanagement

Der erste Schritt vor der Auswahl oder Erstellung eines Freiwilligenprogramms besteht darin, zu
ermitteln, was die Organisation erreichen mochte. Es ist wichtig, malRRgeschneiderte und
integrierte Software zu verwenden, um die Unterstitzerliste der Organisation zu segmentieren,
den Kontakt zu den Freiwilligen zu personalisieren, das Bewerbungsverfahren fur Freiwillige zu
rationalisieren und andere technische Hilfsmittel einzusetzen, um das Engagement der
Freiwilligen zu fordern. Die in Betracht gezogene Software sollte die tagliche Arbeit der
Freiwilligen schneller, einfacher und intuitiver machen.

¢ MeisterTask: Dieses Tool ermoglicht es Unternehmen,
auf einfache Weise Projekte zu erstellen,
Teammitglieder hinzuzufiigen, Aufgaben zuzuweisen
und den Fortschritt in einem flexiblen Panelformat zu
verfolgen, das fUr jeden Arbeitsfall angepasst werden
kann. Es erleichtert auch die Kommunikation mit den
Teammitgliedern und macht es einfach, Projekte zu
verwalten und organisiert zu bleiben.

58



SO Train4Coordinat
@9’9_ rain4Coordinators

Kapitel 6

=

18
\ s AW/  Online training for youth volunteering coordinators on the
== Freiwilligen-Management-Software

\o validation of competencies, skills and qualifications

o Galaxy Digital: Diese webbasierte, mobilfreundliche Software

wurde entwickelt, um Unternehmen dabei zu helfen, ihre
Freiwilligenarbeit zu steigern und zu verwalten, das Engagement in
der Gemeinschaft zu erhéhen und ihre Wirkung zu verfolgen und

weiterzugeben. Sie bietet eine einzige Plattform fir die Férderung,
Verwaltung, Einbindung und Berichterstattung Uber die
Freiwilligenarbeit und das gesellschaftliche Engagement einer
Organisation.

e Google Forms ist zu einem weit verbreiteten digitalen Tool
geworden, um Informationen von Freiwilligen zu sammeln, vor
allem wahrend der Registrierungsphase, aber auch in der
Uberwachungs- und Bewertungsphase. Das Sammeln von
Lebenslaufen und Bewerbungsformularen per E-Mail war sowohl =
fir den Anwerber als auch fir den Bewerber mit Schwierigkeiten E
verbunden, da der Prozess recht langwierig ist, die Dokumente
schwer zu erstellen sind und junge Menschen oft davon =
abgehalten werden, sich zu bewerben, da sie in verschiedenen
Formaten, GroRen und mit verschiedenen E-Mail-Adressen
vorliegen und heruntergeladen und gruppiert werden mussen.
Dank Google Forms kénnen die NRO Informationen schneller
erfassen und die Daten ohne =zusatzliche Kosten direkt in
Tabellenkalkulationen verarbeiten und analysieren. Wenn sie den
Fragebogen einfach, aber dennoch relevant halten (mit kurzen und
klaren Fragen mit mehreren Auswahlmoglichkeiten) und die zum
Ausfullen bendtigte Zeit abschatzen, konnen sie besser mit den
Jugendlichen in einen Dialog treten.

Contact Form

¢ Private Facebook-Gruppen werden im Allgemeinen von NRO fur
die Kommunikation mit Freiwilligen Uber ein bestimmtes Projekt
genutzt. Geheime Gruppen eignen sich am besten, um den
Datenschutz zu gewahrleisten und das Vertrauen innerhalb des

Teams zu fordern, da sie nicht Uber Facebook auffindbar sind, die
Mitglieder je nach den Gruppeneinstellungen von einem Mitglied

PRIVATE GROUP ~ MEMBERS ONLY

Join our

oder Administrator eingeladen oder hinzugefiigt werden mussen
und nur sie den Gruppennamen, die Mitglieder der Gruppe, die
Gruppenbeschreibung und Tags oder Beitrage Gber die Gruppe im
Newsfeed sehen konnen. Ein Gruppenmoderator wird jedoch
bendtigt, um die Motivation der Mitglieder standig zu fordern, um
sicherzustellen, dass alle Beitrage relevant sind, und um Konflikte
zu bewaltigen, falls sie entstehen. Sie helfen tatsachlich beim
Aufbau einer Online-Gemeinschaft. Es wird auch von
Nichtregierungsorganisationen genutzt, die Freiwillige aus
verschiedenen  Regionen ihrer Gemeinschaft und mit
unterschiedlichen Zeitplanen zusammenbringen, die aus der Ferne
beitragen.
Volunteer Management
¢ SignUpGenius macht es gemeinnltzigen Organisationen leicht,
Freiwillige zu rekrutieren, Informationen zu sammeln, Aufgaben zu
delegieren und Freiwillige zu verwalten. Organisationen kdénnen
ihre Websites mit dem Anmeldeformular verknupfen, und die
Plattform sendet automatische Erinnerungen und Bestatigungs-E-
Mails. Aulterdem dient sie als Freiwilligendatenbank. 59
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¢ VolunteerlLocal ist eine benutzerfreundliche Software, die fur
Manager von Freiwilligen entwickelt wurde. Es bietet eine
unbegrenzte Freiwilligendatenbank und Anwendungen, E-
Mail- und SMS-Kommunikationstools und eine mobile App fir 0
Freiwillige.

e iVolunteer ist ein hervorragendes Softwaresystem zur -
Verwaltung der Anmeldungen von Freiwilligen. Es bietet eine
Reihe von Funktionen, darunter unbegrenzte Anmeldeblatter,
Daten und Slots, anpassbare Anmeldeblatter, mobile und
Desktop-Anmeldungen, Freiwilligendatenbank und detaillierte
Aktivitatsprotokolle. Es ist erwahnenswert, dass iVolunteer
groRartige Bewertungen von echten Benutzern erhalten hat
und als einfach zu bedienen gilt.

We already have 5o many voluntesrs

SIgNINg Up...

* Timecounts ist eine Freiwilligen-Management-Software, die
von Freiwilligen-Organisatoren entwickelt wurde. Es bietet
eine umfassende Losung fir das Freiwilligenmanagement,
einschliefdlich Onboarding, Organisation von Méglichkeiten und
Planung von kurz- und langfristigen Freiwilligeneinsatzen.
Timecounts bietet eine Datenbank fur Freiwillige, die einen '
einfachen Zugriff auf Anmeldungen, Zeitprotokolle und \ =3
Verpflichtungen bietet. Timecounts plant kurzfristige und
langfristige Moglichkeiten fur Freiwilligenarbeit.

)

Finally, a modern solution 0 Q
for leaders of volunteers. ” , €

Timpeoums baips o PIRRH pout e,
e L ]

e 3.2. Gute Praktiken

In diesem Abschnitt werden zwei wichtige digitale Tools vorgestellt, die von Mobility Friends flir das
Freiwilligenmanagement eingesetzt werden. Mit 28 Mitarbeitenden und tUber 30 Freiwilligen verlasst
sich die Organisation auf diese Tools, um ihre Freiwilligen effektiv zu verwalten.

Slack: Mobility Friends nutzt Slack seit 2015 fiir die Kommunikation und Projektarbeit mit ihren
Freiwilligen. Slack ist ein Online-Kommunikationstool, das es Gruppen von Menschen ermdéglicht, sich
gegenseitig Nachrichten zu senden, und das sowohl auf einem Computer als auch auf einem mobilen
Gerat mit Apps genutzt werden kann.

Die Mitarbeiter und Freiwilligen von Mobility Friends nutzen Slack als Messaging-App und
cloudbasierten gemeinsamen Arbeitsbereich. Jedes Projekt hat ein eigenes Slack-Team, wie z. B. das
eSkills Volunteers Slack-Team, in dem die Teammitglieder sich gegenseitig Nachrichten senden und
empfangen konnen. Alle geposteten Nachrichten werden in der Regel nach Themen geordnet, und
einzelne Personen konnen markiert werden, damit sie sehen, wenn sie erwahnt werden. AuRerdem
konnen Dateien wie Google- oder Word-Dokumente und Bilder hochgeladen werden. Slack ist
besonders nitzlich fiir die Online-Freiwilligenarbeit, weil:
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¢ Freiwillige und bezahlte Mitarbeiter konnen remote arbeiten.

¢ Freiwillige konnen an verschiedenen Tagen arbeiten und mussen nicht personlich interagieren.

¢ Slack ermoglicht Echtzeit-Chats und fordert das Echtzeit-Engagement fur Freiwillige.

e Freiwillige konnen Dateien teilen, und die gesamte Kommunikation im Zusammenhang mit einem
bestimmten Projekt bleibt an einem Ort.

¢ Doodle: Mobility Friends verwendet Doodle seit 2016. Doodle bietet eine einfache Moglichkeit,
Termine, Orte und mehr festzulegen, und ist somit ein ideales Tool fir die Planung von Treffen mit
Freiwilligen.

e Mobility Friends verwendet Doodle hauptsachlich, um Schulungen und wochentliche
Organisationstreffen einzurichten. Der Freiwilligenmanager erstellt eine kostenlose Veranstaltung und
sendet den Link an die Freiwilligen, die dann die fur sie beste Zeit auswahlen konnen. Seit der
Verwendung von Doodle hat Mobility Friends mehrere E-Mail-Ketten hin und her mit einer Gruppe von
Freiwilligen eliminiert, nur um ein Treffen zu planen, was ihnen viel Zeit spart.

¢ Dieses Online-Planungstool kann schnell und einfach verwendet werden, um ein Datum und eine
Uhrzeit flr ein Treffen mit mehreren Personen zu finden. Zuerst schlagt eine Person Daten und Zeiten
fUr die Veranstaltung vor, dann erstellt Doodle einen Abstimmungskalender, der an die Teilnehmer fir
Feedback gesendet werden kann. Sobald alle geantwortet haben, kann der Freiwilligenmanager den
Tag und die Uhrzeit auswahlen, die fur alle am besten geeignet sind, und die Kalendereinladung
versenden.

6.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
DINGE, AN DIE MAN SICH ERINNERN SOLLTE

Im Laufe der Zeit haben sich auch die Wahrnehmung und die Herangehensweise an die Freiwilligenarbeit
verandert. Heutzutage haben die Menschen mehr Maoglichkeiten fur interaktive Freiwilligenarbeit. Um
Freiwillige fir eine bestimmte Organisation zu gewinnen, ist es notwendig, ansprechende, interaktive und
kreative Aufgaben in einem unterstutzenden Arbeitsumfeld anzubieten.

Organisationen mussen in die Entwicklung einer Infrastruktur investieren, die den Einsatz von Online-Tools
und digitalen Medien innerhalb der Organisation unterstltzt. Geeignete technologische Hilfsmittel kdnnen
dabei helfen, geeignete Freiwillige flr die Aufgabe zu finden, eine starke Kultur des freiwilligen
Engagements zu fordern und ihnen mehr Moglichkeiten zu bieten, sich mit der Organisation zu verbinden.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Auswahl der richtigen technologischen Hilfsmittel die
Erfahrung der Freiwilligenarbeit und das Engagement zwischen Organisationen und ihren Freiwilligen
erheblich verbessern kann.
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6.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e Warum sollten Organisationen Freiwilligen-Management-Software verwenden?

o Leitfaden zur Auswahl der besten Freiwilligen-Management-Software

o Freiwilligen-Management-Software flr gemeinnitzige Organisationen

o Freiwilligen-Management-Software

¢ Wie man das Freiwilligenmanagement im Jahr 2023 meistert

¢ Die Vorteile der Verwendung_von Freiwilligen-Management-Software

e Digitale Tools fiir das Management von Freiwilligen

¢ 5 Moglichkeiten, mit Technologie ein besseres Freiwilligenprogramm aufzubauen

¢ Die beste Freiwilligen-Management-Software
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Online-Schulung fiir Koordinatoren von Jugendfreiwilligendiensten zur

Unterne‘menspartnerschaft entwickeln

Wie und welche Art der

Zusammenarbeit von

Non-Profit-Organisationen  mit

Unternehmensinstitutionen moglich ist und welche Vorteile flr beide Seiten entstehen konnen

7.1. LERNZIELE

Die Hauptziele dieses Kapitels lauten wie folgt:
Den Wert einer Partnerschaft zwischen
Unternehmen und gemeinnutzigen
Organisationen verstehen

Lernen Sie verschiedene Formen
Partnerschaft kennen und lernen Sie,
Kontakt und Halt

Eine klare Vorstellung von Prioritaten und Zielen
beim Aufbau einer Partnerschaft haben und in
der Lage sein, die Erfolge zu bewerten

der

Eine erfolgreiche Unternehmenspartnerschaft sollte auf solider
Planung, klaren Erwartungen, gegenseitigem Respekt, der
Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit anderen Organisationen
und dem Wunsch, der Gemeinschaft zu helfen, basieren.

Unternehmenspartnersc
haften sind fur
gemeinnutzige

Organisationen von
entscheidender
Bedeutung, um ihre
Ziele zu erreichen und
einen positiven Einfluss
auf die Gesellschaft

auszuuben
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Validierung von Kompetenzen, Fahigkeiten und Qualifikationen Entwicklung von Unternehmenspartnerschaften
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7.2. DEFINITIONEN

Partnerschaft mit Unternehmen

Es handelt sich um eine fir beide Seiten vorteilhafte Beziehung zwischen einem gewinnorientierten
Unternehmen und einer nicht gewinnorientierten Organisation

7.3. INHALT

Welche Bedeutung haben Unternehmenspartnerschaften fiir
gemeinniitzige Organisationen?

"

~— o
E_'\\‘J _/

Eine Unternehmenspartnerschaft ist eine fir beide Seiten vorteilhafte Beziehung zwischen einem
gewinnorientierten Unternehmen und einer gemeinnutzigen Organisation, die eine Zusammenarbeit und

gemeinsame Bemuhungen um soziale und okologische Auswirkungen, Nachhaltigkeit und andere damit
verbundene Initiativen beinhaltet.

In den letzten zehn Jahren hat sich eine rasante Entwicklung bei der zweckorientierten Flihrung und bei
Initiativen mit sozialer Wirkung vollzogen. Gemeinnutzige Organisationen sind nicht mehr allein dafur
verantwortlich, soziale und okologische Veranderungen voranzutreiben. Gemeinsam bewegen wir uns weg
von der langweiligen Unternehmensphilanthropie hin zu mehr kooperativen und integrierten Projekten, die
sich auf Wirkung, Nachhaltigkeit, Wandel und mehr konzentrieren. Darlber hinaus wird der Gedanke, dass
Unternehmen der Gesellschaft etwas zurlickgeben sollten, immer mehr zur Norm.

Als Reaktion auf diesen Trend weiten Unternehmen aller GroRen und Branchen ihre CSR-Initiativen
(Corporate Social Responsibility) aus und gehen Partnerschaften mit Gemeinden und gemeinnltzigen
Organisationen ein. Diese Partnerschaften haben mehrere Vorteile. Sie schaffen nicht nur einen
gemeinsamen Wert fur die Gesellschaft als Ganzes, sondern kommen sowohl den gemeinnltzigen
Organisationen als auch den Unternehmen zugute, indem sie unter anderem ehrenamtliche Mitarbeiter
rekrutieren, die Mittelbeschaffung verbessern und eine groftere Prasenz in der Gemeinschaft schaffen. Fir
gemeinnltzige Organisationen sollte das Ziel jeder Unternehmenspartnerschaft darin bestehen, eine
Beziehung aufzubauen, die ihnen hilft, ihre wohltatigen Ziele zu erreichen, und die gleichzeitig einen
greifbaren Nutzen fir die breitere Gemeinschaft bringt.

Darlber hinaus kann eine Unternehmenspartnerschaft einen neuen Wert schaffen, der tber einen bloRen
Austausch von Werten hinausgeht. Daher sollte jede Unternehmenspartnerschaft auf einer soliden
Planung, klaren Erwartungen, gegenseitigem Respekt, der Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit anderen
Organisationen und dem Wunsch, der Gemeinschaft zu helfen, beruhen. b4
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Kapitel 7

Validierung von Kompetenzen, Fahigkeiten und Qualifikationen Entwicklung von Unternehmenspartnerschaften

Wie kann man Partner werden?

@ Potenzielle Partner ermitteln

Es kann schwierig sein, das richtige Unternehmen fur eine Partnerschaft auszuwahlen. Ein guter Ansatz ist
es heutzutage, eine Liste potenzieller Geschaftspartner in lhrer Gemeinde zu erstellen. Schreiben Sie
zunachst die Namen von etwa 15 bis 30 Unternehmen auf, die als Partner in Frage kommen. Streichen Sie
dann einige davon anhand bestimmter Kriterien. Wenn lhre gemeinnitzige Organisation beispielsweise in
einem landlichen Gebiet angesiedelt ist, kann die raumliche Nahe ein wichtiger Faktor sein.

Wenn Sie eine kleine oder mittelgroRe gemeinnitzige Organisation sind, suchen Sie zunachst nach kleinen
und mittleren Unternehmen in lhrer Umgebung. Fihren Sie eine schnelle Google- oder LinkedIn-Suche
nach Unternehmen in |hrer Region durch und suchen Sie nach Kontakten (am besten mit den Abteilungen
Personalwesen, Mitarbeiterbeziehungen oder Engagement in der Gemeinde).

Recherchieren Sie die wirtschaftlichen Trends in |hrer Stadt, Ihrem Bundesland oder |hrem Land. Diese
Informationen konnen lhnen bei der Auswahl des richtigen Unternehmens helfen, das Sie ansprechen
mochten. Achten Sie zum Beispiel auf erhebliche Entlassungen oder GeschaftsschlieRungen. Dies sind
Anzeichen dafur, dass das Unternehmen wahrscheinlich nicht gut zu lhnen passt.

Achten Sie auf Unternehmen, die wachsen: neue Produkte auf den Markt bringen, ihren Betrieb erweitern,
neue Mitarbeiter einstellen usw. Untersuchen Sie aulerdem die Spendenhistorie des Unternehmens.
Welche Unternehmen haben in der Vergangenheit flr ahnliche Zwecke gespendet? Welche Unternehmen
teilen Ihre Werte?

@ Kompatibilitdt sicherstellen

Sobald Sie einige vielversprechende Unternehmen gefunden haben, sollten Sie sicherstellen, dass |hre
Werte Ubereinstimmen. Moglicherweise mussen Sie weitere Nachforschungen anstellen, um festzustellen,
ob das Unternehmen die Ziele und den Auftrag lhrer Organisation teilt. Suchen Sie nach der Erklarung zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens, in der beschrieben wird, was es in seiner Gemeinde bewirken
mochte. Die meisten Unternehmen flhren dies auf ihrer Website auf.

So wie Sie lhre potenziellen Partner recherchieren, werden auch diese eine Due-Diligence-Prifung
durchfihren und sich uUber Sie informieren. Stellen Sie also sicher, dass Sie ein starkes Organisationsprofil
haben, das flr die Auffindbarkeit hilfreich ist und zu lhrem Ruf beitragt.
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@ Prasentieren Sie lhre Vision und Ziele

Seien Sie sich Uber die Vision und die Ziele Ihrer gemeinnitzigen Organisation im Klaren. Wenn Sie jedes
Jahr einen bestimmten Betrag einnehmen mussen, damit Ihre Programme lebensfahig sind, sollten Sie dies
im Voraus angeben. Wenn Sie lhre Alphabetisierungsprogramme auf zehn weitere Schulen oder
umliegende Stadte ausweiten wollen, sollten Sie auch diese Plane erlautern. lhre neuen Partner kdnnen
nutzliche Ideen beisteuern, und wenn Sie lhren Unternehmenspartnern mitteilen, wie ihre Zeit, ihre Talente
und ihre Spenden in |hrer Organisation etwas bewirken kénnen, werden Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
gleichermalen begeistert und engagiert sein.

Sobald Sie eine Interessentenliste haben, sollten Sie sich Uber den Wert, den Sie anbieten, im Klaren sein.
Denken Sie daran, dass es sich um eine fur beide Seiten vorteilhafte Partnerschaft handelt, und der Wert,
den Sie ermitteln und kommunizieren wollen, sollte sich an den Problemen des Unternehmens orientieren,
das Sie ansprechen. Mit anderen Worten: Sie werden nicht jedem potenziellen Kunden dasselbe Angebot
unterbreiten. Ermitteln Sie die Schmerzpunkte eines bestimmten Interessenten und entwickeln Sie dann
ein Partnerschaftsangebot, das auf diese Schmerzpunkte eingeht.

@ Strategiesitzungen einberufen

Sobald Sie eine gute Zusammenarbeit gefunden haben, sollten Sie sich personlich treffen, um die
Einzelheiten lhrer Partnerschaft zu besprechen. Wenn Sie sich im Vorfeld Uber lhre Erwartungen im Klaren
sind und die vertraglichen Details schriftlich festhalten, konnen Sie sicherstellen, dass Ihre Zusammenarbeit
Uber viele Jahre hinweg vorteilhaft, harmonisch und produktiv ist.

Halten Sie lhr erstes Treffen mit dem Unternehmen zwanglos. Stellen Sie lhre gemeinnttzige Organisation
und ihren Auftrag vor und versuchen Sie, eine gemeinsame Basis zu finden, indem Sie darlber sprechen,
warum Sie sich fUr lhre Sache engagieren. Es kann ein oder zwei informelle Treffen dauern, bis Sie sich
wohl genug fuhlen, um eine Partnerschaft vorzuschlagen. Beim zweiten oder dritten Treffen sollten Sie gut
vorbereitet sein. Zeigen Sie dem Unternehmen, wie die Partnerschaft fir beide Seiten von Vorteil sein wird.
Halten Sie Plane bereit, wie die Zusammenarbeit funktionieren soll.
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Bei der Entwicklung einer Strategie zur Herstellung von Kontakten zu Unternehmen und zur ErschlieRung von
Maglichkeiten flr Unternehmenspartnerschaften stehen gemeinnitzige Organisationen oft vor der Herausforderung,
nicht zu wissen, wo sie anfangen sollen. Dies gilt sowohl fiir grofRe als auch fir kleine gemeinnutzige Organisationen.
Tatsache ist, dass Unternehmenspartnerschaften nicht nur flr die gemeinnitzige Organisation, sondern auch fur die
beteiligten Unternehmen von Nutzen sind. Obwohl verschiedene Unternehmen unterschiedliche BedUrfnisse und Ziele
haben kénnen, lassen sie sich im Allgemeinen in flnf Kategorien einteilen:

e Markenreputation

e Engagement der Mitarbeiter

e Engagement fur Kunden

e Gesellschaftliche Losungen

e ESG-Ziele (Umwelt, Soziales, Governance).

Fir gemeinnttzige Organisationen besteht der Ansatz darin, Partnerschaften mit Unternehmen
in ahnlicher Weise aufzubauen wie mit einzelnen Freiwilligen. Es ist wichtig, nach Motivation und
der Moglichkeit zu suchen, eine nachhaltige Beziehung aufzubauen, anstatt nur nach
kurzfristigen Gewinnen zu streben. Dies erfordert ein Umdenken und eine Konzentration auf die
Schaffung langfristiger Werte fur beide Partner und die Gemeinschaft.

Wenn ein Unternehmen an eine gemeinnutzige Organisation herantritt, ist es ratsam, eine Liste
von Fragen bereitzuhalten, um festzustellen, ob die Teilnahme an der Organisation sinnvoll ist.
Diese Fragen konnen von den Fragen abgeandert werden, die fur die Befragung einzelner
potenzieller Freiwilliger verwendet werden. Zum Beispiel:

e Warum hat sich das Unternehmen fur die gemeinnutzige Organisation entschieden?

e Haben Mitarbeiter des Unternehmens in der Vergangenheit von den Leistungen der
gemeinnutzigen Organisation profitiert?

e Was erhofft sich das Unternehmen durch diese Partnerschaft zu erreichen?

e Welche Art von Freiwilligenarbeit hat das Unternehmen in der Vergangenheit geleistet? Wie
wurde es aufgenommen? Welche Rickmeldungen haben sie erhalten?

¢ |st die Teilnahme an der Partnerschaft fur die Mitarbeiter obligatorisch oder freiwillig?

e Welche Vorteile erhofft sich das Unternehmen von der freiwilligen Mitarbeit in der
gemeinnttzigen Organisation?

Es ist wichtig zu betonen, dass es sich hierbei nicht um eine Befragung handelt, sondern vielmehr
um den Versuch, sicherzustellen, dass eine nachhaltige Partnerschaft fir beide Parteien gut
passt. Non-Profit-Organisationen konnen fur Unternehmen ein wertvoller Partner sein, genauso
wie Unternehmen fur Non-Profit-Organisationen ein wertvoller Partner sein konnen. Indem sie
sich darauf konzentrieren, langfristige Beziehungen zu ihren Partnern aufzubauen und ihnen und
der Gemeinschaft so viel Wert wie moglich zu bieten, konnen gemeinnutzige Organisationen
Partnerschaften zum gegenseitigen Nutzen aufbauen, die Uber kurzfristige Gewinne
hinausgehen.
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Ziele der Partnerschaft

« Eine Unternehmenspartnerschaft ist eine Kooperationsbeziehung zwischen einer gemeinnitzigen
Organisation und einem Unternehmenssponsor oder Partner, die auf der Grundlage gemeinsamer
Werte auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten.

« Das Engagement in einer Unternehmenspartnerschatft bietet zahlreiche Vorteile fiir gemeinnitzige
Organisationen, darunter:

« Erhohte Finanzmittel: Als Gegenleistung dafr, dass ihr Name auf Werbematerialien oder bei
Veranstaltungen verwendet wird, stellen Unternehmen gemeinniitzigen Organisationen erhebliche
Spenden zur Verfiigung. Diese Mittel kbnnen entscheidend dazu beitragen, dass gemeinnitzige
Organisationen ihre Ziele erreichen.

» Verbesserte Reputation in der Gemeinschaft: Durch die Zusammenarbeit mit einem
Unternehmenspartner kénnen gemeinnitzige Organisationen bei Personen bekannt gemacht werden,
die sonst vielleicht nicht von ihrer Aufgabe wissten. Etablierte Unternehmen verfligen oft Giber gute
Verbindungen innerhalb der Gemeinschaft und kénnen diese nutzen, um gemeinnitzigen
Organisationen zu helfen, sich zu vernetzen und zu gedeihen.

o GroRerer Pool an Freiwilligen: Wenn Unternehmen Partnerschaften mit gemeinnitzigen Organisationen
eingehen, kénnen einige ihrer Mitarbeiter dazu angeregt werden, sich ehrenamtlich zu engagieren. Die
Non-Profit-Organisationen kénnen von den positiven Erfahrungen dieser Freiwilligen profitieren und so
die Bindungsrate der Freiwilligen erhdhen.

» Verbesserte interne Ablaufe: Unternehmen kénnen gemeinnitzigen Organisationen wichtige
Fahigkeiten, Ressourcen oder Personal zur Verfligung stellen, an denen es sonst mangeln kdnnte. So
kann beispielsweise eine gemeinnitzige Organisation, die keinen eigenen Marketingleiter hat, durch die
gemeinsame Nutzung von Personal oder Freiwilligenarbeit auf der Grundlage von Fahigkeiten Zugang
zu den Marketingressourcen eines Unternehmens erhalten.

* Grolere Reichweite: Ein bekanntes Unternehmen kann einen gréf3eren Kundenstamm haben und
daher mehr fiir gemeinnitzige Organisationen tun. Wenn Kunden von der Partnerschaft erfahren,
kdnnen sie motiviert werden, sich zu engagieren, wodurch méglicherweise mehr Unterstutzer und
Spender fir die gemeinnitzige Organisation gewonnen werden kdnnen.

« Die Unternehmenspartner kdnnen jedoch auch ihre eigenen Beweggrtinde fur die Teilnahme an der
Partnerschaft haben. Im Folgenden werden einige Mdglichkeiten aufgezeigt, wie
Unternehmenspartnerschaften mit gemeinnitzigen Organisationen den beteiligten Unternehmen zugute
kommen kdnnen:

* Verbesserte Reputation in der Gemeinschaft: Die meisten Verbraucher wollen Geschafte mit
Unternehmen machen, die vertrauenswiirdig, fursorglich und gewissenhaft sind. Eine Partnerschaft mit
einer gemeinnitzigen Organisation hilft Unternehmen, ihre Werte in der Gemeinschaft zu
demonstrieren.

o Werbemoglichkeiten: Wenn Unternehmen eine gemeinnutzige Veranstaltung sponsern, erhalten sie im Gegenzug
oft Werbemaoglichkeiten, indem ihr Name oder Logo an prominenter Stelle erscheint. Unternehmen konnen die
Partnerschaft zwischen gemeinnitzigen Organisationen und Unternehmen auch in ihren internen
Marketingmaterialien erwahnen und so ihre Unterstitzung flr die gemeinnttzigen Organisationen, mit denen sie
zusammenarbeiten, betonen. Diese Moglichkeiten tragen dazu bei, die Sichtbarkeit des Unternehmens in der
Offentlichkeit zu erhéhen und positive Markenassoziationen zu schaffen.
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e Verbesserte Arbeitsmoral: Mitarbeiter, die sich an ihrem Arbeitsplatz wohlfuhlen, sind wahrscheinlich
produktiver und bleiben langer im Unternehmen. Unternehmen, die mit gemeinniutzigen
Organisationen zusammenarbeiten, konnen mit einer besseren Arbeitsmoral rechnen, da die
Mitarbeiter stolz darauf sind, fur ein Unternehmen zu arbeiten, das sich fir die Gemeinschaft einsetzt.

e Gestarkter Kundenstamm: Im Idealfall mochten Unternehmen mit gemeinnutzigen Organisationen
zusammenarbeiten, die ihre Kunden begeistern. Wenn die Kunden von der Partnerschaft begeistert
sind, ist es wahrscheinlicher, dass sie weiterhin mit dem Unternehmen Geschafte machen.

e Gesteigerter Umsatz: Unternehmen sind bestrebt, ihre Einnahmen zu maximieren, und die
Zusammenarbeit mit einer gemeinnttzigen Organisation bietet oft eine Mdglichkeit, genau das zu
erreichen. Umsatzsteigerungen konnen sich aus Werbe- und Marketingmoglichkeiten oder aus der
positiven Markenassoziation ergeben, die durch die Partnerschaft entsteht. Die meisten Unternehmen
betrachten eine Unternehmenspartnerschaft als erfolgreich, wenn sie einen positiven Nettoeffekt auf
ihre Einnahmen hat.

e Zugang zu Daten: Viele Unternehmenspartner verlangen eine Dokumentation ihrer Beitrage und des
Umfangs ihrer Spenden oder Bemuhungen. Moglicherweise mochten sie diese Dokumentation ihren
Aktionaren als Nachweis fur ihre Corporate Responsibility-Praktiken vorlegen oder die Auswirkungen
aufzeigen, die sie erzielt haben. Die Méglichkeit, den Nutzen der Partnerschaft zu dokumentieren, tragt
dazu bei, die Beziehung zwischen der gemeinnitzigen Organisation und dem Unternehmenspartner zu
festigen.
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Modelle der Partnerschaft

welches Modell am besten zu ihnen passt. Hier sind einige verschiedene Arten von
Partnerschaften zwischen Unternehmen und gemeinnutzigen Organisationen:

Es gibt verschiedene Arten von gemeinnutzigen Partnerschaftsmodellen, und /
gemeinnutzige Organisationen und lokale Unternehmen konnen gemeinsam festlegen, ‘
~
“ ) '

Unternehmenssponsoring: Unternehmenssponsoring ist eine der bekanntesten'ormen von
Unternehmenspartnerschaften. Bei diesem Modell sponsern Unternehmen bestimmte Programme oder
Veranstaltungen, die von der gemeinnutzigen Organisation durchgefuhrt werden. Das Unternehmen
Ubernimmt die Kosten fur die Veranstaltung, und im Gegenzug zeigt die gemeinnitzige Organisation
den Namen des Unternehmens auf der Veranstaltung oder in Werbematerialien. Diese Vereinbarung
schafft eine positive Markenassoziation fur das Unternehmen und hilft der gemeinnitzigen
Organisation bei der Beschaffung von Spenden, die sie fir die Durchfiihrung eines erfolgreichen
Programms oder einer erfolgreichen Veranstaltung bendotigt.

Direkte Spenden: Eine andere Art von privatem, gemeinnltzigem Partnerschaftsmodell beinhaltet
direkte Spenden. Dabei gibt es in der Regel zwei Formen von Spenden: Geldspenden und
Sachspenden. Geldspenden fliefsen direkt in die Arbeit der gemeinnutzigen Organisation. Sachspenden
sind nicht-monetare Spenden von Dingen, die das Unternehmen bendtigt, z. B. Decken,
Lebensmittelkonserven oder neue Laptops.

Freiwilligenprogramme: Unternehmenspartner konnen auch Programme einrichten, in deren Rahmen
sie ihre Mitarbeiter zur freiwilligen Mitarbeit bei der gemeinnitzigen Organisation abstellen. Die
Freiwilligen konnen bei o6ffentlichen Veranstaltungen helfen oder hinter den Kulissen arbeiten, z. B.
Hunde ausfihren oder Kafige im Tierheim reinigen. Vor allem die Freiwilligenarbeit auf der Grundlage
von Fahigkeiten, bei der die Mitarbeiter ihre besonderen Talente einbringen, z. B. als Schreiner oder
sogar als Yogalehrer fur Uberlastete Mitarbeiter, wird bei vielen Partnerschaften zwischen
Unternehmen und gemeinnutzigen Organisationen immer beliebter.

Spenden am Arbeitsplatzz Im Rahmen von Spendenprogrammen am Arbeitsplatz sammeln
Unternehmen Spenden von ihren Mitarbeitern flUr die gemeinnltzige Organisation. Oftmals bieten
Unternehmen an, die von den Mitarbeitern gesammelten Spenden mit einer eigenen Spende zu
erganzen. Spendenprogramme am Arbeitsplatz sind nutzlich, weil sie den Mitarbeitern ein
unmittelbares Gefuhl der Erflullung und Befriedigung vermitteln, selbst wenn sie sich keine Zeit nehmen
konnen, um sich direkt zu engagieren.

Fundraising durch Unternehmenspartner: Anstatt seine eigenen Mitarbeiter um Spenden zu bitten,
kann ein Unternehmenspartner bei der Entwicklung einer Fundraising-Kampagne helfen. Bei diesen
Spendenpartnerschaften kann das Unternehmen Spendenstationen einrichten, an denen seine Kunden
spenden konnen, oder es kann spezielle Aktionen durchfuhren, bei denen die Kunden aufgefordert
werden, ihr Wechselgeld aufzurunden und den Erloés an die gemeinnitzige Organisation zu spenden.
Welchen Weg das Unternehmen auch immer wahlt, das Fundraising mit Unternehmenspartnern ist
eine effektive Spendenmethode, die auch den Bekanntheitsgrad lhrer gemeinnitzigen Organisation in
der Gemeinde erhoht.
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Aufbau starker und nachhaltiger Partnerschaften

Der Aufbau starker und nachhaltiger Partnerschaften ist sehr lohnend und entscheidend flir den Erfolg gemeinnutziger
Organisationen.

Bei der Suche nach Unternehmenspartnern ist es wichtig zu erkennen, dass Unternehmen unterschiedliche
Motivationen haben und anders arbeiten als andere Sektoren, wie z. B. die Regierung und die Philanthropie.

Um ein Unternehmen fir eine potenzielle Partnerschaft anzusprechen, missen gemeinnitzige Organisationen den
Wert der Partnerschaft flr das Unternehmen aufzeigen und Losungen fur dessen Herausforderungen anbieten. Hier
sind einige Tipps, die gemeinnutzigen Organisationen bei der Vorbereitung helfen:

e Machen Sie sich mit der Branche und dem jeweiligen Unternehmen, mit dem Sie zusammenarbeiten mochten,
vertraut.

e Kennen Sie die Zahlen des Unternehmens und zeigen Sie auf, wie lhre gemeinnitzige Organisation den
Bedurfnissen des Unternehmens gerecht werden kann.

e Machen Sie sich ein Bild von der Sprache des Unternehmens und versuchen Sie, diese in der Kommunikation
wiederzugeben.

e Stellen Sie viele Fragen und haben Sie im Gegenzug etwas zu bieten:

e Was sind ihre groRten Herausforderungen? (Bieten Sie Losungen an)

o Was ist ihre Meinung zu Branchentrends? (Bieten Sie Branchenwissen an)

e Was wirden sie sich von einer Partnerschaft wiinschen? (Dienstleistungen anbieten)

¢ In welche bestehenden Strukturen kann Ihre gemeinnltzige Organisation eingebunden werden? (Unterstutzung
anbieten)

Um dauerhafte Beziehungen zu Partnern aufzubauen, ist es wichtig, taktvoll und diplomatisch zu sein und die Arbeit
des Partners zu loben. Es ist auch hilfreich, lhren Partner zu befragen und seine Ideen zu begrifien und Aufgaben
entsprechend den Starken der Teammitglieder zu delegieren.

Wenn Sie sich mit potenziellen Partnern treffen, suchen Sie nach Mdglichkeiten, wie Ihre gemeinnltzige Organisation
zur Lésung von deren Problemen beitragen kann. So koénnte beispielsweise eine Lebensmittelbank oder ein
Obdachlosenheim, die Lebensmittelspenden bendtigen, mit einer Lebensmittel- oder Hotelkette zusammenarbeiten,
die Lebensmittelabfille reduzieren mochte. Oder |hre Organisation konnte Vorstellungsgesprache und
Beschaftigungsberatung flur gefahrdete Jugendliche anbieten und mit einem Einzelhandelsunternehmen
zusammenarbeiten, das Unterstitzung bendtigt. Auch wenn nicht alle Partnerschaften zwischen
Wohltatigkeitsorganisationen und Unternehmen perfekt passen, ist es wichtig, Bereiche zu finden, in denen
Unternehmen Verbesserungen anstreben.

Takeaways

Verstehen Sie das Unternehmen, mit dem Sie eine Partnerschaft eingehen wollen: Um eine
@ erfolgreiche Partnerschaft zwischen einer gemeinnlitzigen Organisation und einem
Unternehmen aufzubauen, ist es wichtig, am Anfang zu beginnen, bevor eine Partnerschaft
eingegangen wird. Der erste Schritt besteht darin, Unternehmen auszuwahlen, deren Werte und
Mission mit den |hren Gbereinstimmen.
Legen Sie klare Erwartungen und Grundregeln fest: Wenn Sie eine Partnerschaft mit einem
@ Unternehmen eingehen, ist es wichtig, von Anfang an klare Erwartungen und Grundregeln
festzulegen. Dies sorgt fir Klarheit, Eigenverantwortung auf beiden Seiten und starkt die
Partnerschaft im Laufe der Zeit. Aufserdem wird so die Gefahr von Konflikten aufgrund von
Unklarheiten oder mangelnder Kommunikation verringert.
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Bestimmen Sie das Thema der Partnerschaft: Bestimmen Sie die Art der Partnerschaft, die Sie eingehen
wollen, ob sie von Nutzen ist und warum sich die Menschen fir das Projekt interessieren sollten, an dem Sie
zusammenarbeiten. Stellen Sie diese Fragen, bevor Sie fir Ihre Partnerschaft werben. Dies mag wie ein
rigoroser Ansatz erscheinen, aber wenn Sie kein Projekt oder keine Kampagne entwickeln, das bzw. die
einen echten Mehrwert bietet oder ein echtes Problem 16st, werden Sie nur ins Leere schreien.

Kommunizieren Sie haufig und bleiben Sie flexibel: Planen Sie regelmaliige Besprechungen oder
Veranstaltungen, um sich mit lhrem Unternehmenspartner auszutauschen. Besprechen Sie
Bedenken und feiern Sie Erfolge, um einen reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Geschichten teilen und Gesprache anregen: Dank der sozialen Medien ist es heute einfacher
denn je, fesselnde Geschichten mit einem grofien Publikum zu teilen.

Holen Sie die Teams ins Boot: Allianzen zwischen gemeinnutzigen Organisationen und
Unternehmen erfordern eine organisationsweite Akzeptanz auf beiden Seiten, um erfolgreich zu
sein. Beide Teams miuissen wirklich an den Wert des Projekts glauben, um eine Wirkung zu
erzielen. Pflegen Sie vielfaltige Beziehungen in der gesamten Organisation, um dauerhafte
Verbindungen zu gewahrleisten.

Prufen Sie, wie gut die Partnerschaft in |hrer Organisation verankert ist:

* Sind die Stellenbeschreibungen der Mitarbeiter und Freiwilligen und die Projektplane der
Teams auf die im Plan beschriebenen Aktivitaten abgestimmt?

¢ Unterstltzen die Richtlinien und Verfahren im Zusammenhang mit der Partnerschaft die
rationelle Umsetzung Ihrer gemeinsamen Strategie?

* Werden alle Ressourcen- und Finanzierungsentscheidungen auf der Grundlage des Plans
nach Prioritaten geordnet?

Verfolgen, messen und bewerten: Unternehmen sind bestrebt, ihren ROl zu
@ quantifizieren, und gemeinniltzige Organisationen quantifizieren ihren Erfolg
(hoffentlich) anhand verschiedener anderer KPls, einschlietlich Wirkungskennzahlen.

Die Zusammenarbeit mit einer gemeinnltzigen Organisation kann fir ein Unternehmen
zahlreiche Vorteile bringen, vor allem durch ein besseres Marketing und ein besseres offentliches
Image. Sie erhdht den Bekanntheitsgrad des Unternehmens in der Offentlichkeit und riickt es in
ein positives Licht.

AuRerdem haben Unternehmen, die mit gemeinnitzigen Organisationen zusammenarbeiten, in
der Regel eine hohere Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit, was langfristig zu Einsparungen
bei den Investitionen in die Mitarbeiter fuhrt. Diese Partnerschaft schafft eine Win-Win-Situation,
in der die gemeinnutzige Organisation die notwendige Unterstutzung erhalt und das
Unternehmen davon profitiert, dass es seine Marke aufbaut und in der Gemeinde einen positiven
Eindruck hinterlasst.
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7.4. SCHLUSSFOLGERUNGEN, UBERLEGUNGEN UND
MERKSATZE

Es gibt zahlreiche Vorteile, die Unternehmen aus der Zusammenarbeit mit gemeinnitzigen Organisationen
ziehen konnen. In erster Linie handelt es sich dabei um ein verstarktes Marketing flir das Unternehmen und
das damit verbundene positive oOffentliche Image. Diese erhohte Aufmerksamkeit kann den
Bekanntheitsgrad des Unternehmens steigern und seinen Ruf verbessern.

Darlber hinaus haben Unternehmen, die mit gemeinnitzigen Organisationen zusammenarbeiten, in der
Regel eine hohere Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit, was langfristig zu Einsparungen bei den
Investitionen in Mitarbeiter fihrt.

Insgesamt entsteht durch diese Partnerschaft eine Win-Win-Situation: Die gemeinnutzige Organisation

erhalt die bendtigte Unterstitzung, wahrend das Unternehmen vom Aufbau seiner Marke und der
Erzeugung eines positiven Eindrucks in der Gemeinschaft profitiert.

7.5. NUTZLICHE RESSOURCEN

e Unternehmenspartnerschaften und Wohltatigkeitsorganisationen

e 5 Schritte zum Aufbau von Unternehmenspartnerschaften

o Wie Nonprofit-Organisationen dauerhafte Unternehmensunterstitzung

schaffen kdnnen

e Wie Nonprofit-Organisationen Partnerschaften mit Unternehmen aufbauen

konnen

e Unternehmenspartner einbinden und strategische Partnerschaften aufbauen

e Leitfaden fur Unternehmenspartnerschaften fur Nonprofit-Organisationen

o Gemeinnutzige Unternehmenspartnerschaften - wie sie funktionieren

o 4 Wege, wie gemeinnutzige Organisationen Unternehmenspartnerschaften

aufbauen konnen

¢ Wie man eine unwiderstehliche Partnerschaft zwischen Unternehmen und

gemeinnutzigen Organisationen aufbaut
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Wichtige Uberlegungen fur eine umfassende Evaluierung eines
Freiwilligenprogramms

Die Hauptziele dieses Kapitels sind folgende:

e Bewertung des Grades, in dem die
spezifischen Ziele des
Freiwilligenprogramms erreicht werden.

o Bewertung der Qualitat der Erfahrungen der
Freiwilligen in der Organisation.

e Bestimmung der Auswirkungen der
Freiwilligen auf die Organisation,
einschliellich ihrer Beitrage und ihres
wirtschaftlichen Wertes.

e Ermittlung von Bereichen des
Freiwilligenprogramms, die  verbessert
werden mussen.

Durch die Bewertung der Programmziele, der
Erfahrungen der Freiwilligen, der Auswirkungen auf
die Organisation und der verbesserungsbedurftigen
Bereiche  konnen die  Organisationen ihren
Freiwilligenmanagementprozess kontinuierlich
verbessern und ausbauen.
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Bei der Evaluierung geht es darum, die gesammelten Informationen zu nutzen, um Fragen zum Erfolg
des Freiwilligenprogramms zu beantworten, Licken und Verbesserungsmoglichkeiten zu ermitteln
und die Ergebnisse, z. B. den Unterschied, den die Einbindung von Freiwilligen bewirkt, zu
demonstrieren. Dazu gehort die Analyse von Monitoring-Informationen und Ruckmeldungen,
Fallstudien und Erfahrungen von Freiwilligen.

Die Evaluierung lhres Freiwilligenprogramms ist fur seine Entwicklung und fur die Sicherung kunftiger
Finanzierungen von wesentlicher Bedeutung.

Sie ist ein wichtiges Instrument zur Beantwortung grundlegender Fragen wie "Wie sieht es aus?" "Tun wir,
was wir versprochen haben?" "Funktioniert es?" und "Was haben wir sonst noch gelernt, gewonnen oder
verloren?"

Durch die Bewertung konnen Sie Einblicke in die Starken und Schwachen des Programms gewinnen,
Erfolge erkennen und Bereiche mit Entwicklungsbedarf aufzeigen.

Sobald Sie diese Fragen beantwortet haben, konnen Sie |hre Leistungen sowohl im Hinblick auf die
spezifischen Ziele des Programms als auch auf die Gesamtauswirkungen auf die Organisation bewerten.

Die Bewertung hilft Ihnen auch dabei, verbesserungswiirdige Bereiche und potenzielle Hindernisse zu
erkennen, die den Fortschritt behindern konnten. Diese Erkenntnisse kdnnen Sie nutzen, um die klinftige
Programmentwicklung zu steuern, lhren Ansatz zu verfeinern und sicherzustellen, dass Sie weiterhin den
sich verandernden Bedurfnissen lhrer Freiwilligen und Begunstigten gerecht werden.

RegelmaRige Evaluierungen helfen lhnen dabei, ein effektiveres, effizienteres und nachhaltigeres
Freiwilligenprogramm zu entwickeln, das flr alle Beteiligten den grostmoglichen Nutzen bringt.

Freiwillige sind fur viele Organisationen unverzichtbar, und ihre Beitrage konnen einen erheblichen Einfluss
auf den Erfolg eines Programms haben. Um den Erfolg eines Freiwilligenprogramms zu gewahrleisten, ist
es jedoch unerlasslich, seine Leistung regelmaRig zu Uberwachen und zu bewerten.
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Die Uberwachung und Evaluierung eines Freiwilligenprogramms ist aus mehreren Griinden
wichtig:

Erstens konnen Monitoring und Evaluierung Organisationen dabei helfen, zu messen,
inwieweit sie die spezifischen Ziele ihres Freiwilligenprogramms erreichen.

Zweitens konnen Monitoring und Evaluierung den Organisationen helfen, die Qualitat der
Erfahrungen der Freiwilligen innerhalb der Organisation zu bestimmen.

Drittens konnen Monitoring und Evaluierung den Organisationen helfen, die Auswirkungen
der Freiwilligen auf die Organisation zu ermitteln, sowohl in Bezug auf ihren Beitrag als auch
auf ihren wirtschaftlichen Wert.

Viertens konnen Monitoring und Evaluierung den Organisationen dabei helfen, Bereiche in
ihrem Freiwilligenprogramm zu identifizieren, die moglicherweise verbessert werden missen.
Schliellich konnen die Geldgeber von den Organisationen verlangen, dass sie ihr
Freiwilligenprogramm Uberwachen und bewerten, um sicherzustellen, dass sie ihre Ziele
erreichen.

Die Uberwachung und Evaluierung eines Freiwilligenprogramms ist unerlasslich, um festzustellen, ob
es seine Ziele erreicht und die Bedurfnisse der Organisation und der Freiwilligen effektiv erfullt. Es gibt
mehrere Griinde, warum das Monitoring und die Evaluierung eines Freiwilligenprogramms wichtig sind,
unter anderem:

Bewertung der Wirksamkeit des Programms

Monitoring und Evaluierung konnen Organisationen dabei helfen, die Wirksamkeit ihrer
Freiwilligenprogramme zu beurteilen. Sie helfen dabei, die Starken, Schwachen und
verbesserungswirdigen Bereiche zu ermitteln. So kdnnen Monitoring und Evaluierung beispielsweise
aufzeigen, dass die Freiwilligen nicht ihr volles Potenzial ausschdpfen, und es kénnen Anderungen
vorgenommen werden, um ihre Wirkung zu erhohen.

Bereiche mit Verbesserungsbedarf ermitteln

Monitoring und Evaluierung konnen Organisationen dabei helfen, Verbesserungsmoglichkeiten zu
erkennen, die die Effektivitat des Freiwilligenprogramms steigern kénnen, z. B. indem sie feststellen,
wo die Bedurfnisse der Freiwilligen nicht erfullt werden.

Anerkennung und Wirdigung erfolgreicher Bereiche

Dies kann die Freiwilligen motivieren, weiterzumachen und fir das Programm zu werben, um weitere
Freiwillige zu gewinnen. Bewahrte Praktiken und erfolgreiche Bereiche konnen auch nachgeahmt und
mit anderen Organisationen geteilt werden.

Gewabhrleistung von Transparenz und Rechenschaftspflicht im Programm
Dies kann dazu beitragen, die Ressourcen effizient und effektiv zuzuweisen und die Freiwilligen fair zu
behandeln, wahrend gleichzeitig die Ziele des Programms erreicht werden.
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Festlegen von Zielen und Zielsetzungen

Der erste Schritt bei der Uberwachung und Evaluierung eines Freiwilligenprogramms besteht
darin, klare Ziele festzulegen. Dazu muss festgelegt werden, was mit dem Programm erreicht
werden soll, welche Ressourcen zur Erreichung dieser Ziele erforderlich sind und wie der
Fortschritt gemessen werden soll. Die Ziele sollten klar, messbar und realisierbar sein. Sie sollten
auch auf die Ziele der Organisation abgestimmt sein.

Metriken und Leistungsindikatoren entwickeln

Der nachste Schritt ist die Entwicklung von Messgrofen und Leistungsindikatoren, mit denen der
Fortschritt bei der Verwirklichung der Ziele gemessen werden soll. Diese Indikatoren sollten
spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden (SMART) sein. Sie sollten auch auf
die Ziele der Organisation abgestimmt sein.

Bei der Uberwachung und Evaluierung eines Freiwilligenprogramms sind mehrere
Schlusselindikatoren zu berlcksichtigen. Diese Indikatoren lassen sich in drei Kategorien

einteilen: ‘- .~~

¢ |nput-Indikatoren, ‘
¢ Prozessindikatoren und ‘

e Ergebnisindikatoren. Q
[ ]

Input-Indikatoren beziehen sich auf die Ressourcen, die fur die Durchfuhrung des
Freiwilligenprogramms erforderlich sind. Dazu gehoren die Anzahl der Freiwilligen, der
Zeitaufwand, den sie leisten, und die Fahigkeiten und Erfahrungen, die sie mitbringen. Weitere
Input-Indikatoren konnen die Kosten fur die Durchfuhrung des Programmes, die Verflgbarkeit von
Ressourcen und das Ausmals der Unterstlitzung durch die Leitung der Organisation sein.

Prozessindikatoren beziehen sich auf die Aktivitaten, die wahrend des Freiwilligenprogramms
stattfinden. Dazu gehoren die Art der Aufgaben, die den Freiwilligen zugewiesen werden, die
Schulung und Orientierung der Freiwilligen sowie das Ausmalk der Betreuung und
Unterstitzung. Andere Prozessindikatoren konnen das Niveau der Kommunikation und des
Feedbacks zwischen den Freiwilligen und der Organisation, das Niveau der Zufriedenheit der
Freiwilligen und das Ausmalfd, in dem die Freiwilligen ihre personlichen Ziele erreichen kdnnen,
umfassen.

Ergebnisindikatoren beziehen sich auf die Ergebnisse des Freiwilligenprogramms. Dazu gehoren
die Auswirkungen der Freiwilligen auf die Organisation und das Gemeinwesen, der Grad des
Engagements und der Unterstlitzung durch das Gemeinwesen sowie die Zufriedenheit der
Freiwilligen mit ihren Erfahrungen. Weitere Ergebnisindikatoren konnen die Anzahl der neuen
Freiwilligen sein, die durch das Programm gewonnen wurden, das Spendenaufkommen oder
andere Formen der Unterstutzung sowie das Ausmal3, in dem das Programm zur Erflllung des
Auftrags und der Ziele der Organisation beitragt.



\ , Train4Coordinators

@
ﬁf Online-Schulung fiir Koordinatoren von Jugendfreiwilligendiensten zur
___'_'_:-' Validierung von Kompetenzen, Fahigkeiten und Qualifikationen

Daten sammeln

Der dritte Schritt besteht darin, Daten zu den Input-, Prozess- und Ergebnisindikatoren des
Programms zu sammeln. Dies kann durch Umfragen, Interviews, Fokusgruppen, Fragebogen,
partizipative Methoden, Sekundardaten oder andere Methoden der Datenerhebung erfolgen. Die
erhobenen Daten sollten fir die Programmziele und -indikatoren relevant sein. Es ist wichtig,
sowohl quantitative als auch qualitative Daten zu sammeln, um ein umfassendes Bild von der
Wirksamkeit des Programms zu erhalten.

Daten analysieren

Der vierte Schritt besteht darin, die gesammelten Daten zu analysieren, um festzustellen, ob das
Programm  seine Ziele erreicht und wo seine Starken, Schwachen und
Verbesserungsmoglichkeiten liegen. Dies kann den Vergleich der Daten mit festgelegten
Messgrofien und Leistungsindikatoren, die Ermittlung von Trends und Mustern sowie die
Einholung von Feedback von den Beteiligten beinhalten. Die Analyse sollte objektiv sein und auf
den gesammelten Daten basieren. Wichtige Ideen:

¢ Vergewissern Sie sich, dass Sie die folgenden Komponenten berucksichtigt haben, die Sie
moglicherweise bendtigen: |hre quantitativen Daten, |hren Bewertungsrahmen oder |hre Theorie der
Veranderung, lhre Bewertungsfragen und irgendeine Form von Software zur Verwaltung der Daten.

* Bereiten Sie lhre Daten vor. Um |hre Daten zu analysieren, geben Sie zunachst Papierformulare oder
Fragebogen in eine Tabellenkalkulation oder Datenbank ein, wobei Tools wie Microsoft Excel in den
meisten Fallen ausreichen. Bereinigen Sie lhre Daten, indem Sie leere Antworten, Duplikate und Fehler
entfernen. Stellen Sie sicher, dass jede Variable das richtige Zahlenformat hat, z. B. Datum als Datum,
Zahl als Zahl und Geld als Wahrung.

¢ Entscheiden Sie, welche Statistiken Sie verwenden wollen. Vielleicht mochten Sie zum Beispiel den
Prozentsatz der Personen angeben, die ein bestimmtes Ergebnis erzielt haben, oder die Kategorien von
Personen, die am meisten und am wenigsten von |hren Bemlhungen profitiert haben
(Kreuztabellierung).

e Deskriptive Statistiken sind hilfreich bei der Darstellung und Zusammenfassung von Daten.
Inferenzstatistiken, wie z. B. die Regressionsanalyse, helfen dabei, Beziehungen zwischen Variablen zu
verstehen, festzustellen, ob etwas zufallig aufgetreten sein konnte, oder Gber lhre Stichprobe hinaus zu
extrapolieren. Unser Schwerpunkt liegt hier auf der deskriptiven Statistik.

¢ Entscheiden Sie, wie Sie lhre Daten prasentieren wollen. Um l|hre quantitativen Daten effektiv
darzustellen, sollten Sie der Einfachheit halber Kategorien kombinieren und fur wichtige Daten Tabellen
und Diagramme verwenden. Wahlen Sie den geeigneten Diagrammtyp und geben Sie bei der
Darstellung von Prozentsatzen die Stichprobenbasis an. Seien Sie aulerdem transparent, indem Sie
alle Einschrankungen, wie z. B. kleine oder verzerrte Stichproben, angeben, um die Starke lhrer Analyse
zu verdeutlichen.

¢ Denken Sie kritisch Uber Ihre Daten nach. Um wichtige Erkenntnisse aus Ihren Daten zu ziehen, sollten
Sie diese kritisch prifen, indem Sie sie mit friheren Daten oder anderen ahnlichen Maltnahmen
vergleichen, Muster und Trends erkennen, weniger haufige Antworten erklaren und Uberraschende
Ergebnisse untersuchen. Verknupfen Sie aufierdem lhre quantitativen Daten mit qualitativen Daten, um
Erklarungen fur lhre Ergebnisse zu liefern.

¢ Nutzen Sie lhre Datenanalyse. Sie sind nun in der Lage, Ihre Datenanalyse in einem Bericht oder einer
anderen Form der Prasentation zusammenzufassen.
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Bericht liber die Ergebnisse

Nachdem Sie Nachweise gesammelt haben, missen Sie diese analysieren und interpretieren, um
festzustellen, ob Sie die angestrebten Leistungen und Ergebnisse erreicht haben. Was die
Ergebnisse betrifft, so missen Sie z. B. feststellen, ob Sie die Zielvorgaben fur die Rekrutierung
von Freiwilligen erreicht haben und ob |hre Freiwilligen aus den verschiedensten Bereichen
kommen. Bei den Ergebnissen mussen Sie feststellen, ob Sie erreicht haben, was Sie sich
vorgenommen haben, oder ob es unerwartete Ergebnisse gab, wie z. B. Freiwillige, die mit den
Fahigkeiten, die sie wahrend der Freiwilligenarbeit erlernt und entwickelt haben, einer bezahlten
Beschaftigung nachgehen.

Bei der Interpretation von Informationen ist es wichtig, andere
mogliche Erklarungen flr Ihre Ergebnisse in Betracht zu ziehen. Sobald
Sie alle Lucken identifiziert haben, sollten Sie sich auf die Entwicklung
realistischer,  spezifischer und erreichbarer Verbesserungen
konzentrieren. Dies kann eine Uberpriifung der Ziele fir Outputs und
Ergebnisse beinhalten.

[l

Die Ergebnisse sollten den Beteiligten mitgeteilt werden. Der Bericht
sollte die Programmziele, die verwendeten Indikatoren, die erhobenen
Daten und die Analyse enthalten. Der Bericht sollte auch
Empfehlungen fur Verbesserungen enthalten.

Einen Plan entwickeln und umsetzen

Entwickeln Sie auf der Grundlage |Ihrer Analyse und Interpretation einen Plan fir die Bereiche, in
denen Verbesserungen erforderlich sind. Stellen Sie sicher, dass der Plan spezifisch, realistisch
und umsetzbar ist. Setzen Sie den Plan dann um und Uberwachen Sie die Auswirkungen der an
lhrem Freiwilligenprogramm vorgenommenen Anderungen mit dem Ziel, es zu verbessern.

Freiwilligentreffen koénnen ein effektiver Weg sein, um
Anderungen an lhrem Freiwilligenprogramm zu diskutieren und
umzusetzen. Bei diesem Ansatz werden die Freiwilligen in den
Prozess einbezogen, so dass sie sich einbezogen und geschatzt
fuhlen. Alle Entscheidungen, die bei diesen Treffen getroffen
werden, sollten in einem Protokoll festgehalten werden, damit Sie
spater darauf zurlckgreifen konnen.

Ergebnisse kommunizieren

Kommunizieren Sie die Ergebnisse lhrer Uberwachungs- und Evaluierungsmanahmen an lhre
Freiwilligen, Mitarbeiter und Interessengruppen. Teilen Sie die Erfolge und Herausforderungen
lhres  Freiwilligenprogramms mit und erlautern Sie, wie Sie die ermittelten
verbesserungswurdigen Bereiche angehen wollen.

Kontinuierliche Verbesserung

Der letzte Schritt besteht darin, lhr Freiwilligenprogramm laufend zu Uberwachen und zu
bewerten und gegebenenfalls Anderungen vorzunehmen, um seine kontinuierliche Wirksamkeit
zu gewabhrleisten.
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 Die Uberwachung und Bewertung Ihres Freiwilligenprogramms ist von
entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass es effektiv ist und seine Ziele
erreicht. Im Folgenden finden Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Ideen, die
Sie berticksichtigen sollten:

» Legen Sie klare Ziele fest, die messbar, spezifisch und realisierbar sind.

» Legen Sie Leistungsindikatoren fest, um den Erfolg lhres Freiwilligenprogramms
anhand Ihrer Ziele zu messen.

« Sammeln Sie regelmaf3ig Daten zu den Leistungsindikatoren Ihres
Freiwilligenprogramms.

» Analysieren und interpretieren Sie die gesammelten Daten, um die Leistung lhres
Freiwilligenprogramms anhand Ihrer Ziele zu bewerten.

» Entwickeln Sie einen Plan, um die verbesserungsbedurftigen Bereiche anzugehen,
und achten Sie darauf, dass er spezifisch, erreichbar und realistisch ist.

 Setzen Sie die Anderungen um und Gberwachen Sie deren Auswirkungen auf Ihr
Freiwilligenprogramm.

« Kommunizieren Sie die Ergebnisse Ihrer Uberwachungs- und
Evaluierungsbemihungen an lhre Freiwilligen, Mitarbeiter und Interessengruppen.

o Uberwachen und bewerten Sie |hr Freiwilligenprogramm fortlaufend und nehmen Sie
gegebenenfalls Anderungen vor, um seine kontinuierliche Wirksamkeit zu gewahrleisten.

Im Internet gibt es mehrere Ressourcen, in denen Sie Beispiele und Vorlagen fur das
Freiwilligenmanagement finden, einschlieRlich Vorlagen fur die Uberwachung und
Bewertung von Freiwilligenprogrammen. Einige dieser Ressourcen sind:

¢ Volunteer Match

¢ Nationaler Rat fir gemeinnltzige Organisationen
¢ Gemeinnutzige Drehscheibe

¢ |dealist

e Ehrenamtliche Pro
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