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Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones

El voluntariado juvenil es una forma típica de aprendizaje no formal que se adhiere a estándares
profesionales y se basa en las necesidades, culturas e intereses de los jóvenes. Prioriza el
proceso sobre los resultados de aprendizaje, proporcionando un entorno para que los jóvenes
colaboren en grupos e intercambien ideas.

Para garantizar un voluntariado efectivo y sostenible, las instituciones de la UE y los Estados
miembros deben apoyar y fomentar el voluntariado, proteger a los voluntarios y eliminar los
obstáculos legales a sus actividades. Un enfoque centrado en el voluntario es esencial para la
calidad, el reconocimiento y el desarrollo de competencias de los jóvenes voluntarios.

El proyecto Train4Coordinators, en el que participan siete organizaciones de seis países, tiene
como objetivo mejorar y fortalecer las competencias, habilidades y cualificaciones de los
coordinadores de jóvenes voluntarios a través de la formación online y la evaluación a través de
dispositivos móviles. Los coordinadores de voluntarios requieren habilidades de comunicación,
liderazgo y adaptabilidad para gestionar grupos de voluntarios de manera efectiva.

El proyecto desarrollará un "Kit de gestión de formación de voluntarios" y una "Plataforma de
aprendizaje online para coordinadores de voluntarios" para ayudar a los coordinadores a
desarrollar habilidades personales y profesionales y para beneficiar a las organizaciones al tener
un programa de voluntariado más eficiente y exitoso.

El Kit de gestión de formación de voluntarios es un conjunto de recursos diseñados para ayudar a
las organizaciones a capacitar y administrar de manera efectiva a sus voluntarios. Incluye una
variedad de materiales y recursos, como plantillas, guías, listados de verificación y materiales
didácticos que se pueden personalizar para adaptarse a las necesidades únicas de cualquier
organización que trabaje con voluntarios.

En última instancia, el proyecto tiene como objetivo fomentar voluntarios más comprometidos, lograr
mayor impacto en la comunidad y concienciación sobre la gestión de la actividad de voluntariado.

Los jóvenes pueden adquirir valiosas experiencias de
aprendizaje no formal a través del voluntariado. Esto no
solo mejora sus habilidades profesionales y su
empleabilidad, sino que también fomenta su sentido de
solidaridad, sus habilidades sociales y la participación
activa en la sociedad.

Introducción
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Diseñar y desarrollar sólidos programas de
voluntariado.
Reclutar, retener y recompensar a jóvenes
voluntarios.
Orientar y capacitar a jóvenes voluntarios.
Entregar y gestionar programas exitosos de
voluntariado juvenil.

En este capítulo, nuestro objetivo es apoyar a las
organizaciones, especialmente a sus
coordinadores, en:

Gestionar
voluntarios con
éxito requiere
una cuidadosa
planificación y

previsión.

Capítulo 1
Gestión de un programa de
voluntariado juvenil

Al abordar estas áreas importantes, podemos ayudar a
las organizaciones a crear un programa de
voluntariado más efectivo y sostenible, lo que
finalmente beneficia a los propios voluntarios, la
organización y la comunidad en general.

Retos y buenas prácticas en la gestión de programas de voluntariado juvenil

1.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones
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Capítulo 1
Gestión de un programa de voluntariado juvenil

1.2. DEFINICIONES

Un programa de voluntariado puede ser definido como una forma sistemática de preparar, reclutar,
capacitar, supervisar y agradecer a los voluntarios al mismo tiempo que se apoyan las actividades
comunitarias de voluntariado

Voluntario

Un voluntario es una persona que, por elección, dedica parte de su tiempo a acciones altruistas y
solidarias sin recibir contraprestación por ello.

Programa de voluntariado

Gestión de voluntariado

La gestión de voluntarios es el proceso de reclutar, supervisar, involucrar y retener voluntarios para
cumplir con los objetivos y la misión de una organización. 

Coordinador de voluntariado

Un Coordinador de Voluntarios, o Coordinador de Programa de Voluntariado, es responsable de
gestionar las actividades de voluntariado dentro de una organización. Sus deberes incluyen entrevistar y
contratar voluntarios, asignar a los voluntarios roles adecuados según sus cualificaciones y mantener
registros precisos. Las responsabilidades específicas de un Coordinador de Voluntarios pueden variar
según el tipo de organización sin ánimo de lucro. Sin embargo, las tareas comunes incluyen reclutar,
entrevistar, supervisar y capacitar a los voluntarios. Los coordinadores también pueden asignar
voluntarios a tareas y eventos en curso, y ser responsables de organizar y promocionar eventos.

Además de estas tareas, el Coordinador de Voluntarios es habitualmente responsable de realizar un
seguimiento de las horas de voluntariado y administrar programas de premios. Esto ayuda a la
organización a reconocer y retener a buenos voluntarios, así como a hacer un seguimiento de sus
contribuciones. Otras responsabilidades pueden incluir la evaluación periódica de los voluntarios, la
planificación y organización de eventos, la recaudación de fondos y la gestión de la base de datos de
voluntarios. El Coordinador de Voluntarios también puede ser responsable de tareas administrativas y
de gestión.

Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones
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Gestión de un programa de voluntariado juvenil

Diseñar, desarrollar y gestionar un programa de voluntariado para jóvenes implica varios pasos
clave para asegurarse de que el programa sea efectivo y satisfaga las necesidades tanto de la
organización como de los voluntarios.

A continuación, se presentan algunos pasos a considerar al diseñar y desarrollar un programa de
voluntariado para jóvenes:

1.3. CONTENIDO

Evaluar las necesidades
de la comunidad
Definir su misión
Asegurar financiación y
la implicación de los
interesados
Desarrollar su programa
de voluntariado
Describir los puestos de
voluntarios y personal
Definir metas e
indicadores

01 03 04 gestión

Decidir cómo reclutar
Desarrollar su mensaje y
declaración de llamada
a la acción
Implementar un sistema
de registro simple
Encontrar, seleccionar y
evaluar voluntarios
Ofrecer oportunidades
de formación continua
Mantener actualizados a
los voluntarios
Reconocer los esfuerzos
de los voluntarios

Desarrollar su
programa de
orientación
Asignar mentores
Ofrecer formación
Fomentar los
comentarios/la
retroalimentación

Asignar un coordinador
de programa
Comunicarse
regularmente con los
voluntarios 
Evaluar a los
voluntarios 
Evitar el agotamiento
de los voluntarios.

planificación    las tres r formación02

Al planificar un programa de voluntariado para jóvenes, la primera fase debería incluir las
siguientes tareas:

Planificar un programa de voluntariado para jóvenes

EVALUAR LAS
NECESIDADES

DE LA
COMUNIDAD

Es fundamental determinar cómo los jóvenes
voluntarios pueden hacer una contribución
significativa. Esto puede implicar la realización de
estudios, encuestas a miembros de la comunidad y
consultas con organizaciones locales para identificar
áreas donde los voluntarios pueden tener el mayor
impacto.

DEFINIR SU
MISIÓN

Definir claramente la misión y los objetivos de su
programa de voluntariado ayudará a guiar el proceso
de diseño y desarrollo. Esto puede incluir la
identificación de las habilidades y recursos específicos
que los jóvenes voluntarios aportarán al programa, así
como los resultados que espera lograr. Establezca
metas que tengan sentido y estructure las mejores
prácticas para alcanzar esos objetivos, con el fin de
que no queden subordinadas a otras tareas.

01
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Capítulo 1
Gestión de un programa de voluntariado juvenil

OBTENER
APOYO DE

LIDERAZGO Y
PARTES

INTERESADAS
CLAVE

Es fundamental asegurar el apoyo y el compromiso
de liderazgo y de las partes interesadas clave, como
socios financieros y miembros de la comunidad, para
garantizar el éxito del programa. Esto puede implicar
presentar una visión clara y un plan para el programa,
así como describir los beneficios y el impacto
esperados.

BUSCAR Y
ASEGURAR

OPORTUNIDADES
DE

FINANCIACIÓN

Asegurar financiación es un paso importante para
desarrollar un programa de voluntariado exitoso. Esto
puede implicar buscar subvenciones, patrocinios y
otras oportunidades de financiación, así como crear
un presupuesto y un plan de recaudación de fondos.

DEFINIR
OBJETIVOS E

INDICADORES
DE ÉXITO

Definir claramente los objetivos e indicadores de éxito
ayudará a medir el impacto del programa y hacer los
ajustes necesarios. Esto puede incluir tanto objetivos a
corto como a largo plazo, así como indicadores
específicos para medir el progreso.

DISEÑAR EL
PROGRAMA

Diseñar un programa que permita a los jóvenes
voluntarios contribuir a la comunidad, que incluya
tanto un esquema académico concentrado en
vacaciones como un compromiso regular a largo plazo.

DEFINIR LOS
ROLES DE LOS
EMPLEADOS Y
VOLUNTARIOS

Definir claramente los roles y responsabilidades tanto
del personal como de los voluntarios ayudará a
garantizar que todos estén trabajando hacia los mismos
objetivos y que las tareas se completen de manera
eficiente. Esto puede incluir la creación de descripciones
de trabajo, la delimitación del alcance del trabajo y el
establecimiento de expectativas de rendimiento.

Identificar las tareas y áreas donde los jóvenes
voluntarios podrían contribuir significativamente y
adquirir experiencia y habilidades valiosas.

Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones
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Gestión de un programa de voluntariado juvenil

Otras recomendaciones útiles pueden incluir:

Diseñar componentes estructurados de aprendizaje y desarrollo para
permitir que los voluntarios aprendan y desarrollen sus habilidades.

Desarrollar y proporcionar los recursos necesarios para apoyar a los
jóvenes voluntarios a aprovechar al máximo su experiencia, incluyendo
la creación de descripciones de roles, evaluaciones de riesgos y la
planificación de días de iniciación.

Desarrollar recursos atractivos para que los jóvenes voluntarios los
utilicen durante el programa para adquirir experiencia y hacer
seguimiento de su progreso, aprendizaje y logros.

La base de un programa de voluntariado son, por supuesto, los
voluntarios. Sin una base sólida de voluntarios, un programa de
voluntariado no podrá despegar.

Para reclutar voluntarios de manera efectiva, es importante tener una
comprensión clara de las habilidades y recursos necesarios para apoyar
la misión y los objetivos de la organización. Esto incluye identificar los
tipos de roles y tareas de los que los voluntarios serán responsables, así
como las cualificaciones y experiencia requeridas. Se pueden utilizar una
variedad de métodos para reclutar voluntarios, como publicar ofertas en
su sitio web, en redes sociales y otras plataformas online, así como
llegar a posibles voluntarios a través de correo electrónico o
contactándolos directamente.

Los tres R de los voluntarios se refieren al proceso de reclutamiento, retención y recompensa
de voluntarios para administrar eficazmente un programa de voluntariado.

Las tres R: reclutar, retener y recompensar

RECLUTAMIENTO
Es necesario contar con una estrategia sólida de reclutamiento

La estrategia de reclutamiento proporciona la primera impresión a
posibles voluntarios de nuestro programa de voluntariado y debe
permitir ponernos en contacto con personas que se preocupen por
nuestra misión y estén dispuestas a quedarse a largo plazo.

Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Lanzar una llamada clara a la acción sobre la declaración de
misión de la organización.

El mensaje para los voluntarios potenciales debe ser claro,
conciso y atractivo. Al crear nuestra llamada a la acción para
los voluntarios, debemos centrarnos en la declaración de
misión y los objetivos de nuestra organización. También
deberíamos incluir información sobre por qué estamos
reclutando voluntarios y qué queremos lograr con su ayuda.

Crear oportunidades atractivas para los jóvenes voluntarios.
La descripción del trabajo que publiquemos debe crear
curiosidad y entusiasmo entre los candidatos a los que
apuntamos. Sin embargo, también debería establecer las
expectativas correctas y dar información válida. Para hacer que
la experiencia de nuestros voluntarios sea más emocionante se
podría incluir, por ejemplo, una oferta de valor de
certificaciones de capacitación u oportunidades de networking,
incorporar elementos sociales, etc.

Usar un lenguaje simple. Por ejemplo, si estamos buscando
voluntarios estudiantiles, hagámosles saber cómo este trabajo
beneficiará su crecimiento y desarrollo en general. Si queremos
apuntar a profesionales, debemos darles información sobre cómo
el voluntariado ayudará a mejorar sus habilidades y les permitirá
conocer a personas afines o establecer conexiones sociales.

Promover oportunidades de forma estratégica.
Digitalicémonos. La distribución de folletos, la publicidad en
televisión e incluso el boca a boca son excelentes formas de
atraer voluntarios. Sin embargo, debemos publicar nuestras
oportunidades de voluntariado en varios canales diferentes,
desde redes sociales hasta nuestro sitio web, correo electrónico
y boletines. Además, si buscamos voluntarios con habilidades
específicas, podemos usar plataformas como LinkedIn para
lograr un alcance más dirigido. Centremos nuestros mensajes
de divulgación en los aspectos únicos de nuestro programa de
voluntariado y el impacto esperado de los voluntarios.

Facilitar el proceso de registro lo máximo posible. El proceso de
inscripción debe ser muy sencillo para evitar perder voluntarios
simplemente debido a un proceso de registro largo o complejo.

Los elementos de una estrategia de reclutamiento exitosa incluyen:
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Ofrecer regularmente a los voluntarios oportunidades de formación
para ayudarles a adquirir habilidades valiosas, como hablar en público

o escribir cartas, etc.


 

Enviar actualizaciones de los avances para que los voluntarios sepan
el impacto de su apoyo y mantenerlos conectados a la causa y

entusiasmados de continuar alcanzando nuevos objetivos.





Emparejar a los voluntarios con oportunidades que se alineen con sus
habilidades o intereses. Cuando los voluntarios encuentran

satisfacción, son más propensos a seguir colaborando.

Para retener a los voluntarios, es importante establecer un ambiente
positivo y de apoyo, ofrecer formación y desarrollo continuos y mostrar
aprecio mediante el reconocimiento y las recompensas. Una
comunicación regular con los voluntarios, que incluya actualizaciones
sobre el impacto de su trabajo y los objetivos y progresos de la
organización, también puede ayudar a fomentar un sentido de conexión
y propósito. Aplicando estas estrategias, las organizaciones pueden
retener mejor a sus valiosos voluntarios y seguir teniendo un impacto
significativo con sus esfuerzos.

RETENER

Mantener una base de voluntarios dedicados e involucrados requiere

esfuerzos de retención

Se deben considerar las siguientes ideas de participación y 
retención de voluntarios:

11
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Ofrecer certificados, tarjetas de regalo u otros artículos tangibles,
así como reconocimiento en eventos o a través de redes sociales.

Considere ofrecer oportunidades de desarrollo o ascenso
profesional, como roles de liderazgo o programas de formación.
Al recompensar a los voluntarios, se puede crear una sensación
de logro y animarles a mantenerse comprometidos con la
organización. 

Agradezca frecuente y sinceramente a los voluntarios. Expresar
gratitud a los voluntarios es una de las formas más fáciles y
efectivas de mantener su compromiso. Se les puede agradecer de
la misma manera que se agradecería a los donantes.
Comuníquese con ellos por correo electrónico, teléfono o correo
directo, mencionándolos en las redes sociales u ofreciéndoles un
obsequio de agradecimiento como una camiseta gratuita.

Premios: Si todo lo demás falla, los regalos gratuitos pueden ser
un fuerte factor motivador para mantener el interés de los
voluntarios en lo que tienes que ofrecer. Ofrezca incentivos a los
colaboradores en función del número de horas de voluntariado,
como camisetas, bolsas o botellas de agua. También se pueden
realizar sorteos aleatorios para los mejores voluntarios con
premios mayores como cestas de regalo o entradas para eventos.

Recompensar a los voluntarios es una forma de mostrar aprecio por sus
contribuciones y animarles a seguir trabajando como voluntarios. Hay
muchas formas de recompensar a los voluntarios.

RECOMPENSA 
Recompensar y reconocer el valor del trabajo voluntario es clave para

aumentar los niveles de retención

Tipos de recompensas / reconocimientos

12
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Proporcionar una orientación integral. Durante el proceso de orientación, asegúrese de
cubrir los siguientes ámbitos:

La misión y los valores de la organización
El papel de los voluntarios
Expectativas y pautas para ser voluntario
Políticas y procedimientos relevantes.

Asignar un mentor. Considere la posibilidad de asignar un mentor o supervisor a los nuevos
voluntarios para ayudarlos a familiarizarse con la organización y su papel. El mentor puede
proporcionar orientación y apoyo mientras el voluntario se pone al día y puede ayudarle a
sentirse más conectado con la organización.

Ofrecer formación. Dependiendo de la naturaleza del papel del voluntario, puede ser
necesario proporcionar formación para asegurarse de que los voluntarios tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera efectiva. Esto
puede incluir formación en programas o proyectos específicos, así como formación en el
trabajo para ayudar a los voluntarios a obtener experiencia práctica.

Utilizar diversos métodos de formación. Para mantener las cosas interesantes y atractivas,
considere utilizar una variedad de métodos de formación, como sesiones de formación
presenciales, módulos online, videos y ejercicios prácticos.

Fomentar la retroalimentación. Anime a los voluntarios a realizar comentarios sobre su
experiencia de formación, así como su experiencia general como voluntarios. Esto puede
ayudarle a identificar áreas de mejora y asegurarse de que está satisfaciendo las necesidades
de sus voluntarios.

La orientación ayuda a los voluntarios a comprender la misión, los valores y los objetivos de la
organización, así como las expectativas y pautas para ser voluntario. 

La formación, por otro lado, proporciona a los voluntarios las habilidades y conocimientos
necesarios para desempeñar sus tareas y responsabilidades de manera efectiva.

Aquí hay algunos consejos para orientar y capacitar a jóvenes voluntarios:

También puede proporcionar información sobre la historia, los programas y el impacto de la
organización.

01
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Establecer expectativas claras. Comunicar claramente las expectativas y pautas para el
voluntariado ayudará a garantizar que los voluntarios puedan hacer una contribución
significativa y tengan una experiencia positiva. Esto puede incluir describir los roles y
responsabilidades de los voluntarios, así como las políticas y procedimientos que deben seguir.
Proporcionar apoyo continuo. Es importante brindar apoyo y orientación continuos a los
voluntarios durante su participación en el programa. Esto puede incluir asignar un mentor o
supervisor para brindar orientación y apoyo, así como ofrecer oportunidades de capacitación
y desarrollo, incluida formación de introducción para nuevos voluntarios para darles la
bienvenida y prepararlos para tener éxito en sus tareas.
Crear un sentido de comunidad. Animar a los voluntarios a construir relaciones y conexiones
entre ellos y con los miembros del personal puede ayudar a crear un sentido de comunidad y
fomentar una experiencia de voluntariado positiva. Esto puede implicar organizar eventos
sociales u oportunidades para que los voluntarios trabajen juntos en proyectos.
Reconocer y recompensar a los voluntarios. Mostrar aprecio por las contribuciones de los
voluntarios es una forma importante de animarlos a mantenerse comprometidos con el
programa. Esto puede incluir reconocer a los voluntarios en eventos, ofrecer certificados u
otros recuerdos, o proporcionar otras formas de reconocimiento, como menciones en las
redes sociales o artículos destacados.
Realizar seguimiento y medir el progreso. Es importante realizar seguimiento y medir el
progreso y el impacto de su programa de voluntariado juvenil para asegurarse de que esté
cumpliendo sus objetivos y teniendo un impacto positivo en la comunidad. Esto puede
implicar recopilar y analizar datos sobre la participación de voluntarios, resultados y
comentarios, y utilizar esta información para mejorar continuamente el programa.
Comunicarse con los voluntarios. La comunicación regular con los voluntarios es esencial
para mantenerlos informados, comprometidos y motivados. Esto puede implicar enviar
actualizaciones periódicas sobre el programa, solicitar comentarios y ofrecer oportunidades
para que los voluntarios compartan sus experiencias e ideas.
Gestionar la logística y la administración. La gestión de la logística y la administración de un
programa de voluntariado juvenil puede ser desafiante, pero es esencial para garantizar que
el programa funcione sin problemas. Esto puede implicar coordinar horarios y recursos,
gestionar finanzas y mantener registros y documentación precisos.
Evaluar y valorar el programa. Evaluar y valorar regularmente el programa puede ayudar a
identificar áreas de mejora y asegurarse de que el programa esté cumpliendo sus objetivos y
tenga un impacto positivo. Esto puede implicar recopilar comentarios de los voluntarios, otros
coordinadores y partes interesadas, analizar los datos del programa y realizar evaluaciones
periódicas para medir el progreso y el impacto.
Gestionar la adopción de las políticas de voluntariado para jóvenes en el programa, incluida
la resolución de cualquier problema que surja y buscar apoyo según corresponda.
Ajustar y adaptarse según sea necesario. A medida que el programa evoluciona, es
importante ser flexible y estar abierto a realizar cambios y ajustes según sea necesario. Esto
puede implicar adaptarse a necesidades y prioridades cambiantes, así como responder a los
comentarios y sugerencias de los voluntarios y partes interesadas.

Para llevar a cabo y gestionar un programa de voluntariado juvenil se requiere de una cuidadosa
planificación y coordinación. Aquí se presentan algunas consideraciones clave:

Desarrollar y gestionar el programa 04
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A la vista de la situación actual, es importante ser consciente de que los objetivos inicialmente
establecidos pueden necesitar ser ajustados. Por lo tanto, es crucial adaptar cada parte del
proceso de gestión de voluntarios para alinearlo con los nuevos objetivos. Asegúrese de
mantener actualizados sus anuncios relevantes para atraer a los voluntarios adecuados.

Teniendo en cuenta la posibilidad de realizar sesiones formativas a distancia, es importante
evaluar el nivel de comodidad de sus voluntarios con la comunicación a distancia y el esfuerzo
requerido para ponerlos al día. Al hacerlo, puede asegurarse de que la experiencia formativa 
 sea exitosa y eficiente tanto para los voluntarios como para su organización.

Es importante escuchar y tener en cuenta los comentarios y perspectivas de sus voluntarios
para garantizar su compromiso continuo. Establecer claramente las expectativas con los
voluntarios, especialmente los nuevos, también es vital para asegurarse de que comprendan
sus roles y responsabilidades y puedan contribuir efectivamente a la misión de la
organización.

Manténgase en contacto con los voluntarios que temporalmente no puedan trabajar como
voluntarios, y manténgalos informados sobre las actividades y el progreso de su organización
para aumentar la probabilidad de su regreso en el futuro.

Para retener a los voluntarios, es importante una comunicación personalizada y la asignación
de tareas según sus intereses, incluso si esto significa una mayor dificultad de aprendizaje. La
comunicación efectiva inspira a los voluntarios a tomar medidas y la comunicación frecuente
los mantiene informados sobre la contribución de sus esfuerzos a la causa.

Establezca un sistema de retroalimentación, como una encuesta telefónica o de texto
automatizada, para alentar a los voluntarios a compartir sus opiniones.

También se recomienda realizar verificaciones periódicas de "felicidad" para tomar el pulso de
sus voluntarios y mejorar proactivamente su experiencia.

Las mejores prácticas para la gestión de voluntarios y los aspectos a considerar al administrar un
programa de voluntariado juvenil pueden incluir:

1.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA
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Es estratégico, lo que significa que atrae a los voluntarios adecuados con un coste bajo para
la organización. 
Proporciona una experiencia positiva de voluntariado mediante una formación y apoyo
efectivos a los voluntarios. 
Reduce la rotación de voluntarios al animarlos a seguir apoyando a la organización.

Un programa efectivo y exitoso de gestión de voluntarios puede evaluarse según tres criterios:
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Comprender perfectamente el nivel de selección
de voluntarios requerido para cada oportunidad

Buscar candidatos que posean grupos de
habilidades alineados con cada oportunidad

No acelerar el proceso de reclutamiento

Centrarse en una variedad de canales al reclutar
voluntarios

No olvidar la base de datos de voluntarios
existente

Involucrar a los voluntarios (proporcionando
orientación, formación y solicitando comentarios)

Ser lo más específico posible al crear
estrategias de alcance

Mostrar aprecio a los voluntarios de manera
regular

Convertir voluntarios en donantes
(expectativas de donantes)

Establecer metas optimistas para sus
campañas y equipos de captación de fondos

Influenciar a los seguidores a través de
iniciativas de recaudación de fondos P2P 

Facilitar las donaciones



Aceptar donaciones de cualquier importe
monetario

Crear contenido atractivo con énfasis en contar
historias (las historias evocan emociones)

Tener un plan para redes sociales e identificar
los canales adecuados (no publicar por publicar)

Tomar decisiones de marketing basadas en
datos

Usar los canales de marketing como una
oportunidad para conocer a los seguidores

Realizar una encuesta a los voluntarios para un
análisis DAFO del programa de voluntariado

Pedir a los seguidores que continúen aprovechando
las nuevas oportunidades (comunicación efectiva)

Permitir que los seguidores se comprometan
con oportunidades directamente desde la web.

Realizar un seguimiento de los datos de gestión
de voluntarios de la organización

Asegurarse de medir los costes de
oportunidad al monitorear el impacto

Distinguir las donaciones realizadas por
voluntarios y por no voluntarios

Desarrollar un plan para medir el impacto de
los voluntarios en la organización

RETENCIÓN DE
VOLUNTARIOS

IMPACTO DE LOS
VOLUNTARIOS

COMPROMISO DE LOS
VOLUNTARIOS NONPROFIT MARKETING

CAPTACIÓN DE VOLUNTARIOS CAPTACIÓN DE FONDOS

LISTADO DE CHEQUEO
¿Cuántas de estas buenas prácticas para la gestión de

programas de voluntariado está desarrollando?

ANEXO I
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1.5. RECURSOS ÚTILES 

Manual de Gestión de Voluntarios

4 Componentes Esenciales de un Programa de Gestión de Voluntarios

Descripción del Trabajo del Coordinador de Voluntarios: Principales

Responsabilidades y Cualificaciones

Coordinador de Voluntarios

Estrategias de Gestión de Voluntarios para organizaciones sin ánimo de Lucro

Cinco Mejores Prácticas para la Gestión de Voluntarios

10 Mejores Prácticas en la Gestión de Voluntarios

33 Mejores Prácticas para Organizaciones de Voluntarios
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Desarrollar una comprensión clara del valor
de las habilidades de liderazgo y la
capacidad de reconocerlas y usarlas
efectivamente cuando sea necesario.
Adquirir el conocimiento y las habilidades
necesarias para convertirse en un líder
efectivo y comprender las dos caras del
proceso de liderazgo.
Identificar y abordar problemas potenciales
e ilusiones que podrían afectar el trabajo y
las relaciones con los demás.
Comprender la diferencia entre liderazgo y
gestión.
Reconocer la importancia del liderazgo en el
contexto del voluntariado.

Este capítulo tiene como objetivo brindar apoyo
a las organizaciones, especialmente a sus
coordinadores, para: La gestión

efectiva del
liderazgo en el
voluntariado

implica inspirar,
guiar y apoyar a
los voluntarios

para trabajar de
forma

colaborativa
hacia el logro

de los objetivos
de la

organización. 

Capítulo 2 
Gestión de Liderazgo

La gestión del liderazgo es clave en una organización
de voluntariado juvenil, ya que marca la pauta del
funcionamiento de la organización, inspira y orienta a
los voluntarios, garantiza la eficacia de la comunicación
y la toma de decisiones y, en última instancia, ayuda a
alcanzar los objetivos de la organización.

¿Qué hace a un buen líder? Comprendiendo el liderazgo

2.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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El liderazgo implica tomar decisiones acertadas -y a veces difíciles-, crear y articular una visión
clara, establecer objetivos alcanzables y proporcionar a los seguidores los conocimientos y
herramientas necesarios para lograrlos.

Los líderes son necesarios en diversos aspectos de la sociedad, como la empresa, la política, las
regiones y las organizaciones comunitarias.

Un líder eficaz posee las siguientes características: confianza en sí mismo, gran capacidad de
comunicación y gestión, pensamiento creativo e innovador, perseverancia ante el fracaso,
disposición a asumir riesgos, apertura al cambio, sensatez y capacidad de reacción en tiempos de
crisis.

En el mundo empresarial, las personas que exhiben estas cualidades de liderazgo pueden
ascender a puestos de dirección ejecutiva, como Director General, Director de Información o
Presidente.

Entre las personas que han demostrado un fuerte liderazgo en el sector tecnológico se
encuentran Steve Jobs, cofundador de Apple, Bill Gates, cofundador de Microsoft, y Jeff Bezos,
consejero delegado de Amazon. 

Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de un individuo o un grupo de individuos para influir y guiar a los
seguidores o a otros miembros de una organización.

2.2. DEFINICIONES

2.3. CONTENIDO
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¿Cuáles son las cualidades de un buen líder?

HONESTIDAD E
INTEGRIDAD

La honestidad y la integridad son rasgos
fundamentales que poseen los líderes eficaces.
Estas cualidades crean una base de confianza y
respeto entre los líderes y sus equipos. Cuando los
líderes dan ejemplo de honestidad integridad,
inspiran a su equipo a actuar de la misma manera, lo
que da como resultado un equipo cohesionado y
fiable.

INSPIRACIÓN Los líderes eficaces son personas automotivadas
que inspiran e influyen en sus seguidores para
alcanzar objetivos comunes. Tienen una visión clara
y son capaces de comunicarla a su equipo,
ayudándoles a comprender su papel en el conjunto.
Al proporcionar orientación y apoyo, los líderes
pueden motivar a su equipo para que desarrolle todo
su potencial y trabaje en favor de una visión
compartida. Esto no sólo impulsa el éxito, sino que
también genera lealtad y confianza en el equipo.

CAPACIDAD DE
COMUNICACIÓN

Las habilidades de comunicación son cruciales para
un liderazgo eficaz. Los buenos líderes comprenden
la importancia de una comunicación clara y concisa
con su equipo. Expresándose con claridad, pueden
asegurarse de que su visión es comprendida por
todos y de que su equipo trabaja por los mismos
objetivos. Además, los líderes con buenas dotes de
comunicación pueden generar confianza con su
equipo siendo honestos y transparentes, lo que
conduce a un entorno de trabajo más productivo y
colaborativo.
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VISIÓN Los líderes son personas visionarias que tienen una
idea clara de lo que quieren conseguir y de cómo
alcanzar sus objetivos. Poseen excelentes dotes de
comunicación y pueden articular eficazmente su
visión a los miembros de su equipo, inspirándoles y
motivándoles para trabajar por un objetivo común.
Su capacidad para compartir su visión con los
demás ayuda a alinear los esfuerzos de todos hacia
un propósito compartido y crea un sentimiento de
unidad y dirección dentro del equipo.

PERSEVERANCIA La perseverancia es un rasgo clave de los buenos
líderes. No se dejan disuadir fácilmente por los
obstáculos y los retos, sino que perseveran y
encuentran soluciones únicas a los problemas. Esta
determinación les ayuda a alcanzar sus objetivos y a
inspirar a su equipo para que haga lo mismo.

INTUICIÓN La intuición es una cualidad esencial de un buen
líder, ya que le permite tomar decisiones acertadas
en situaciones complejas. Basándose en sus
conocimientos y experiencias vitales, los líderes
pueden recurrir a su intuición y tomar decisiones
informadas que beneficien a su equipo y a la
organización. 

EMPATÍA Los grandes líderes comprenden la importancia de la
inteligencia emocional y la empatía. Crean un
entorno de trabajo positivo desarrollando relaciones
sólidas con los miembros de su equipo y atendiendo
a sus preocupaciones y aspiraciones. La empatía
permite a los líderes conectar con su equipo a un
nivel más profundo y comprender sus necesidades,
lo que se traduce en un aumento de la productividad
y la satisfacción laboral.
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FLEXIBILIDAD Los buenos líderes deben ser flexibles y adaptarse a
las circunstancias cambiantes. Entienden que el
mundo de los negocios evoluciona constantemente
y que ser capaz de pivotar y ajustar los planes en
consecuencia es esencial para el éxito. Están
abiertos a nuevas ideas y dispuestos a modificar su
enfoque cuando sea necesario. Esta flexibilidad les
permite dirigir a su equipo en tiempos de
incertidumbre y salir fortalecidos del otro lado.

Liderazgo frente a gestión

Liderazgo y gestión son dos conceptos distintos que a menudo se utilizan indistintamente. 

Aunque comparten similitudes, tienen significados e implicaciones diferentes. Los directivos o
gestores suelen ser nombrados en función de sus habilidades técnicas, conocimientos y
experiencia. Se centran en planificar, organizar y controlar los recursos para alcanzar objetivos
específicos. El liderazgo, en cambio, consiste en inspirar y guiar a las personas hacia una visión
compartida. Los líderes fijan una visión, motivan a las personas para que trabajen en pos de ella y
las capacitan para alcanzar sus objetivos.

Una de las diferencias fundamentales entre liderazgo y gestión es que el liderazgo consiste en
influir e inspirar, mientras que la gestión consiste en controlar y planificar. Los directivos utilizan
su autoridad para controlar los recursos, asignar tareas y hacer cumplir las normas. En cambio,
los líderes inspiran e influyen en las personas para que les sigan voluntariamente hacia una visión
compartida.

Otra diferencia es que los directivos tienden a centrarse en metas y objetivos a corto plazo,
mientras que los líderes se centran en metas y visión a largo plazo. Los directivos priorizan las
tareas y los plazos para asegurarse de que los proyectos se completan a tiempo y dentro del
presupuesto. Los líderes dan prioridad al panorama general, con el objetivo de crear una visión
convincente del futuro e inspirar a los demás para que trabajen en pos de ella.

En conclusión, aunque hay solapamientos entre liderazgo y gestión, son conceptos distintos que
requieren diferentes conjuntos de habilidades, características y funciones. Un liderazgo eficaz
implica inspirar y guiar a las personas hacia una visión compartida, mientras que la gestión
consiste en planificar, organizar y controlar los recursos para alcanzar objetivos específicos.
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Liderazgo en el voluntariado. Así es como una persona puede desarrollar habilidades de
liderazgo a través del voluntariado.

Este gráfico muestra las diferencias y las interferencias entre estas dos nociones que a veces
confunden a la gente.

Motivación

Comunicación

Disciplina

Hablar en público

Delegación Supervisión

Empatía Negociación

Hacer frente al
supervisor

Hacer frente a los
subordinados 

Explorar
objetivos

Establecimiento
de objetivos

Habilidades
interpersonales

Capacidad
técnica

Capacidad de
supervisión

Toma de
decisiones

Liderazgo Gestión
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El voluntariado ofrece numerosas ventajas, entre ellas la posibilidad de perfeccionar sus dotes
de planificación y organización. Puede que se encuentre coordinando eventos, colaborando
con otros voluntarios y elaborando estrategias para reuniones, todo lo cual puede agudizar su
capacidad para gestionar proyectos y priorizar tareas.

El voluntariado también puede ayudar a mejorar la capacidad de gestión del tiempo. Al
compaginar los compromisos laborales, familiares y de voluntariado, se puede aprender a
asumir compromisos razonables y a priorizar las tareas con eficacia. Por ejemplo, si trabaja
como voluntario en una asociación profesional, puede que tenga que comprometerse a
participar activamente y, al mismo tiempo, dedicar tiempo a otras responsabilidades. Sin
embargo, esto puede enseñarle a dividir las tareas en partes manejables y a completar el
trabajo esencial en el plazo previsto.

El voluntariado también puede desarrollar sus habilidades como mentor. Muchas funciones
de voluntariado requieren que voluntarios experimentados compartan sus conocimientos con
los recién llegados, lo que puede crear oportunidades para desarrollar su propio estilo de
liderazgo. A medida que vaya asumiendo nuevas funciones, también puede convertirse en
mentor de nuevos voluntarios, ayudándoles a asumir las responsabilidades que usted
desempeñó en su día.

Trabajar con personas de distintos orígenes también puede ayudarle a desarrollar su don de
gentes. Puede aprender a motivar, comunicar y colaborar con los demás, algo esencial para el
éxito del voluntariado. Por ejemplo, dirigir a un grupo de miembros experimentados de la
junta directiva puede ayudarle a desarrollar sus aptitudes de liderazgo y creación de equipos,
aunque sea nuevo en la organización. 

El voluntariado también puede ofrecer oportunidades de establecer contactos fuera de los
círculos laborales habituales, ampliando las conexiones profesionales.

Otra ventaja del voluntariado es la libertad de experimentar sin temor a repercusiones
económicas o profesionales. Asumir riesgos puede convertirle en un líder más adaptable, y el
voluntariado le permite probar cosas nuevas sin preocuparse por los resultados.

Por último, el voluntariado puede empujarle a salir de su zona de confort y desarrollar nuevas
habilidades. Al asumir nuevas funciones y trabajar con gente nueva, puede desafiarse a sí
mismo a crecer y mejorar de formas que de otro modo no habría tenido la oportunidad de
hacer.

El voluntariado, especialmente en organizaciones industriales o profesionales, ofrece una
excelente oportunidad para desarrollar la capacidad de liderazgo de muchas maneras. Los
voluntarios pueden adquirir diversas perspectivas, entablar relaciones y dominar nuevas
habilidades que quizá no puedan aprender en su trabajo diario. He aquí algunos valiosos
consejos para aprovechar al máximo la experiencia como voluntario:
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2.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Liderazgo: "El acto de dirigir un grupo de personas o una organización".

Gestión vs Liderazgo: "La gestión implica hacer las cosas bien, mientras que el liderazgo
implica hacer las cosas correctas".

Cualidades de un buen líder: Honestidad e integridad, inspiración, capacidad de
comunicación, visión, perseverancia, intuición, empatía, objetividad, inteligencia, amplitud de
miras y creatividad, paciencia y flexibilidad.

No hay una forma correcta de determinar si alguien es un buen gestor o un buen líder porque
las funciones y responsabilidades de un gestor y de un líder son diferentes. Sin embargo, un
buen líder y un buen gestor son compañeros que aprenden de sus errores. Trabajan sobre sí
mismos y motivan a los demás para que lo hagan. Por lo tanto, recuerde siempre que la
cualidad más esencial para cualquier gestor o líder es la autoconfianza.

No hay un modo definitivo de determinar si alguien es un buen gestor o líder porque las
funciones y responsabilidades de cada uno son distintas. Sin embargo, los buenos líderes y
directivos aprenden de sus errores, trabajan en su crecimiento personal e inspiran a los
demás para que hagan lo mismo. Por lo tanto, recuerde que la autoconfianza es la cualidad
más importante para cualquier gestor o líder.

Los líderes voluntarios desempeñan un papel crucial en el éxito de cualquier organización
comunitaria.

2.5. RECURSOS ÚTILES

Desarrollar habilidades de liderazgo a través del voluntariado

Desarrolla habilidades de liderazgo a través del voluntariado

¿Qué es el liderazgo? Definición, significado e importancia

Definición de Liderazgo
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Comprender la importancia de una
comunicación eficaz en nuestras relaciones.
Explicar las barreras habituales en la
comunicación diaria.
Enumerar los problemas de comunicación
habituales en el trabajo con jóvenes.
Explicar las estrategias para ser mejores
comunicadores.

En este capítulo nos proponemos:
La

comunicación
eficaz no

consiste sólo en
hablar, sino
también en
escuchar

activamente y
comprender las
necesidades y
los retos de los

voluntarios.

Capítulo 3
Comunicación eficaz 

La comunicación eficaz es esencial para que los
coordinadores del voluntariado juvenil tengan éxito en
sus funciones. Deben ser capaces de comunicar
claramente los objetivos y valores de la organización,
así como las expectativas y responsabilidades de los
voluntarios. Esto puede ayudar a garantizar que los
voluntarios se sientan valorados, comprometidos y
motivados para tener un impacto positivo. Además,
una comunicación eficaz puede ayudar a abordar
cualquier problema o conflicto que pueda surgir entre
los voluntarios, dando lugar a un equipo más
armonioso y productivo.

Establecer habilidades de comunicación más sanas y eficaces para los trabajadores
con jóvenes

3.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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La comunicación, desde hace miles de años, ha sido un factor crucial para la supervivencia, el
desarrollo y el progreso de la humanidad. Su carácter indispensable para el género humano hace
necesario que todos la dominemos para alcanzar metas y objetivos en nuestra vida personal y
profesional.

En las sociedades modernas, la comunicación tiene lugar de dos maneras. La comunicación en
persona, en la que podemos interactuar con otras partes en el mismo contexto, es el medio de
comunicación más común. Consiste en expresar el mensaje que queremos transmitir utilizando
palabras, gestos y otros medios sensoriales. Por otro lado, la comunicación a distancia puede
adoptar diversas formas, desde libros a cartas, pasando por comentarios en redes sociales y
vídeos en portales digitales. Esta variedad de formas y medios de comunicación nos obliga a
dominar cada tipo de comunicación para tener éxito y cumplir nuestros objetivos en la vida. Por lo
tanto, la comunicación eficaz es una de las habilidades más deseadas y esenciales en los
entornos personales y profesionales del siglo XXI.

La comunicación eficaz se refiere a la capacidad de expresarnos con claridad y asegurarnos de
que la audiencia entiende nuestro mensaje con precisión. Para lograr claridad y transmitir con
éxito nuestro mensaje, debemos aprender y dominar una serie de habilidades e incorporarlas a
nuestra vida cotidiana.

Comunicación eficaz

La comunicación eficaz es el acto de transmitir información o mensajes de forma clara y precisa
para garantizar que el mensaje sea recibido con el significado previsto por el receptor o
receptores.

La comunicación eficaz se refiere al intercambio de información, ideas, pensamientos y
sentimientos de una manera clara, concisa y eficaz que permita al receptor comprender el
significado del mensaje. Implica no sólo transmitir información, sino también escuchar activamente
e interpretar la respuesta para asegurarse de que el mensaje se ha recibido correctamente.

3.2. DEFINICIONES

3.3. CONTENIDO
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Comunicación verbal: Puede adoptar la forma de conversaciones cara a cara, hablar por
teléfono o utilizar plataformas de reuniones digitales como Zoom o Hangouts. Las
interacciones verbales pueden ser informales, como charlar con amigos en un café, o
formales, como las reuniones de negocios. Independientemente del tipo, la comunicación
verbal eficaz no se basa solo en lo que se dice, sino también en el tono, la elección de
palabras y el ritmo de la conversación.

Comunicación no verbal: Cuando hablamos, a menudo transmitimos un mensaje no sólo con
nuestras palabras, sino también con nuestras acciones durante la conversación. Apoyamos y
aclaramos nuestro mensaje con gestos, expresiones faciales, contacto visual e incluso con
nuestro comportamiento fuera de las conversaciones. La comunicación no verbal suele ser
indispensable para la comunicación verbal, y puede ser muy eficaz si se utiliza correctamente.

Comunicación escrita: La comunicación escrita se utiliza desde hace cientos, si no miles, de
años. Puede adoptar la forma de una carta, un libro, un informe, un SMS, un mensaje en las
redes sociales, etc. Para que la comunicación escrita sea eficaz, hay que saber escribir bien
para transmitir el mensaje deseado.

Comunicación visual: En comparación con los mensajes escritos, los mensajes visuales son
más eficaces a la hora de transmitir ideas, a pesar de ser más cortos en volumen. Encontramos
miles de mensajes visuales en nuestra vida cotidiana, como en la televisión, las redes sociales
y los anuncios, que se centran en la transmisión de mensajes breves pero eficaces.

Nos comunicamos de diversas maneras y formas a lo largo de nuestras vidas. Estos tipos de
comunicación pueden clasificarse en:

Aunque es difícil evaluar objetivamente la eficacia de la comunicación, podemos extraer
conclusiones sobre su impacto en nuestras vidas. Un estudio realizado en EE.UU. y el Reino
Unido demostró que las organizaciones pierden una media de 62,4 millones de dólares al año
como consecuencia de deficiencias en la comunicación. Además, otro estudio sugirió que las
organizaciones que adoptan estrategias y planes de comunicación eficaces en su trabajo
obtienen un 50% más de beneficios en sus ingresos anuales en comparación con las que carecen
de estrategias de comunicación eficaces.

Para ser un comunicador eficaz, hay que entender que la comunicación es más que un mero
intercambio de información. La comunicación eficaz implica comprender y transmitir emociones e
intenciones más allá del intercambio de información. Además, escuchar a los demás y
comprender el mensaje completo, junto con hacer que los demás se sientan escuchados y
comprendidos, son otras partes indispensables de la comunicación eficaz.

Aunque el concepto de comunicación eficaz pueda parecer instintivo, a menudo las personas
pasan por alto algunos de los aspectos mencionados y se enfrentan a problemas derivados de
deficiencias en la comunicación. En la vida cotidiana, la mayoría de las personas experimentan
situaciones donde dicen una cosa pero son entendidos de manera diferente, lo que resulta en
frustraciones, conflictos y malentendidos que ocurren en el hogar, el trabajo, la escuela y las
relaciones.
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Estrés y pérdida de Control: Cuando estamos estresados, tendemos a malinterpretar a las
personas y las situaciones que nos rodean, lo que puede provocar confusión y conflictos en la
comunicación. Para evitarlo, es importante aprender a calmarse y mantener el control en
situaciones de estrés. Por ejemplo, puede intentar contar del 1 al 10 antes de responder en
situaciones estresantes o tomarse un tiempo para pensar y relajarse antes de enviar un
mensaje en una situación conflictiva.

Lenguaje corporal negativo: Es natural no estar de acuerdo o que no le guste lo que se ha
dicho durante una conversación y utilizar un lenguaje corporal que indique desaprobación.
Sin embargo, es crucial mantener la moderación en el lenguaje corporal y evitar ofender a la
otra parte para garantizar una comunicación sana y eficaz.

Falta de atención: La multitarea puede ser un reto para la mayoría de las personas y, en una
conversación, es importante prestar toda la atención a la otra persona. Estar distraído o
ocupado con otras cosas durante el proceso de comunicación puede hacer que se pierdan
detalles importantes o que se malinterprete lo que se ha dicho, lo que puede dar lugar a
problemas de comunicación.

Los problemas de comunicación pueden deberse a diversas barreras que interrumpen el proceso
de comunicación y dificultan la transmisión y recepción claras del mensaje deseado. Estas
barreras pueden identificarse como:

¿Cuáles pueden ser las causas de los problemas de
comunicación?
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Como ya se ha mencionado, para comunicarse eficazmente, primero hay que analizar cómo se
comunica cada uno en diferentes contextos y situaciones y, después, intentar practicar formas de
convertirse en mejores comunicadores en su vida personal y profesional. Para conseguirlo, se
pueden poner en práctica las habilidades que se indican a continuación e intentar dominarlas en
las interacciones con los demás.

¿Qué hacer para mejorar y comunicarse eficazmente?

Conviértete en un oyente activo01

Preste atención al interlocutor y deje de pensar en otras cosas por un momento. Es natural
poner toda la atención durante la conversación en una sola persona, y esto es algo que
experimenta mucha gente. Por lo tanto, evitar cosas que llamen la atención, como teléfonos y
mirar a otros lados, puede ayudarle a centrarse mejor en la conversación. Además, repetir las
últimas palabras de lo que han dicho los demás y asentir con la cabeza de vez en cuando
indicará a los demás que está participando en la conversación.
Evite interrumpir a los demás. Como ya hemos dicho, tendemos a centrarnos más en lo que
vamos a decir que en lo que se está diciendo. Este proceso mental suele reflejarse en nuestras
mímicas y gestos y puede indicar a los demás que nuestra atención está en otra parte.
Además, intentar coger el turno en la conversación en lugar de escuchar lo que otros dicen, es
señal de que sólo interesa decir lo que uno quiere decir, y no conversar con los demás. 
Deje a un lado los prejuicios. Cuando habla con otros, para comunicarse eficazmente no tiene
por qué estar de acuerdo, aprobar o que le guste lo que dicen los demás. Sin embargo, para que
la comunicación sea sana y eficaz, hay que dejar a un lado los prejuicios, escuchar lo que dicen
los demás y hablar objetivamente con los demás para entablar conversaciones fructíferas.

En entornos sociales, tendemos a centrarnos más en lo que vamos a decir nosotros que en lo que
dicen los demás. Esto puede llevar a confusión en las conversaciones y actuar como barrera para
la comunicación. Cuando alguien dice escuchar, solemos entender oír y procesar lo que dicen los
demás en las conversaciones. Sin embargo, hay una gran diferencia entre oír, escuchar y la
escucha activa. La escucha activa consiste en prestar atención a las personas que hablan sin
interrumpirlas, comprender sus emociones mientras hablan, hacer que la otra parte se sienta
escuchada y comprendida y, por último, aportar algo más a la conversación. El cumplimiento de
estos pasos suele desembocar en una comunicación más clara y fluida entre las partes, una
conexión más profunda y una disminución de los niveles de estrés durante las conversaciones.
Para practicar la escucha activa, puede poner en práctica los siguientes consejos en sus
conversaciones diarias. 

Centrarse en los signos no verbales02

Nuestras expresiones faciales, movimientos corporales, gestos, postura y tono de voz comunican
cómo nos sentimos más que las palabras que pronunciamos durante una conversación. Si
prestamos atención a nuestras señales no verbales, podremos desenvolvernos con éxito en
situaciones difíciles y comunicarnos con eficacia. Para mejorar las habilidades de comunicación
no verbal, se debe intentar no cruzar los brazos, mirar a la persona que habla y mantener el
contacto visual durante las conversaciones. Utilizar el tacto físico, como acariciar el hombro de
alguien cuando se le hace un cumplido, también puede ayudar a transmitir emociones positivas.
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Tenga en cuenta las diferencias personales y no se centres demasiado en un solo signo.
Las personas se expresan de forma diferente según la cultura y el tipo de personalidad.
Algunos individuos utilizan más expresiones faciales y gestos que otros, y esto puede
deberse a diferencias culturales o preferencias individuales. En lugar de fijarse en un signo no
verbal concreto, céntrese en leer el tono general de la conversación y en saber si es positivo,
atractivo o negativo.

Lea el contexto y adapte sus señales no verbales en consecuencia. Adapte su tono de voz
al tema de la conversación. Por ejemplo, utilice un tono más suave cuando hable de cuentos
infantiles, o realice más gestos con las manos para transmitir emoción durante un momento
emocionante.

He aquí algunos consejos adicionales para leer y transmitir mensajes no verbales:

Trata de controlar tu estrés03

Intente utilizar preguntas dilatorias en tales situaciones y haga tiempo para si mismo
pidiendo a la gente que repita la pregunta o pidiendo aclaraciones. Así tendrá más tiempo
para pensar una respuesta o calmarse y dar una respuesta mejor.

¿Recuerda alguna ocasión en la que se sintiera estresado durante un conflicto con su jefe, amigos,
hijos o cónyuge, e hizo algo de lo que se arrepintió después? Si una personas es capaz de controlar
su estrés y volver a su estado de calma, no sólo evitará arrepentirse, sino que también ayudará a la
otra persona a calmarse y a evitar que diga o haga algo que a otros no les gustaría oír o ver. En
estos casos, si se consigues mantener la calma y la relajación, se podrá dar una respuesta adecuada
a la situación. Cuando otros se encuentran en una situación de estrés, lo mejor suele ser
permanecer en silencio para ayudarles a calmarse.

Comunicarse eficazmente en situaciones como reuniones de negocios, reuniones familiares,
entrevistas de trabajo y reuniones con la familia de su pareja requiere mantener la calma y el
control. Esto ayudará a alcanzar el éxito más fácilmente y a lograr los objetivos. Mantener la
calma y el control es más fácil de decir que de hacer. Por lo tanto, probar y practicar las tácticas y
estrategias que se indican a continuación en situaciones estresantes puede ayudar a mejorar en
ellas y a manejar eficazmente las situaciones estresantes.
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Exprésese con claridad y termine con un resumen. Si se siente estresado durante un proceso
de comunicación, intente mantener un tono de voz y una postura corporal firmes para evitar dar
un mensaje involuntario a los receptores. Además, si quiere o tiene que terminar, intente hacerlo
con una frase corta y que resuma. Aunque acabe habiendo silencio en la sala, no tiene por qué
llenar el silencio una vez que haya transmitido su mensaje. Si es necesario, habrá preguntas
para aclarar su mensaje, lo que le dará tiempo para elaborar mejor las respuestas.

Utilice técnicas de relajación. En algunos casos, la mayoría de las personas experimentan un
estrés extremo al comunicarse, como al hablar en público o presentar un tema al que no
están acostumbradas. En estos casos, cuando se sienta estresado, intente utilizar técnicas de
relajación, como nombrar tres cosas que vea, tres cosas que oiga y tres cosas que toque.
Además, puede activar sus sentidos llevándose un caramelo de menta a la boca, respirando
profundamente tres veces o teniendo una pelota antiestrés en el bolsillo.

Acepta las diferencias. Cuando la situación esté caldeada y se sienta demasiado implicado
pero incapaz de llegar a un acuerdo, intente tomarse un tiempo y alejarse de la situación. Es
útil apartar la mente del tema y desviar la atención hacia otras cosas. Una vez que se sienta
mejor, vuelva e intente encontrar un terreno común aceptando las diferencias.

Reafirme sus ideas en la comunicación04

Una comunicación directa, asertiva y clara ayuda no solo a expresar mejor sus pensamientos y
opiniones, sino que también ayuda a las personas con las que se comunica a entender sus
necesidades e intereses, y actuar en consecuencia. Ser asertivo, contrario a lo que se suele
entender, no significa ser agresivo u hostil. Significa ser honesto, claro, directo y mantener sus
límites mientras también se respetan los límites de los demás. Una comunicación efectiva
consiste en expresar sus pensamientos y opiniones de manera clara y abierta. No se trata de
ganar una discusión o imponer sus ideas a los demás.

Si tiene dificultades para establecer límites y afirmarse en la comunicación, puede probar las
técnicas que se presentan a continuación para mejorar y adaptarlas a su vida.

Afirmación empática: Esta técnica se refiere a expresar necesidades e inquietudes de manera
empática, al mismo tiempo que se expresa empatía hacia los demás. Por ejemplo, se puede
expresar interés en pasar más tiempo con un ser querido diciendo algo como: "Entiendo que
necesitas pasar mucho tiempo en el trabajo, pero me gustaría que dedicaras más tiempo a
nosotros. Si hay algo en lo que pueda ayudarte, estoy dispuesto a hacerlo".

Afirmación escalonada: Esta técnica es mejor usarla cuando la afirmación empática no es
suficiente. En esta técnica, se puede aumentar la firmeza con el tiempo y enfatizar las
consecuencias si no se cumplen los límites. Por ejemplo, si las personas no están respetando las
reglas establecidas por un contrato, puede decir: "Si continúas sin respetar el contrato, voy a
tener que tomar medidas legales".

Es mejor practicar la afirmación en situaciones de bajo riesgo, como conflictos y problemas
menores con amigos y familiares cercanos. De esta manera, no correrá el riesgo de debilitar
relaciones importantes en el trabajo o en su círculo social, pero podrá desarrollar la asertividad en
relaciones fuertes. También puede hacerles saber que está trabajando en sus habilidades de
comunicación y practicando la afirmación para evitar malentendidos.
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En el contexto del trabajo juvenil, es posible afirmar que la mayoría de los conflictos entre el
grupo de jóvenes con el que el trabajador juvenil está trabajando surgen debido a una falta de
comunicación efectiva y saludable. En ese sentido, los académicos que trabajan en el campo,
como Gable (2003), sugieren que uno de los aspectos más importantes de la comunicación con
los jóvenes es la elección del estilo de comunicación y ser apropiado para su edad. Por lo tanto,
en cualquier contexto de comunicación con jóvenes, es de suma importancia que un trabajador
juvenil conozca a su audiencia, su nivel de educación y su desarrollo psicosocial, y adapte el
contenido y las palabras de acuerdo con el contexto del joven.

Gable (2003) propone estrategias prácticas para establecer y mantener una comunicación
efectiva con los jóvenes. El enfoque investigador, como sugiere Gable, permite a los jóvenes
recordar información sobre el tema y participar en la actividad de manera más comprometida.
Además, ofrecer señales descriptivas, si es necesario, en formato escrito antes de que se lleve a
cabo la actividad, les ayudaría a visualizar sus pensamientos y expresar sus sentimientos
negativos y positivos.

Comunicación efectiva en el trabajo con jóvenes

También es importante saber y recordar que los jóvenes mayores de 14 años tienden a centrarse
más en las relaciones fuera de su familia y al proceso de formación de autoestima, confianza e
identidad adulta. Los estudios muestran que cuando se aborda a los jóvenes mayores de 14 años
con una comunicación frecuente y sensible centrada en sus necesidades y transiciones,
manifestaron sentir menos soledad (Gentzler, Oberhauser, Westerman y Nadorff, 2011).
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Ordenar: decirles a los jóvenes qué hacer. El trabajo con jóvenes, en ese sentido, requiere que
los trabajadores juveniles sean ejemplos para los jóvenes con los que trabajan y proporcionen
ejemplos prácticos de la vida real a través de actividades como puntos de aprendizaje para
ellos.

Predicar: es otro problema común de comunicación observado en el trabajo con jóvenes.
Como se mencionó antes, en lugar de la educación formal en la escuela, el trabajo con
jóvenes tiene como objetivo familiarizar a los jóvenes con el mundo y proporcionarles
ejemplos auténticos de los que puedan aprender.

Eludir: evitar una pregunta es otro problema común. Es natural no saber lo suficiente sobre
alguna situación en particular, sin embargo, una forma más saludable de transmitirlo sería
pedir un tiempo para investigar sobre ello, animar a los jóvenes a hacer su propia
investigación y simplemente decir que no tienen la información al respecto.

Calmar: esto se refiere a hacer que los jóvenes se sientan mejor sin encontrar soluciones al
problema en cuestión. El objetivo principal del trabajo con jóvenes es permitir que los jóvenes
soluciones de forma independiente problemas en sus propias vidas tomando decisiones
informadas. Por lo tanto, un trabajador juvenil debe alentar a los jóvenes a tomar medidas por
sí mismos y encontrar formas de resolver los problemas en sus vidas.

Aparte de las barreras comunes de comunicación mencionadas anteriormente, hay varios
problemas de comunicación que se observan en el trabajo con jóvenes. A continuación, se
presentan algunas de estas, y se sugiere que los trabajadores juveniles reflexionen sobre ellas y
las eviten en su práctica:

En general, el trabajo con jóvenes es, esencialmente, una actividad de desarrollo para los jóvenes
que solo ocurre a través de la comunicación. Por lo tanto, emplear una comunicación efectiva y
ayudar a los jóvenes con la comunicación hará que sea más fácil y efectivo para los trabajadores
juveniles lograr sus metas y objetivos con los jóvenes.
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3.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA
En el mundo actual, la capacidad de comunicarse eficazmente con los demás, ya sea en entornos
físicos o virtuales, se ha convertido en una de las habilidades más importantes que podemos
poseer. Por lo tanto, es esencial que los monitores juveniles doten a los jóvenes de habilidades
comunicativas eficaces convirtiéndose ellos mismos en hábiles comunicadores y evitando los
errores de comunicación más comunes.

Ser un comunicador sano y eficaz no siempre es fácil, pero practicar estrategias y técnicas puede
ayudar a cualquiera a mejorar su capacidad para entablar conversaciones significativas y
transmitir eficazmente su mensaje.

En conclusión, la comunicación eficaz es un componente fundamental del trabajo con jóvenes y
de la vida en general. Si damos prioridad a la comunicación y trabajamos activamente para
mejorar nuestras habilidades comunicativas, podemos capacitar a los jóvenes para que se
conviertan en solucionadores de problemas independientes y ayudarles a alcanzar sus objetivos. 

Recuerde, la comunicación eficaz requiere práctica, paciencia y voluntad de aprender y adaptarse.

3.5. RECURSOS ÚTILES

Cinco tipos de comunicación

Cuando aumenta la demanda cognitiva, ¿tiene ventaja el oído derecho?
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Desarrollar una estrategia integral de
relaciones públicas. 
Identificar e implementar las mejores
prácticas para campañas en redes sociales.
Analizar y presentar ejemplos prácticos de
campañas en redes sociales exitosas.

Los principales objetivos de este capítulo son los
siguientes: Las relaciones

públicas, las
redes sociales y
las campañas

pueden ayudar
a las

organizaciones
de voluntariado
a amplificar su

mensaje y
lograr sus

objetivos de
manera más

efectiva.

Capítulo 4
Relaciones públicas, redes sociales
y campañas

En el contexto de las organizaciones de voluntariado,
las relaciones públicas, las redes sociales y las
campañas son componentes esenciales de una
comunicación y un alcance efectivos. Una sólida
estrategia de relaciones públicas ayuda a construir
confianza y credibilidad con las partes interesadas,
donantes y voluntarios, mientras que las redes sociales
proporcionan una plataforma para interactuar con los
seguidores y crear conciencia sobre la misión e impacto
de la organización. Las campañas, ya sea centradas en
la recaudación de fondos, apoyo o reclutamiento,
pueden ayudar a movilizar y motivar a la comunidad,
impulsando una mayor participación e impacto.

¿Qué son las relaciones públicas y las campañas en redes sociales?

4.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Las relaciones públicas (RRPP) son la práctica de utilizar diversos canales de comunicación para
crear y mantener una percepción pública positiva de una organización. Implica gestionar la
reputación y la marca de la organización, especialmente en tiempos difíciles. Las RRPP
desempeñan un papel crucial en la gestión de la difusión de información, similar al branding. Sin
embargo, el branding se basa en elementos visuales como logotipos, sitios web y materiales de
marketing, mientras que las relaciones públicas se centran en la comunicación y la reputación.

Relaciones públicas 

Las relaciones públicas (RRPP) son la práctica de utilizar los medios de comunicación para
promocionar una organización y cultivar una percepción pública positiva.

4.2. DEFINICIONES

4.3. CONTENIDO

Redes sociales 

Las redes sociales son tecnologías mediáticas interactivas que facilitan la creación y el intercambio de
información, ideas, intereses y otras formas de expresión a través de comunidades y redes virtuales.

Campañas en redes sociales

Una campaña en las redes sociales es un esfuerzo de marketing organizado para aumentar la
concienciación, el interés y la fidelidad de los consumidores hacia una organización, marca, producto o
servicio a través de los canales de las redes sociales. Las campañas de marketing en redes sociales se
planifican estratégicamente, se dirigen a un público concreto y tienen resultados cuantificables.

¿Qué son las relaciones públicas?

Para construir una estrategia de relaciones públicas
eficaz, las empresas necesitan influir en actitudes y
comportamientos a través de un plan de relaciones
públicas digitales bien diseñado con metas y
objetivos predefinidos. Los expertos en RRPP
recomiendan varios pasos comunes para crear una
estrategia de RRPP de éxito, entre los que se
incluyen la definición de las metas, el conocimiento
del público objetivo, el establecimiento de objetivos,
la selección de las tácticas de RRPP adecuadas y la
medición de los resultados.

Cómo crear una estrategia de relaciones públicas
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Ampliar el alcance de la ONG a nuevos públicos.
Aumentar el número de personas atendidas por la ONG.
Aumentar la productividad y la moral de los empleados. 
Mejorar los índices de contratación y retención. 
Fortalecer las relaciones con las comunidades con las que trabaja la organización. 
Identificar posibles aliados que ayuden a gestionar futuras crisis. 
Lanzar nuevos productos o servicios. 
Salvar las distancias de percepción entre la organización y el público.

Definir los objetivos de relaciones públicas es un paso crucial para crear un plan de relaciones
públicas de éxito. Para empezar, debe determinar los objetivos finales que desea alcanzar a través
de sus esfuerzos de relaciones públicas. 

En el caso de una ONG, estos objetivos pueden incluir 

Si define claramente sus objetivos de relaciones públicas, podrá desarrollar una estrategia de
relaciones públicas a la medida de sus necesidades y objetivos específicos.

Para crear un plan de relaciones públicas eficaz, los profesionales deben tener un profundo
conocimiento de las audiencias clave de su marca. La información demográfica básica, como la
edad, el sexo y la localización geográfica, es un buen punto de partida, pero es fundamental
comprender atributos más cualitativos, como los intereses, las prioridades y las aspiraciones de
estilo de vida.

Para desarrollar un plan estratégico de relaciones públicas, también es esencial saber cómo percibe
la empresa el público objetivo. Se puede preguntar directamente a la gente sobre sus percepciones
y utilizar diversas herramientas de seguimiento de medios y análisis de datos para obtener
información. Sin embargo, comprender al público objetivo y su percepción de la organización es sólo
la mitad de la batalla. También es vital saber qué medios frecuenta el público objetivo, dónde
obtiene las noticias y en qué personas de los medios confía. También hay que conocer las
plataformas no tradicionales, como publicaciones agregadas, redes sociales, podcasts, blogs, foros
de debate y sitios de reseñas de consumidores.

Una vez recopilados los datos e identificados los distintos patrones y tendencias, se puede empezar
a fijar objetivos.

Para planificar y ejecutar eficazmente campañas de relaciones públicas (RRPP), es esencial
establecer objetivos específicos para cada público objetivo que sea importante para la
organización. Estos objetivos pueden superponerse o ser separados, dependiendo de los
objetivos de RRPP.

Definir los objetivos de relaciones públicas01

Conocer a su público objetivo02

Establecer los objetivos03
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Específicos: Sea específico y claro a la hora de definir sus objetivos. Por ejemplo, en lugar de
decir "mejorar la notoriedad", indique el área específica de notoriedad que desea mejorar.
Mensurables: Los objetivos deben ser mensurables para determinar si se alcanzan o no. Sin
un resultado mensurable, el objetivo está incompleto.
Alcanzables: Asegúrese de que sus objetivos son alcanzables y realistas en función de los
recursos disponibles. También es importante considerar si la recompensa potencial justifica el
coste de la campaña de relaciones públicas para el público objetivo.
Pertinentes: Asegúrese de que los cambios que busca son relevantes para el público objetivo
al que quiere llegar, no solo para su organización.
Limitados en el tiempo: Establezca plazos para alcanzar los objetivos. Los objetivos a corto
plazo pueden centrarse en mejorar el conocimiento y la concienciación, mientras que los
objetivos a largo plazo pueden aspirar a provocar cambios en actitudes y comportamientos.

Sin embargo, todos los objetivos deben incluir dos elementos esenciales: un resultado
cuantificable y un calendario del plan de relaciones públicas. De este modo, podrá medir los
resultados finales en función de sus esfuerzos y logros.

Un modelo común para elaborar objetivos es el marco de objetivos SMART (acrónimo de Specific,
Measurable, Attainable, Relevant y Time-bound en inglés):

Si establece objetivos SMART en las campañas de relaciones públicas, se asegurará de que sus
esfuerzos estén bien orientados, sean mensurables y se centren en lograr resultados tangibles.

Notas de prensa: Si bien tradicionalmente se reservaban para anuncios importantes de la
empresa, las notas de prensa se han convertido en herramientas de comunicación esenciales
en la era digital. Hay muchos consejos y plantillas disponibles en internet para aquellos que
carecen de experiencia en la redacción de comunicados de prensa.
Artículos online y publicaciones de invitados: Los artículos bien fundamentados y que
provocan la reflexión pueden ofrecer ideas valiosas sobre los valores y objetivos de su
organización. Además de establecer a su empresa como líder de opinión, las publicaciones en
internet también pueden generar enlaces de entrada y aumentar el tráfico a su sitio web.
Marketing de influencers: Los influencers son cada vez más influyentes en la opinión pública
sobre qué comprar y dónde comprarlo. Incluir el marketing de influencers en su plan de RRPP
puede ser una herramienta poderosa para conectarle con una audiencia más amplia y
construir confianza con los posibles clientes.

Al elegir técnicas de relaciones públicas (RRPP), es importante considerar si se alinean con la
posición y la imagen que se quiere lograr para la organización. Si no respaldan estos objetivos, es
mejor cambiar las técnicas o asignar recursos en otra parte. Los enfoques tradicionales de RRPP,
como las relaciones telefónicas y las cenas costosas, ya no son las únicas opciones disponibles.
Con la llegada de nuevas plataformas digitales, hay innumerables nuevas técnicas de relaciones
públicas a considerar.

Algunas de las técnicas de RRPP más efectivas son:

Seleccionar las técnicas de relaciones públicas adecuadas04
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La divulgación en los medios: Los profesionales de relaciones públicas efectivos necesitan
entender cómo y a quién presentar su mensaje. Es crucial construir relaciones con periodistas
clave y mantenerse al tanto de sus plazos y preferencias.

Videos corporativos y entrevistas: Ofrecer a su audiencia una imagen de las personas y las
instalaciones de su organización puede ser una poderosa forma de generar confianza y poner  
"cara" a su organización. Con el aumento de las plataformas digitales, este tipo de videos y
entrevistas son más accesibles que nunca.

Al elegir las técnicas adecuadas de relaciones públicas, puede comunicar eficazmente los valores
y objetivos de su organización al público. Tanto si opta por comunicados de prensa, artículos
online, marketing de influencia, divulgación en los medios como por videos corporativos, la clave
es alinear sus tácticas con sus objetivos de relaciones públicas y la imagen de marca deseada.

Mediciones - Mantenga un registro de las tasas de participación, tráfico del sitio web y
alcance de la audiencia, incluyendo las acciones en las redes sociales. Esto ayudará a
comprender lo lejos están llegando sus mensajes.
Sentimiento de la marca - Destaque las menciones clave de mensajes, citas y otras
inclusiones de historias que respalden la afinidad de marca y el sentimiento positivo. Esto 
 ayudará a evaluar cómo la marca está siendo percibida por la audiencia objetivo.
Análisis competitivo - Analice dónde se presentan sus competidores directos y asegúrese de
que su marca tenga igual, o más, presencia. Esto ayudará a mantenerse por delante de los
competidores y asegurar que la marca esté recibiendo el reconocimiento que merece.

Medir los resultados del plan de relaciones públicas es esencial para evaluar su efectividad. Aquí
hay algunas formas de medir los resultados:

Las mediciones que elija para medir los resultados de sus relaciones públicas pueden variar
según los objetivos, herramientas digitales y datos disponibles. Lo que importa es estar
pendiente de cómo se está ejecutando el plan de relaciones públicas y lo que significa para la
organización. Manténgase dentro del plan, pero sea flexible cuando sea necesario para lograr los
resultados deseados.

Medir los resultados05
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Preguntas El significado
Ejemplo de un plan de campaña

de relaciones públicas

QUÉ
¿Cuáles son los objetivos y

resultados deseados?

Promoción del programa
recientemente desarrollado para

la educación juvenil.

QUIÉN

¿Quién es su audiencia?



¿Quiénes estarán involucrados
en la implementación?

Público objetivo:



Jóvenes, docentes, trabajadores
de ONG, padres

POR QUÉ ¿Por qué lo organizamos?

Promoción del programa
educativo recientemente

desarrollado para jóvenes para
aumentar su conocimiento.

CUÁNDO
¿Cuáles son las fechas para los

eventos/campaña?
Durante un par de meses.

DÓNDE

¿Dónde tendrá lugar (online o
presencial)?



¿En qué plataforma?



¿Dónde se promoverá y cuáles

son los medios de comunicación
específicos a los que se dirigirá?

Presencial: Promoción en
escuelas y centros juveniles.



En internet: TikTok, Instagram y

Facebook.



Medios específicos: sitios de
información juvenil.

CÓMO
Logística para la

implementación y
responsabilidades.

Eventos organizados por los
gestores de proyectos.



La organización de campañas de

publicidad en redes sociales,
correo electrónico directo e

invitaciones directas a personas
interesadas.

A continuación, se presenta un ejemplo de un plan de relaciones públicas para una ONG:
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Una campaña de redes sociales es un esfuerzo coordinado de marketing para lograr un objetivo
empresarial utilizando una o más plataformas de redes sociales. A diferencia del contenido de
redes sociales diario, las campañas son más centradas, dirigidas y medibles, con resultados
específicos que se pueden rastrear durante un período de tiempo específico (por ejemplo, un
mes). La campaña puede estar limitada a una sola red o abarcar múltiples plataformas, a menudo
con un tema específico.

Antes de lanzar una campaña, es importante tener las herramientas adecuadas para rastrear las
métricas. Varias aplicaciones gratuitas de marketing en redes sociales pueden ayudar a rastrear
acciones compartidas, retuits, "me gusta" y palabras clave asociadas con su marca, como
HootSuite, Social Mention y Addictomatic. Una vez que se haya establecido una línea de base,
hay que definir objetivos y realizar un cronograma definitivo para la campaña, que incluya fechas
de inicio y finalización firmes. Esto es importante para mantener los costes y el alcance de la
misión bajo control, así como para comparar el rendimiento antes y después de la campaña.

Campaña en redes sociales

Acción directa: Anime a los usuarios a interactuar con sus publicaciones en redes sociales
haciéndoles preguntas, realizando encuestas, solicitando revisiones, organizando concursos o
invitándolos a unirse a listas de correo.
Ofrece incentivos: De a su audiencia una razón para proporcionar información ofreciéndoles
premios, descuentos o contenido exclusivo a cambio. 
Haga que los premios sean relevantes para su organización si está realizando un concurso.
Interactúe proactivamente con tu audiencia durante toda la campaña: responda
rápidamente a las críticas y proporcione atención personal para reforzar interacciones
positivas. 
Promueva la campaña en todas las cuentas de redes sociales, incluso si está centrado en una
sola plataforma.
Utiliza una marca y lenguaje consistentes online para reforzar el mensaje de la campaña.
Incluya la marca y el texto de la campaña en encabezados, páginas de destino y páginas de
inicio.

Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para influir en las personas para que
compren productos o utilicen servicios. Sin embargo, no es suficiente con publicar contenido
regularmente. Insertar anuncios en redes sociales es esencial para llegar a nuevos clientes
potenciales y promover eficazmente tu organización. Estas son algunas buenas prácticas de
campañas de redes sociales para ayudar a generar más clics, "me gusta", compras y
concienciación:

Estos son cinco ejemplos de campañas de redes sociales centradas en ONG y sus objetivos para
aumentar la concienciación sobre su causa:

Buenas prácticas de campañas en redes sociales

42

Capítulo 4
Relaciones públicas, redes sociales y campañas

Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Campaña de septiembre - Charity: Water 
La "Campaña de septiembre" de Charity: Water es una campaña de medios sociales sin ánimo de
lucro que demuestra lo sostenibles que pueden ser las campañas de medios sociales. Los
participantes del programa recaudaron más de 1,8 millones de dólares en 2015. La campaña
pidió a las personas nacidas en septiembre que invitaran a amigos y familiares a donar a Charity:
Water en lugar de comprar regalos y que compartieran esta historia en las redes sociales.

Esta campaña destaca el poder de las redes sociales como vehículol de boca a boca. Cuando las
personas ven el impacto de las donaciones hechas por sus amigos, familiares y conocidos en las
redes sociales, les inspira a contribuir también. Puede encontrar más información sobre Charity:
Water y sus campañas en https://www.charitywater.org/.

La Hora del Planeta - Fondo Mundial para la Naturaleza
El Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés) organizó la campaña en
redes sociales "La Hora del Planeta". Cada marzo, La Hora del Planeta llama a individuos y
negocios a apagar sus luces durante una hora para simbolizar su dedicación a combatir el cambio
climático. En 2017, La Hora del Planeta celebró su décimo aniversario, y 187 países y territorios
participaron en lo que fue su campaña más exitosa hasta la fecha. Durante el evento, WWF
tuiteó 105 veces, recibiendo más de 23,800 interacciones y 3,200 menciones. Una de las mejores
partes de la campaña fue el marco de Facebook de la marca, que llegó a más de 1,000,000
personas en la plataforma, permitiendo a los individuos compartir sus propias historias de cambio
mundial con amigos y familiares.

En general, La Hora del Planeta demuestra cómo las redes sociales pueden ser utilizadas para
movilizar a una audiencia global en torno a una causa específica, y cómo una llamada a la acción
simple pero poderosa puede inspirar a individuos y empresas a tomar medidas sobre el cambio
climático. https://www.earthhour.org/
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Emociónate y hazte viral - Save The Children
Save the Children es una organización con sede en el Reino Unido que trabaja para mejorar la
vida y el bienestar de los niños en todo el mundo, especialmente de los que viven en zonas de
guerra y son especialmente vulnerables. Sin embargo, puede resultar difícil crear una conexión
emocional con donantes potenciales que se sienten desconectados del tema debido a la distancia
geográfica. Para superar este reto, Save the Children creó un vídeo que pone a un niño occidental
en la piel de un niño de una zona en guerra. Este vídeo evoca emociones fuertes, como la
compasión y la tristeza, y ayuda a impulsar las donaciones, la concienciación y los vídeos
compartidos.

Crear vídeos virales es posible para las organizaciones sin ánimo de lucro con poco presupuesto.
Con la capacidad de grabación de los teléfonos inteligentes y un software de edición de vídeo
asequible, es fácil producir vídeos ingeniosos que son perfectos para las redes sociales. 

Sin embargo, para planificar un vídeo viral hace falta algo más que un buen equipo de grabación
y un programa de edición. Jamie Salvatori, empresario creativo, sugiere que la clave del éxito de
un vídeo viral es crear una narrativa emocional que apele al interés propio del espectador.

¿Qué prefieres? - DoSomething.org 
DoSomething.org es una gran organización sin ánimo de lucro dirigida por jóvenes que ayuda a
las comunidades en todo tipo de actividades, desde el registro de votantes hasta la donación de
ropa y la limpieza del medio ambiente. Como la mayoría de su público objetivo son jóvenes,
decidieron lanzar una campaña de SMS, enviando mensajes de texto con preguntas del tipo
"¿Qué preferirías?". Por ejemplo, a un destinatario se le plantearían dos escenarios, uno para
ganar dinero y otro para ahorrarlo. Después de responder, se le ofrecía un enlace a más consejos
para ahorrar dinero. También había otros incentivos, por ejemplo, los participantes que
compartieran el juego con sus amigos entrarían en un sorteo.

Esta campaña es un magnífico ejemplo de cómo una organización entiende los medios que
prefiere utilizar su público objetivo para comunicarse. A la hora de desarrollar una estrategia de
comunicación para una organización sin ánimo de lucro, es importante tener en cuenta qué
plataformas o dispositivos utiliza su público a diario y cómo puedes aprovechar esos canales para
conectar con ellos. El marketing de mensajes de texto/SMS puede ser un gran complemento de
otros esfuerzos de marketing digital.
https://www.dosomething.org/us
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Al convencer a la gente a mostrar a sus círculos en las redes sociales que les importa, puedes
crear un vídeo que evoque emociones fuertes y motive a la gente a compartirlo con el mundo.
https://www.savethechildren.net/

#MeToo - Just Be
#MeToo fue una de las campañas sin ánimo de lucro más exitosas e inesperadas de 2017 en
redes sociales. Se convirtió en un grito de guerra contra el abuso y acoso sexual. Sin embargo,
debemos retroceder hasta el 2007 cuando Tarana Burke, la fundadora de la organización sin
ánimo de lucro Just Be Inc, lanzó la campaña original #MeToo. El movimiento buscaba brindar
"empoderamiento a través de la empatía" a supervivientes de abuso sexual, asalto, explotación y
acoso.

En el 2017, la actriz Alyssa Milano tuiteó acerca de la campaña y, en cuestión de días, millones de
mujeres y hombres usaron las redes sociales para compartir sus propias experiencias de abuso.
Esto llevó a que la campaña se convirtiera en una de las campañas en redes sociales más
significativas y efectivas de los últimos tiempos.

Lo que #MeToo demuestra es el poder de la autenticidad y la importancia de escuchar las voces
de aquellos afectados por un problema en particular. La campaña estuvo en marcha durante una
década antes de alcanzar su máximo potencial, pero el impacto que generó se sintió en todo el
mundo. Para las organizaciones sin ánimo de lucro que buscan crear campañas impactantes, es
esencial priorizar la autenticidad y escuchar verdaderamente a las personas afectadas por el
problema en cuestión.
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4.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA
Para tener éxito en relaciones públicas, es necesario ser altamente creativo y desarrollar
campañas únicas que atraigan al máximo número de personas a su causa. Las relaciones
públicas pueden considerarse tanto un arte como una ciencia, requiriendo habilidad,
conocimiento y determinación por parte de aquellos que eligen trabajar en la industria. Este
campo combina emoción y lógica para lograr el éxito, y puede ser tanto exigente como
satisfactorio.

Para hacer que el proceso de ingresar a este campo sea más fácil, hemos proporcionado
ejemplos prácticos de campañas exitosas en redes sociales que pueden inspirarle a crear sus
propias campañas únicas. Al utilizar buenas prácticas y éxitos pasados como punto de partida,
puede embarcarse en su viaje en relaciones públicas y campañas en redes sociales con confianza.

4.5. RECURSOS ÚTILES

Cómo crear una estrategia de relaciones públicas

10 de las mejores campañas en redes sociales del 2022

5 ejemplos de estrategias en redes sociales para organizaciones sin ánimo de lucro

Estudio de caso: Charity Water
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Comprender lo que es la gestión del
voluntariado. 
Comprender los deberes y
responsabilidades de un gestor de
proyectos voluntario. 
Tomar conciencia de las cualidades
importantes que debe tener un gestor de
proyectos de voluntariado. 
Saber cómo definir e implementar su
proceso de gestión de voluntarios.

Los objetivos principales de este capítulo son los
siguientes:

Una base sólida
para la gestión

eficaz es
esencial para
lograr el éxito

de la
organización.

Capítulo 5 
Gestión de proyectos de voluntariado

La gestión de proyectos de voluntariado es un aspecto
clave del éxito de los programas de voluntariado.
Definir y aplicar un proceso de gestión de voluntarios
es esencial para garantizar que el proyecto se
desarrolle sin problemas y que los voluntarios estén
comprometidos y motivados durante todo el proyecto.

Cualidades y metodologías eficaces de gestión de proyectos

5.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Este capítulo ayudará, en primer lugar, a entender qué es la gestión de proyectos de voluntariado.
Esbozará algunas de las responsabilidades y deberes que recaen bajo este cargo, así como las
principales cualidades que hacen a un gran gestor de proyectos de voluntariado. Por último, este
capítulo explicará la importancia de definir e implementar un proceso de gestión del voluntariado
y desarrollará algunas prácticas comunes, consejos y estrategias de gestión.

Metodología 

Sistema de formas de hacer, enseñar o estudiar algo.

5.2. DEFINICIONES 

5.3. CONTENIDO

Director de proyecto

Persona cuyo trabajo consiste en planificar una obra o actividad y organizar el trabajo de todas las
personas que participan en ella.

¿Qué es la gestión del voluntariado?

La gestión del voluntariado implica mucho más que captar y supervisar voluntarios. También
implica captar y retener voluntarios que compartan los objetivos y valores de la organización.
Desarrollar un sólido proceso de gestión del voluntariado es esencial para crear un programa de
voluntariado eficaz y eficiente que apoye su misión.

Una gestión eficaz de los proyectos también es clave para crear un entorno de trabajo sano y
productivo. Aplicando buenas prácticas de gestión de proyectos, los equipos pueden ahorrar
tiempo, mejorar la comunicación, tomar mejores decisiones y lograr mejores resultados.

La gestión de proyectos de voluntariado se centra específicamente en la gestión de un equipo de
voluntarios. Esto incluye responsabilidades como la captación, la formación, la planificación de
turnos y funciones, la retención, el reconocimiento y las recompensas. Un buen gestor de
proyectos de voluntariado debe poseer las cualidades y habilidades necesarias para dirigir y
gestionar eficazmente un equipo de voluntarios con el fin de alcanzar los objetivos de la
organización.
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Funciones y responsabilidades
Un gestor de proyectos voluntario tiene una amplia gama de deberes y responsabilidades. A
continuación se enumeran algunas de las principales responsabilidades de un gestor de
proyectos voluntario:

Recopilar y gestionar todos los datos
relacionados con los voluntarios, como su
información de contacto, disponibilidad y
aptitudes. 
Planificar las necesidades de personal, las
funciones y las responsabilidades de los
voluntarios. 
Creación y mantenimiento del programa de
turnos de los voluntarios. 
Selección y reclutamiento de nuevos voluntarios.
Impartir formación a los voluntarios. 
Comunicación y coordinación con los voluntarios.
Gestionar o supervisar a los voluntarios durante
los turnos. 
Seguimiento y elaboración de informes sobre las
horas de voluntariado y otros parámetros clave
del programa.

La gestión eficaz de los voluntarios es fundamental para el éxito de cualquier organización o
entidad sin ánimo de lucro. Las obligaciones y responsabilidades de un gestor de proyectos de
voluntariado son esenciales para garantizar el funcionamiento eficaz de un programa de
voluntariado y maximizar el impacto de los esfuerzos de los voluntarios en la consecución de los
objetivos y la misión de la organización.

Cualidades importantes que debe tener un Gestor de
Proyectos de Voluntariado
Como se ha visto en la sección anterior, los deberes y responsabilidades de los Gestores de
Proyectos de Voluntariado pueden ser muy diversos, y muchos requieren una interacción directa
con los voluntarios. Dado que gran parte del trabajo de un Gestor de Proyectos de Voluntariado
consiste en relacionarse directamente con el equipo de voluntarios gestionado, existen ciertas
cualidades que pueden distinguir a un gran Gestor de Proyectos de Voluntariado. Algunas de las
cualidades que destacan son:

FUERTE
CAPACIDAD DE

LIDERAZGO

La gestión de voluntarios requiere un gestor capaz
de predicar con el ejemplo y que no se sienta
intimidado por el trabajo de primera línea. Pero
también es importante que sepa delegar tareas y
demostrar a su equipo que confía en sus
capacidades.
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 GRANDES
HABILIDADES DE
COMUNICACIÓN 

Grandes dotes de comunicación. La comunicación
clara es una parte esencial del éxito de cualquier
equipo. Un buen gestor de voluntarios comprende la
importancia de establecer una comunicación abierta
y clara con su equipo, utilizando diversos métodos
de comunicación y escuchando activamente los
comentarios.

CURIOSO

Un gran gestor siente curiosidad por conocer a cada
voluntario individualmente y sus necesidades
específicas, con el fin de colocarlo en el puesto o
función adecuados.

 RESPETUOSO Los directores de proyectos de voluntariado deben
crear una atmósfera acogedora de respeto y
comprensión de las necesidades de sus voluntarios,
evitando juzgarlos o criticarlos.

COMPROMISO 

Un gran gestor de proyectos de voluntariado sabe
que crear una base de voluntarios comprometidos
requiere tiempo y esfuerzo, y se esfuerza por
equilibrar la captación y la retención de voluntarios
entusiastas.

ORGANIZADO 

Los gestores de proyectos de voluntariado tienen
que hacer un seguimiento de múltiples y diversas
tareas a la vez que gestionan a todos los voluntarios
que participan en su proyecto, por lo que la
organización es un componente clave para el éxito.

AGRADECIDO

Un buen gestor de proyectos de voluntariado
expresa su gratitud y aprecio por el duro trabajo de
sus voluntarios, ofreciéndoles regularmente
comentarios y reconocimiento por sus
contribuciones. Encuentra formas de decir "gracias"
y de hacer que sus voluntarios se sientan valorados
y apreciados.

50

Capítulo 5 
Gestión de proyectos de voluntariado




Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Crear funciones bien definidas para los voluntarios01

Definir y aplicar un proceso de gestión de voluntarios 

Antes de iniciar cualquier tarea de gestión de proyectos de voluntariado, es esencial poner en
marcha un proceso o procedimiento claro de gestión de proyectos de voluntariado para
garantizar que no se pasa por alto ningún paso importante.

Los detalles exactos de la gestión del trabajo voluntario variarán en función de las necesidades
organizativas y logísticas. Sin embargo, suele haber algunas prácticas comunes que pueden
aplicarse a muchas necesidades y situaciones diferentes. A continuación encontrará algunos
consejos y estrategias de gestión que le ayudarán a definir su proceso de gestión del voluntariado.

La creación de funciones bien definidas es de gran importancia para cualquier organización.
Garantiza la correspondencia entre la persona adecuada y el puesto de trabajo adecuado. Lo
mismo puede decirse de la adecuación del voluntario al puesto o función que le corresponde.

Una descripción de funciones sirve de guía tanto al director del proyecto como a los voluntarios
para comprender mejor las competencias y responsabilidades de las tareas asociadas a una
función específica.

A continuación se enumeran los puntos esenciales que debe tener en cuenta a la hora de crear
una descripción de puesto bien definida como parte de su proceso de gestión:

Título del puesto: Debe ser un título que se explique por sí mismo;
puede ser descriptivo y directo.
Descripción de la función: Debe ser una descripción general de
unas pocas frases en las que se describa lo que implica esta
función.
Tareas y obligaciones: Una lista de las tareas y deberes
principales que deben realizarse para el puesto específico.
Aptitudes y cualificaciones: Una lista de las competencias y
cualificaciones necesarias para desempeñar las tareas y funciones
descritas anteriormente. Aquí es donde debe mencionar si se
requieren habilidades físicas, técnicas o de especialistas.
Certificaciones: Defina claramente y enumere las certificaciones
necesarias para el puesto (por ejemplo, comprobación de
antecedentes, formación en primeros auxilios, permiso de
conducir, etc.).

Desarrollar una estrategia de contratación02

La contratación es una de las áreas clave a la hora de trabajar con voluntarios. Como gestor de
proyectos de voluntariado, la captación es una parte integral de su trabajo y algo con lo que
tendrá que lidiar constantemente. Por suerte, hay muchas formas de captar voluntarios, pero un
componente importante que hay que recordar es intentar que el proceso sea lo más fácil posible.
Esto animará a los voluntarios a inscribirse en lugar de ahuyentarlos.
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La creación de una estrategia de captación es algo que hay que considerar
detenida y cuidadosamente, ya que es una parte integral del trabajo con
voluntarios. A continuación se describen algunos elementos de la captación
que pueden aplicarse a la mayoría de las estrategias de captación de
voluntarios:

Proceso de inscripción
Formulario de inscripción. Asegúrese de que el formulario de inscripción esté
configurado de forma que recoja toda la información relevante que pueda
necesitar para asignar un voluntario a una función. Utilice las descripciones de
funciones que ha creado para asegurarse de que no falte información en el
formulario de inscripción.

Plan de marketing de contratación  
Crear un plan de captación no tiene por qué ser difícil, pero es importante
tener en cuenta que lo mejor es adoptar un enfoque multicanal para llegar al
mayor número de personas posible. También es importante asegurarse de que
la gente tenga la oportunidad de inscribirse como voluntarios a través de
distintos medios. Muchas personas que conozcan su organización y estén
interesadas en inscribirse como voluntarios probablemente acudirán a su sitio
web. Por lo tanto, es clave asegurarse de que haya una página de voluntarios
con una hoja de inscripción disponible y fácilmente accesible en su sitio web.
Además, es esencial establecer un mensaje de marketing que motive, inspire y
anime a la gente a dar el siguiente paso para convertirse en voluntario. La
gente se hace voluntaria para defender y trabajar por algo en lo que cree. En
su mensaje de marketing dirigido a los voluntarios, intente incorporar una
narración impactante, estadísticas que muestren el impacto que pueden tener
los voluntarios a través del voluntariado en su organización y, en última
instancia, cómo pueden contribuir al bien mayor del mundo o de la comunidad.

Sitio web: Asegúrese de que las oportunidades de voluntariado aparecen
en la página de inicio del sitio web de su organización. 
Redes sociales: Asegúrese de tener una presencia activa en las redes
sociales. Envíe sus mensajes de reclutamiento a múltiples plataformas de
medios sociales y anime a la gente a interactuar con sus publicaciones y
compartir su contenido.  
Peer-to-Peer: Utilice su red social ya establecida de personal y voluntarios,
pidiéndoles que compartan las próximas oportunidades de voluntariado en
sus propias plataformas de medios sociales, llegando a su propia red.
Medios de comunicación locales: Envíe una nota de prensa a los medios de
comunicación locales, pidiéndoles que compartan la oportunidad de
voluntariado de su organización.

Difundir su mensaje 
Una vez que haya establecido su plan de marketing de contratación y
desarrollado su mensaje de marketing, es hora de intentar llegar con él al mayor
número de personas posible. Asegúrese de utilizar tantos canales como sea
posible, especialmente online. Hay muchos canales gratuitos que debería
considerar y utilizar antes de pagar por cualquier anuncio. Algunos canales a
considerar para difundir su mensaje de marketing y llegar a más voluntarios son:
 

52

Capítulo 5 
Gestión de proyectos de voluntariado




Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Establecer líneas de comunicación claras03

Agradezca a sus voluntarios04

Es esencial reconocer y mostrar gratitud por el tiempo y el esfuerzo que los voluntarios dedican a
su organización o proyecto. Cuando los voluntarios tienen la sensación de que su tiempo se da
por sentado o se infravalora, pueden sentirse frustrados y decidirse a trabajar como voluntarios
en otros lugares.

Las pequeñas acciones pueden tener un gran impacto. Algo tan sencillo como dar las gracias a
los voluntarios al final de su turno por sus contribuciones u organizar una reunión social en la que
todos se reúnan puede ayudar a mantener la motivación dentro de su equipo de voluntarios.
Cualquier forma en la que un gestor de proyectos de voluntariado muestre su gratitud a los
voluntarios puede mejorar significativamente el ambiente de trabajo y aumentar la retención de
voluntarios.

Una comunicación clara es un aspecto fundamental de una gestión eficaz, especialmente para la
gestión de voluntarios. La falta de comunicación clara puede generar confusión, lo que puede
repercutir directamente en la retención de voluntarios en su programa. Puede ser frustrante para
los voluntarios sentir que se les deja en la oscuridad o que se les da información falsa.

Para establecer una buena comunicación entre la dirección del proyecto y los voluntarios, es
importante invertir en una buena herramienta de comunicación. La herramienta de comunicación
debe permitir el anuncio de emergencias, cambios de turno y otra información importante.
Independientemente de la herramienta de comunicación que elija el gestor de proyectos de
voluntariado, es esencial que exista una comunicación bidireccional entre los voluntarios y el
gestor. La comunicación es crucial para fomentar un compromiso significativo de los voluntarios.
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5.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA
Como gestor de proyectos de voluntariado, tanto si gestiona un grupo pequeño como grande de
voluntarios, es esencial contar con un plan de gestión bien pensado y organizado. 

El cargo de gestor de proyectos de voluntariado conlleva muchas responsabilidades y
obligaciones, que pueden parecer intimidantes y abrumadoras al principio. Sin embargo, como se
muestra en el apartado anterior, hay muchos pasos que pueden ayudar a organizar las tareas y
hacer que las cosas funcionen mejor. 

Por encima de todo, el puesto de gestor voluntario de proyectos puede ser realmente motivador e
impactante, sobre todo si le apasiona el trabajo que realiza y el equipo de voluntarios!

5.5. RECURSOS ÚTILES
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Gestor de proyectos

Los 10 mejores programas de formación en gestión de voluntarios y recursos clave

Gestión de voluntarios: Cómo desarrollar un programa atractivo

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/methodology
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/project-manager
https://www.rosterfy.com/blog/top-10-volunteer-management-training-programs-plus-key-resources
https://learn.g2.com/volunteer-management


Explicar el software de gestión del
voluntariado.
Comprender las ventajas de un software de
gestión de voluntarios.
Elegir el software de gestión adecuado. 
Comprender el uso de las herramientas que
pueden utilizar las organizaciones.

Este capítulo tiene por objeto los objetivos
principales: Elegir un

software de

gestión de

voluntarios es

importante para

las necesidades

de la

organización.

Capítulo 6 
Software de gestión de voluntarios 

El software de gestión de voluntarios es importante
para las ONG porque ayuda a racionalizar y
automatizar los procesos de gestión de voluntarios,
facilitando la captación, la programación, el
seguimiento y la comunicación con los voluntarios.
Esto ahorra tiempo y recursos, mejora el compromiso
de los voluntarios y permite a la organización
centrarse en su misión y sus objetivos.

Un proceso de gestión de voluntarios mejor y más eficaz

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Los voluntarios desempeñan un papel crucial en muchas organizaciones, y sus contribuciones
son esenciales para alcanzar los objetivos de la organización. Sin embargo, la gestión de
voluntarios puede ser un reto, sobre todo si no se está adecuadamente preparado para la tarea.

Software de gestión de voluntarios

Un software de gestión del voluntariado es una herramienta administrativa que ayuda a las
organizaciones en diversas tareas relacionadas con el buen funcionamiento de la gestión del
voluntariado.

6.2. DEFINICIONES 

6.3. CONTENIDO

Los gestores de voluntarios participan en cada paso del sistema de gestión de voluntarios.
Requiere realizar varias tareas a la vez y puede resultar difícil gestionar un número de voluntarios
sin disponer de un sistema adecuado que pueda apoyar al equipo de gestión para una
coordinación mejor y más controlable. En el siglo XXI, nada ha influido más en nuestra vida
cotidiana que las nuevas tecnologías. Sin duda, las organizaciones las aprovecharán al máximo
para adoptar un software/herramienta que les permita controlar sus bases de datos de
voluntarios.

También puede considerarse un sistema de apoyo entre los gestores de voluntarios y los
voluntarios que les permitirá mantener una comunicación abierta y, en segundo lugar, permitirá a
las organizaciones trabajar sin problemas. Los voluntarios están donando su tiempo libre para
apoyar activamente y hacer avanzar la causa de una organización: las organizaciones deben
tomar todas las medidas necesarias para que ese tiempo tenga el mayor impacto posible.

A lo largo de este capítulo, exploraremos el papel fundamental que desempeña el software de
gestión del voluntariado a la hora de capacitar a las organizaciones para maximizar el impacto de
sus voluntarios, ofreciendo ideas sobre los beneficios de esta tecnología tanto para las
organizaciones como para los voluntarios, y compartiendo ejemplos de mejores prácticas y
herramientas para apoyar una gestión eficaz del voluntariado.

Introducción01
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¿Qué es un software de gestión de voluntarios?02

Los voluntarios desempeñan un papel crucial en muchas organizaciones, y sus contribuciones
son esenciales para alcanzar los objetivos de la organización. Sin embargo, la gestión de
voluntarios puede ser un reto, sobre todo si no se está adecuadamente preparado para la tarea.

Un software de gestión del voluntariado es una herramienta administrativa que ayuda a las
organizaciones en diversas tareas relacionadas con el buen funcionamiento de la gestión del
voluntariado. Para una organización es importante elegir el sistema de software adecuado que
mantenga organizado al equipo de gestión y le permita gestionar los recursos con eficacia.

Un sistema informático puede agrupar a los voluntarios
por su disponibilidad, edad, sexo, ubicación geográfica,
años de servicio, experiencia y otras categorías
personalizadas a elección de la organización.

Un sistema informático puede ayudar a las
organizaciones en la captación de voluntarios, los
módulos de incorporación/formación, la programación,
la divulgación, el seguimiento, las comunicaciones y el
cumplimiento.

2.1. ¿Cuáles son las ventajas de un software de gestión de voluntarios?

El software hace que todo lo anterior sea sencillo y accesible con un solo clic en una plataforma,
sin necesidad de perder demasiado tiempo comunicándose por teléfono, registrando los datos de
los voluntarios en hojas de cálculo y archivos Excel. También puede ayudar a las organizaciones a
clasificar categorías, ejecutar o generar informes basados en combinaciones de cada campo
mencionado. También ayuda a la dirección a completar tareas complicadas, hacer actualizaciones
y establecer recordatorios para fechas importantes, eventos, etc.

Disponer de un software de gestión de voluntarios adecuado puede ayudar a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos y mejorar continuamente sus operaciones.
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Elegir el software de gestión de voluntarios adecuado 03

A veces puede resultar difícil dar el primer paso
hacia el voluntariado. Es beneficioso para las
organizaciones disponer de un software de gestión
del voluntariado que pueda parecer atractivo a las
personas que quieren ser voluntarias.

2.2. ¿En qué beneficia a los voluntarios el
software de gestión del voluntariado?

Las personas se sentirán motivadas para empezar a trabajar como voluntarias gracias a la
formación que recibirán a través del programa informático sobre la organización, su ámbito
de actuación y las áreas en las que podría necesitarse su ayuda. 
Se sentirán más comprometidos y motivados para actuar al sentirse parte de una comunidad. 
Podrían sentirse animados a unirse a proyectos y completar tareas al poder autoprogramarse
y encontrar las funciones que más se ajusten a sus perfiles. Esto sólo puede lograrse a través
de un portal en el que cada voluntario pueda conectarse al sistema con credenciales para
organizar su horario. 
Los voluntarios siempre dispondrán de la información más precisa y actualizada, ya que las
organizaciones se encargarán de ello a través del canal de comunicación del programa
informático. 
El software facilita a las organizaciones la captación de voluntarios con contenidos y
oportunidades de voluntariado que realmente les interesan.

El primer paso antes de elegir o crear un programa de voluntariado es identificar lo que la
organización quiere conseguir. Es esencial utilizar un software personalizado e integrado para
segmentar la lista de colaboradores de la organización, personalizar el compromiso con los
voluntarios, agilizar el proceso de solicitud de voluntarios y utilizar otras herramientas
tecnológicas para impulsar el compromiso de los voluntarios. Todo el software que se considere
debe agilizar, facilitar y hacer más intuitivas las operaciones cotidianas de los voluntarios.

MeisterTask: Esta herramienta permite a las
organizaciones crear fácilmente proyectos, añadir
miembros al equipo, asignar tareas y realizar un
seguimiento del progreso en un formato de panel flexible
que puede personalizarse para cada caso de trabajo.
También facilita la comunicación con los miembros del
equipo, facilitando la gestión de proyectos y la
organización.

3.1. Ejemplos de herramientas para la gestión del voluntariado
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Galaxy Digital: Este software basado en la web y apto para
dispositivos móviles está diseñado para ayudar a las empresas a
aumentar y gestionar su voluntariado, incrementar el compromiso
con la comunidad y realizar un seguimiento y compartir su impacto.
Proporciona una plataforma única para promover, gestionar,
involucrar y elaborar informes sobre el voluntariado y la
participación comunitaria de una organización.

Google Forms se ha convertido en una herramienta digital de uso
común para recopilar información de los voluntarios, principalmente
durante la etapa de inscripción, pero también para la fase de
seguimiento y evaluación. La recopilación de CV y formularios de
solicitud por correo electrónico ha presentado dificultades tanto
para el encargado de la contratación como para el solicitante, ya
que el proceso es bastante largo, los documentos son difíciles de
crear y a menudo disuaden a los jóvenes de presentar su solicitud,
ya que vienen en diferentes formatos, tamaños y varias direcciones
de correo electrónico, y hay que descargarlos y agruparlos. Gracias
a Google Forms, las ONG pueden recopilar información más
rápidamente, y manejar y analizar los datos directamente en hojas
de cálculo sin coste adicional. Si mantienen el cuestionario simple
pero relevante (con preguntas cortas y claras, con múltiples
opciones) y estiman el tiempo necesario para rellenarlo, pueden
entablar mejor el diálogo con los jóvenes.

Private Facebook groups: Las ONG suelen utilizar los grupos
privados de Facebook para comunicarse con los voluntarios de un
determinado proyecto. Los grupos confidenciales funcionan mejor
para garantizar la protección de datos y fomentar la confianza
dentro del equipo, ya que no se pueden buscar a través de
Facebook, los miembros tienen que ser invitados o añadidos por un
miembro o administrador, dependiendo de la configuración del
grupo, y sólo ellos pueden ver el nombre del grupo, quién está en el
grupo, la descripción y las etiquetas del grupo, o las historias sobre
el grupo en las noticias. Sin embargo, se necesita un moderador de
grupo para estimular constantemente la motivación de los
miembros, asegurarse de que todas las publicaciones son
relevantes y gestionar los conflictos si surgen. En realidad, ayudan a
crear una comunidad online. También lo utilizan ONG que reúnen a
voluntarios de distintas regiones de su comunidad con distintos
horarios y que contribuyen a distancia.

SignUpGenius facilita a las organizaciones sin ánimo de lucro la
captación de voluntarios, la recopilación de información, la
delegación de tareas y la gestión de voluntarios. Las organizaciones
pueden vincular sus sitios web al formulario de inscripción, y la
plataforma envía recordatorios automáticos y correos electrónicos
de confirmación. Además, sirve como base de datos de voluntarios.
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VolunteerLocal es un software fácil de usar diseñado
para gestores de voluntarios. Ofrece bases de datos y
aplicaciones ilimitadas para voluntarios, herramientas de
comunicación por correo electrónico y SMS, y una
aplicación móvil para voluntarios.

iVolunteer es un excelente sistema de software para
gestionar las inscripciones de voluntarios. Ofrece una
serie de características que incluyen hojas de inscripción,
fechas y franjas horarias ilimitadas, hojas de inscripción
personalizables, inscripciones móviles y de escritorio,
base de datos de voluntarios y registros de actividad
detallados. Cabe destacar que iVolunteer ha recibido
excelentes críticas de usuarios reales y se considera fácil
de usar.

Timecounts es un software de gestión de voluntarios
creado por organizadores de voluntarios. Ofrece una
solución integral para la gestión de voluntarios, que
incluye la incorporación, la organización de
oportunidades y la programación del voluntariado a corto
y largo plazo. Timecounts ofrece una base de datos de
voluntarios que facilita el acceso a las inscripciones, los
registros de tiempo y los compromisos. Timecounts
programa oportunidades de voluntariado a corto y largo
plazo.

3.2. Buenas prácticas

En esta sección se presentarán dos de las principales herramientas digitales utilizadas por
Mobility Friends para la gestión del voluntariado. Con una plantilla de 28 empleados y más de 30
voluntarios, la organización confía en estas herramientas para gestionar eficazmente a sus
voluntarios.

Slack: Mobility Friends utiliza Slack desde 2015 para la comunicación y el trabajo en proyectos
con sus voluntarios. Slack es una herramienta de comunicación online que permite a grupos de
personas enviarse mensajes entre sí, y puede utilizarse en un ordenador o dispositivo móvil con
apps.

Los trabajadores y voluntarios de Mobility Friends utilizan Slack como aplicación de mensajería y
espacio de trabajo compartido en la nube. Cada proyecto tiene un equipo Slack separado, como
el equipo Slack de Voluntarios de eSkills, donde los miembros del equipo pueden enviar y recibir
mensajes entre sí. Todos los mensajes que se envían suelen estar organizados por temas, y se
puede etiquetar a las personas para que vean cuándo se les menciona. Además, se pueden subir
archivos como documentos de Google o Word e imágenes. Slack es especialmente útil para el
voluntariado a través de internet porque:
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Los voluntarios y el personal remunerado pueden trabajar a distancia. 
Los voluntarios pueden trabajar en días diferentes y no necesitan interactuar en persona. 
Slack permite chatear en tiempo real, fomentando la participación de los voluntarios en
tiempo real. 
Los voluntarios pueden compartir archivos y toda la comunicación relacionada con un
proyecto específico se mantiene en un solo lugar.

Doodle: Mobility Friends lleva utilizando Doodle desde 2016. Doodle ofrece una forma sencilla de
decidir fechas, lugares y mucho más, por lo que es una herramienta ideal para programar
reuniones con voluntarios.

Mobility Friends utiliza Doodle principalmente para organizar la formación y las reuniones
semanales de organización. El gestor de voluntarios crea un evento gratuito y envía el enlace a
los voluntarios, que pueden elegir la hora que más les convenga. Desde que utiliza Doodle,
Mobility Friends ha eliminado las múltiples cadenas de correos electrónicos de ida y vuelta con un
grupo de voluntarios sólo para programar una reunión, lo que les ahorra mucho tiempo.

Esta herramienta de programación online puede utilizarse rápida y fácilmente para encontrar una
fecha y hora para reunirse con varias personas. En primer lugar, una persona sugiere fechas y
horas para el evento y, a continuación, Doodle crea un calendario de encuestas que puede
enviarse a los participantes para que respondan. Una vez que todos hayan respondido, el Gestor
de Voluntarios puede elegir el día y la hora que mejor convengan a todos y enviar la invitación al
calendario.

6.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Con el paso del tiempo, la percepción y el enfoque del voluntariado también evolucionan. Hoy en
día, la gente tiene más opciones de oportunidades de voluntariado interactivo. Para atraer
voluntarios a una organización concreta, es necesario ofrecer tareas atractivas, interactivas y
creativas en un entorno de trabajo propicio.

Las organizaciones deben invertir en el desarrollo de una infraestructura que apoye el uso de
herramientas online y medios digitales dentro de la organización. Las herramientas tecnológicas
adecuadas pueden ayudar a identificar a los voluntarios idóneos para el puesto, fomentar una
sólida cultura de compromiso de los voluntarios y ofrecerles más formas de conectar con la
organización.

En resumen, seleccionar las herramientas tecnológicas adecuadas puede mejorar enormemente
la experiencia del voluntariado y el compromiso entre las organizaciones y sus voluntarios.
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6.5. RECURSOS ÚTILES
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El mejor software de gestión de voluntarios

https://www.impactive.io/blog/why-should-organizations-use-volunteer-management-software
https://www.volgistics.com/blog/guide-to-choosing-the-best-volunteer-management-software/
https://kindful.com/nonprofit-glossary/volunteer-management-software-for-nonprofits/
https://volpro.net/managing-volunteers/volunteer-management-software/
https://monday.com/blog/nonprofit/volunteer-management/
https://www.onecause.com/blog/volunteer-management-software-benefits/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1809/EN-Digital-tools-for-the-management-of-volunteers_eskills-.pdf
https://blogs.volunteermatch.org/5-ways-to-build-a-better-volunteer-program-with-technology
https://donorbox.org/nonprofit-blog/volunteer-management-software


Comprender el valor de la asociación entre
empresas y organizaciones sin ánimo de
lucro Aprender sobre diferentes formas de
asociación y aprender a encontrar, contactar
y mantener 
Tener una idea clara de las prioridades y los
objetivos al crear una asociación y ser capaz
de evaluar los logros.
El éxito de una asociación empresarial debe
basarse en una planificación sólida,
expectativas claras, respeto mutuo, voluntad
de colaborar con otras organizaciones y
deseo de ayudar a la comunidad.

Los objetivos principales de este capítulo son los
siguientes:

Las
asociaciones

empresariales
son cruciales
para que las

organizaciones
sin ánimo de

lucro alcancen
sus objetivos y

tengan un
impacto

positivo en la
sociedad
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A successful corporate partnership should be based
on solid planning, clear expectations, mutual respect, a
willingness to engage with other organisations, and a
desire to help the community.

Cómo y qué tipo de cooperación pueden mantener las organizaciones sin ánimo de
lucro con las instituciones empresariales y cuáles pueden ser los beneficios para
ambas partes.

7.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Una asociación empresarial es una relación mutuamente beneficiosa entre una empresa con ánimo
de lucro y una organización sin ánimo de lucro que implica colaboración y esfuerzos conjuntos en
pro del impacto social y medioambiental, la sostenibilidad y otras iniciativas relacionadas.

En la última década se ha producido una rápida evolución en el liderazgo orientado a fines
concretos y las iniciativas de impacto social. Las organizaciones sin ánimo de lucro ya no son las
únicas responsables de impulsar el cambio social y medioambiental. Juntos, estamos dejando atrás
la aburrida filantropía corporativa y avanzando hacia proyectos más colaborativos e integrados
que se centran en el impacto, la sostenibilidad, el cambio y mucho más. Además, la idea de que las
empresas deben devolver algo a la sociedad se está convirtiendo rápidamente en la norma.

En respuesta a esta tendencia, empresas de todos los tamaños y sectores están ampliando sus
iniciativas de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y formando asociaciones con
comunidades y organizaciones sin ánimo de lucro. Estas asociaciones tienen varias ventajas. No
sólo generan valor compartido para la sociedad en general, sino que también benefician tanto a
las organizaciones sin ánimo de lucro como a las empresas, entre otras cosas para captar
voluntarios, aumentar la recaudación de fondos y crear una mayor presencia en la comunidad.
Para las organizaciones sin ánimo de lucro, el objetivo de cualquier asociación corporativa debe
ser establecer una relación que ayude a conseguir sus objetivos benéficos y, al mismo tiempo,
aporte beneficios tangibles a la comunidad en general.

Además, una asociación corporativa puede crear nuevo valor más allá de un mero intercambio de
valor. Por tanto, toda asociación corporativa debe basarse en una planificación sólida,
expectativas claras, respeto mutuo, voluntad de comprometerse con otras organizaciones y
deseo de ayudar a la comunidad.

¿Qué importancia tienen las asociaciones empresariales
para las organizaciones sin ánimo de lucro?

 Colaboración empresarial

Es una relación mutuamente beneficiosa entre una empresa con ánimo de lucro y una organización sin
ánimo de lucro.

7.2. DEFINICIONES 

7.3. CONTENIDO 
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Identificar socios potenciales01

Garantizar la compatibilidad02

Elegir la empresa adecuada con la que asociarse puede ser todo un reto. Hoy en día, un buen
método consiste en crear una lista de posibles socios comerciales en su comunidad. Empiece por
anotar los nombres de entre 15 y 30 empresas que podrían ser buenos socios. A continuación,
elimine algunas en función de criterios específicos. Por ejemplo, si su organización sin ánimo de
lucro está en una zona rural, la proximidad puede ser un factor limitante importante.

Si es una pequeña o mediana organización sin ánimo de lucro, empiece por buscar pequeñas y
medianas empresas en su zona. Realice una búsqueda rápida en Google o LinkedIn de empresas
de su región y localice contactos (los títulos de Recursos Humanos, Relaciones con los
Empleados o Compromiso con la Comunidad pueden ser su mejor opción).

Investigue las tendencias económicas de su ciudad, estado o país. Esta información puede
ayudarle a seleccionar la empresa adecuada a la que dirigirse. Por ejemplo, puede prestar
atención a los despidos o cierres de tiendas significativos. Esto indica que la empresa
probablemente no sea una buena opción.

Busque empresas que estén creciendo: lanzando nuevos productos, ampliando sus operaciones,
contratando nuevos empleados, etc. Además, examine su historial de donaciones. ¿Qué
empresas han donado a causas similares en el pasado? ¿Qué empresas comparten sus valores?

¿Cómo asociarse? 

Una vez que haya identificado algunas empresas prometedoras, asegúrese de que sus valores
coinciden. Puede que tenga que investigar más a fondo para determinar si la empresa comparte
los objetivos y la misión de su organización. Busque su declaración de responsabilidad social
corporativa, donde describen el impacto que esperan tener en su comunidad. La mayoría de las
empresas lo publican en su sitio web.

Al igual que usted investiga a sus socios potenciales, ellos también harán lo propio y le buscarán.
Así que asegúrese de tener un perfil organizativo sólido que pueda ayudar a descubrirle y
aumente su reputación.
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Presente su visión y sus objetivos03

Organizar una reunión estratégica04

Sea claro sobre la visión y los objetivos de su organización sin ánimo de lucro. Si necesita
recaudar una determinada cantidad de dinero cada año para que sus programas sean viables,
indíquelo por adelantado. O, si su objetivo es ampliar sus programas de alfabetización a diez
escuelas más o a las ciudades de los alrededores, explique también esos planes. Sus nuevos
socios pueden tener ideas útiles que aportar, y comunicar a su socio corporativo cómo su tiempo,
talento y donaciones marcarán la diferencia a través de su organización puede hacer que tanto
ejecutivos como empleados se muestren más entusiastas y comprometidos.

Una vez que tenga una lista de clientes potenciales, asegúrese de tener claro el valor que ofrece.
Recuerde que se trata de una asociación mutuamente beneficiosa, y que el valor que identifique y
decida comunicar debe basarse en los puntos débiles de la empresa a la que se dirige. En otras
palabras, no enviará la misma propuesta a todos los clientes potenciales. Identifique los puntos
débiles de un cliente potencial concreto y elabore una propuesta de colaboración que responda a
esos puntos débiles.

Una vez que haya encontrado una buena combinación, asegúrese de reunirse en persona para
discutir los detalles de su asociación. Dejar claras sus expectativas por adelantado y obtener los
detalles contractuales por escrito puede ayudar a garantizar que su colaboración sea beneficiosa,
armoniosa y productiva durante muchos años.

La primera reunión con la empresa debe ser informal. Presente su organización sin ánimo de
lucro y su misión, y trate de encontrar puntos en común explicando por qué le apasiona su causa.
Puede que necesite una o dos reuniones informales antes de sentirte lo suficientemente cómodo
como para proponer una asociación. En la segunda o tercera reunión, vaya preparado.
Demuéstrele a la empresa cómo la asociación será mutuamente beneficiosa. Tenga preparados
los planes de cómo funcionará la colaboración para presentarlos.
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¿Por qué eligió la empresa la organización sin ánimo de lucro? 
¿Se ha beneficiado algún empleado de la empresa de los servicios de la organización sin
ánimo de lucro en el pasado? 
¿Qué espera conseguir la empresa con esta asociación? 
¿Qué tipo de voluntariado ha realizado la empresa en el pasado? ¿Cómo fue recibido? ¿Qué
comentarios recibieron?
¿La participación en la asociación es obligatoria u opcional para los trabajadores?
¿Qué beneficios cree la empresa que recibirán sus empleados por colaborar como voluntarios
con la organización sin ánimo de lucro?

Para las organizaciones sin ánimo de lucro, el enfoque consiste en crear asociaciones con las
empresas de forma similar a como se hace con los voluntarios individuales. Es esencial buscar la
motivación y la oportunidad de construir una relación sostenible, en lugar de limitarse a buscar
beneficios a corto plazo. Esto implica un cambio de mentalidad y un énfasis en la creación de
valor a largo plazo tanto para los socios como para la comunidad.

Cuando una empresa se acerca a una organización sin ánimo de lucro, es aconsejable tener
preparada una lista de preguntas para determinar si su participación encajará bien. Estas
preguntas pueden modificarse a partir de las utilizadas para entrevistar a posibles voluntarios
individuales. Por ejemplo:

Es importante subrayar que no se trata de un interrogatorio, sino de un intento de garantizar que
una asociación sostenible encaje bien para ambas partes. Las organizaciones sin ánimo de lucro
tienen la oportunidad de ser un socio valioso para las empresas, al igual que las empresas tienen
la oportunidad de ser un socio valioso para las organizaciones sin ánimo de lucro. Al centrarse en
desarrollar relaciones a largo plazo con los socios y proporcionarles a ellos y a la comunidad todo
el valor posible, las organizaciones sin ánimo de lucro pueden crear asociaciones mutuamente
beneficiosas que vayan más allá de los beneficios a corto plazo.

Reputación de marca 
Compromiso de los empleados 
Compromiso de los clientes 
Soluciones sociales 
Objetivos ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza).

A la hora de desarrollar una estrategia para conectar con las empresas y aprovechar sus
oportunidades, las organizaciones sin ánimo de lucro suelen enfrentarse al reto de no saber por
dónde empezar. Esto es cierto tanto para las organizaciones sin ánimo de lucro grandes como
para las pequeñas. El hecho es que las asociaciones empresariales ofrecen valor no sólo a las
organizaciones sin ánimo de lucro, sino también a las empresas implicadas. Aunque las
necesidades y los objetivos de las distintas empresas pueden variar, por lo general se dividen en
cinco categorías:
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Aumento de la financiación: A cambio de que su nombre se utilice en material promocional o
en eventos, las empresas realizan importantes donaciones a organizaciones sin ánimo de
lucro. Esta financiación puede ser crucial para ayudar a las organizaciones sin ánimo de lucro
a alcanzar sus objetivos.

Mejora de la reputación de la comunidad: Trabajar con una empresa asociada puede dar a
conocer las organizaciones sin ánimo de lucro a personas que, de otro modo, no conocerían su
misión. Las empresas consolidadas suelen tener profundas conexiones con la comunidad y
pueden utilizarlas para ayudar a las organizaciones sin ánimo de lucro a crear redes y prosperar.

Mayor número de voluntarios: Cuando las empresas se asocian con organizaciones sin
ánimo de lucro, algunos de sus empleados pueden animarse a trabajar como voluntarios. Las
organizaciones sin ánimo de lucro pueden beneficiarse de las experiencias positivas de estos
voluntarios, aumentando las tasas de retención.

Mejora del funcionamiento interno: Las empresas pueden proporcionar a las organizaciones
sin ánimo de lucro competencias, recursos o personal esenciales de los que, de otro modo,
podrían carecer. Por ejemplo, una organización sin ánimo de lucro que carezca de un director
de marketing especializado puede acceder a los recursos de marketing de una empresa a
través de personal compartido o voluntariado basado en competencias.

Mayor alcance: Una empresa conocida puede tener una base de clientes más amplia, por lo
que puede hacer más por las organizaciones sin ánimo de lucro. Cuando los clientes se
enteran de la asociación, pueden sentirse motivados para participar, lo que puede atraer a
más simpatizantes y donantes a la organización sin ánimo de lucro.

Mejor reputación en la comunidad: La mayoría de los consumidores quieren hacer negocios
con empresas de confianza, solidarias y concienciadas. Asociarse con una organización sin
ánimo de lucro ayuda a las empresas a demostrar sus valores a la comunidad.

Oportunidades publicitarias: Cuando las empresas patrocinan un acto sin ánimo de lucro,
suelen recibir a cambio oportunidades publicitarias, normalmente mediante la exhibición de
su nombre o logotipo en un lugar destacado. Las empresas también pueden hacer referencia
a la asociación entre la empresa y la organización sin ánimo de lucro en sus materiales de
marketing interno, haciendo hincapié en su apoyo a las organizaciones sin ánimo de lucro con
las que colaboran. Estas oportunidades ayudan a aumentar la visibilidad de la empresa ante
el público y crean asociaciones de marca positivas.

La asociación empresarial es una relación de colaboración entre una organización sin ánimo de
lucro y un patrocinador o socio empresarial, que trabajan juntos por un objetivo común basado en
valores compartidos. Participar en una asociación corporativa ofrece numerosas ventajas a las
organizaciones sin ánimo de lucro:

Sin embargo, los socios corporativos también pueden tener sus propias motivaciones para
participar en la relación. He aquí algunas formas en las que las asociaciones corporativas con
organizaciones sin ánimo de lucro pueden beneficiar a las empresas participantes:

Objetivos de la asociación 
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Mejora de la moral de los empleados:  Los empleados que se sienten bien en su lugar de
trabajo son más productivos y permanecen más tiempo en la empresa. Las empresas que se
asocian con organizaciones sin ánimo de lucro tienen más probabilidades de mejorar la moral
de sus empleados, ya que estos se sienten orgullosos de trabajar para una empresa que
forma parte de una misión para hacer un buen trabajo en la comunidad.

Una clientela entusiasta: Lo ideal es que las empresas se asocien con organizaciones sin
ánimo de lucro que entusiasmen a sus clientes. Si los clientes están entusiasmados con la
asociación, es más probable que sigan haciendo negocios con la empresa.

Aumento de las ventas: Las empresas están en el mercado para maximizar sus beneficios, y
trabajar con una organización sin ánimo de lucro a menudo ofrece una forma de conseguirlo.
El aumento de las ventas puede provenir de la publicidad y las oportunidades de marketing o
de la asociación positiva de la marca creada por la asociación. La mayoría de las empresas
consideran que una asociación corporativa tiene éxito si tiene un impacto positivo neto en sus
ingresos.

Acceso a los datos: Muchas empresas asociadas solicitarán documentación sobre sus
contribuciones y el alcance de sus donaciones o esfuerzos. Es posible que quieran mostrar
esta documentación a sus accionistas como prueba de sus prácticas de responsabilidad
corporativa, o para demostrar el impacto que han tenido. Poder documentar los beneficios de
la asociación ayuda a mantener sólida la relación entre la organización sin ánimo de lucro y el
socio corporativo.
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Patrocinio corporativo: El patrocinio corporativo es uno de los tipos más destacados de
asociaciones empresariales. En este modelo, las empresas patrocinan programas o actos
específicos organizados por la entidad sin ánimo de lucro. La empresa cubre el coste del acto
y, a cambio, la organización sin ánimo de lucro muestra el nombre de la empresa en el acto o
en el material publicitario. Este acuerdo crea una asociación de marca positiva para la
empresa y ayuda a la organización sin ánimo de lucro a conseguir las donaciones que
necesita para llevar a cabo con éxito un programa o evento.

Donaciones directas: Otro tipo de modelo de asociación privada sin ánimo de lucro consiste
en las donaciones directas. Las donaciones suelen adoptar una de las dos formas siguientes:
donaciones en efectivo o donaciones en especie. Las donaciones en efectivo se destinan
directamente a apoyar las operaciones de la organización sin ánimo de lucro. Las donaciones
en especie son donaciones no monetarias de cosas que la empresa necesita, como mantas,
alimentos enlatados u ordenadores portátiles nuevos.

Programas de voluntariado: Las empresas asociadas también pueden poner en marcha
programas por los que envíen a sus empleados como voluntarios a la organización sin ánimo
de lucro. Los voluntarios pueden ayudar a organizar actos públicos o realizar tareas entre
bastidores, como pasear perros o limpiar jaulas en el refugio de animales. El voluntariado
basado en habilidades, en el que los empleados ofrecen sus talentos específicos, como la
carpintería o incluso la enseñanza de yoga a miembros del personal con exceso de trabajo, se
está haciendo popular en muchas asociaciones entre empresas y organizaciones benéficas.

Donaciones en el lugar de trabajo: Los programas de donaciones en el lugar de trabajo
tienen lugar cuando las empresas recaudan donativos de sus empleados para la organización
sin ánimo de lucro. Muchas veces, las empresas fomentan las contribuciones ofreciendo
igualar los fondos que recauden los empleados con una donación propia. Los programas de
donaciones en el lugar de trabajo son útiles porque permiten a los empleados sentir una
sensación directa de logro y satisfacción, incluso si no pueden sacar tiempo de sus apretadas
agendas para realizar directamente el voluntariado.

Recaudación de fondos de socios corporativos: En lugar de pedir donativos a sus propios
empleados, un socio corporativo puede optar por ayudar a desarrollar una campaña de
recaudación de fondos. En estas asociaciones corporativas de recaudación de fondos, la
empresa puede instalar puntos de donación donde sus clientes puedan contribuir, o puede
realizar promociones especiales como pedir a los clientes que redondeen su cambio y donar
lo recaudado a su organización sin ánimo de lucro. Sea cual sea la vía que elija la empresa, la
recaudación de fondos a través de socios corporativos es un método de contribución eficaz
que, además, aumenta la visibilidad de la organización sin ánimo de lucro en la comunidad.

Modelos de asociación

Existen varios tipos de modelos de asociación sin ánimo de lucro, y las
organizaciones sin ánimo de lucro y las empresas locales pueden colaborar
para determinar qué modelo les conviene más. He aquí algunos tipos de
asociaciones entre empresas y organizaciones sin ánimo de lucro:
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Familiarícese con el sector y la empresa con la que quiere trabajar. Conoce sus cifras y
demuestre que su organización sin ánimo de lucro tiene activos que se ajustan a sus
necesidades. 
Conozca bien el lenguaje de la empresa e intente reflejarlo en su comunicación. Haga muchas
preguntas y tenga algo que ofrecer a cambio:

¿Cuáles son sus mayores retos? (Ofrezca soluciones)
¿Cuál es su opinión sobre las tendencias del sector? (Ofrezca conocimientos del sector)
¿Qué les gustaría obtener de una asociación? (Ofrezca servicios)
¿En qué estructuras existentes puede integrarse su organización sin ánimo de lucro?
(Ofrezca apoyo)

Desarrollar asociaciones sólidas y sostenibles es muy gratificante y fundamental para el éxito de
las organizaciones sin ánimo de lucro. A la hora de buscar socios corporativos, es importante
reconocer que las empresas tienen motivaciones distintas y operan de manera diferente a otros
sectores, como el gubernamental y el filantrópico.

Para dirigirse a una empresa con vistas a una posible asociación, las organizaciones sin ánimo de
lucro deben demostrar el valor de la asociación para la empresa y ofrecer soluciones a sus retos.
He aquí algunos consejos para ayudar a las organizaciones sin ánimo de lucro a prepararse:

Para construir relaciones duraderas con los socios, es importante tener tacto y diplomacia, y
elogiar el trabajo del compañero. También es útil sondear a su compañero y acoger sus ideas, y
delegar tareas según los puntos fuertes de los miembros del equipo.

Cuando se reúna con socios potenciales, busque formas en las que su organización sin ánimo de
lucro pueda ayudar a resolver algunos de sus problemas. Por ejemplo, un banco de alimentos o
un albergue para personas sin hogar que busque donaciones de alimentos podría asociarse con
una cadena de supermercados u hoteles que quiera reducir el desperdicio de alimentos. Otra
posibilidad es que su organización ofrezca formación para entrevistas y empleo a jóvenes en
situación de riesgo y se asocie con un comercio minorista que necesite ayuda. Aunque no todas
las asociaciones benéfico-empresariales encajarán a la perfección, es fundamental encontrar
áreas en las que las empresas quieran mejorar.

Crear asociaciones sólidas y sostenibles

Conclusiones

Establezca expectativas y normas básicas claras. A la hora de asociarse con una
empresa, es fundamental establecer expectativas y normas básicas claras desde el
principio. Esto garantizará la claridad y la implicación de ambas partes, y reforzará la
asociación a lo largo del tiempo. También reducirá las posibilidades de que surjan
conflictos por confusión o falta de comunicación.

Entender a la empresa con la que se va a asociar. Para que una asociación entre una
empresa y una organización sin ánimo de lucro tenga éxito, es esencial empezar por el
principio, antes de que se forme la asociación. El primer paso es seleccionar empresas
que tengan valores y una misión afines a los suyos.

01

02
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Identifique el tema de la asociación. Determine el tipo de asociación que está formando,
si es beneficiosa y por qué la gente debería interesarse por el proyecto en el que está
colaborando. Hágase estas preguntas antes de promover su asociación. Puede parecer
un planteamiento riguroso, pero si no desarrolla un proyecto o una campaña que aporte
un valor real o resuelva un problema real, estará gritando al vacío. 

03

Comuníquese con frecuencia y sea flexible. Programe reuniones o eventos periódicos
para ponerse en contacto con su socio corporativo. Comente sus preocupaciones y
celebre sus éxitos para garantizar un avance fluido.

04

Comparta historias e inicie conversaciones. Las redes sociales han hecho más fácil que
nunca compartir historias atractivas con grandes audiencias.05

¿Están alineadas las descripciones de los puestos de trabajo de su personal y
voluntarios y los planes de los proyectos de equipo con las actividades descritas en
el plan? 
¿Apoyan las políticas y procedimientos relacionados con la asociación la aplicación
racionalizada de su estrategia mutua? 
¿Se priorizan todas las decisiones sobre recursos y financiación en función del plan?

Conseguir que los equipos se unan. Para que las alianzas entre empresas y
organizaciones sin ánimo de lucro prosperen, es necesario que ambas partes las
adopten. Ambos equipos deben creer realmente en el valor del proyecto para que tenga
repercusión. Cultive múltiples relaciones en todos los ámbitos para garantizar
conexiones duraderas.

Compruebe el grado de integración de la asociación en su organización:

06

Seguimiento, medición y evaluación. Las empresas se comprometen a cuantificar su
ROI, y las organizaciones sin ánimo de lucro (con suerte) cuantifican el éxito utilizando
otros KPI, incluidas las métricas de impacto.

07
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La colaboración con organizaciones sin ánimo de lucro puede reportar numerosos beneficios a las
empresas. Principalmente, estos beneficios giran en torno a un mayor marketing para la empresa
y la imagen pública positiva asociada a ella. Esta mayor exposición puede dar a conocer la
empresa y mejorar su reputación.

Además, las empresas que colaboran con organizaciones sin ánimo de lucro tienden a
experimentar una mayor retención y satisfacción de los empleados, lo que supone un ahorro a
largo plazo de las inversiones en empleados.

En general, esta asociación crea una situación en la que todos ganan: la organización sin ánimo
de lucro recibe la ayuda que necesita, mientras que la empresa se beneficia de construir su marca
y generar impresiones positivas en toda la comunidad.

7.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA



7.5. RECURSOS ÚTILES
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Asociaciones empresariales y organizaciones benéficas

5 pasos para crear asociaciones corporativas

Cómo pueden las organizaciones sin ánimo de lucro crear un apoyo empresarial

duradero

Cómo pueden las organizaciones sin ánimo de lucro establecer asociaciones con

empresas

Involucrar a socios corporativos y construir asociaciones estratégicas

Guía de asociaciones corporativas para organizaciones sin ánimo de lucro

Asociaciones corporativas sin ánimo de lucro: Cómo hacer que funcionen

4 formas en las que las organizaciones sin ánimo de lucro pueden crear

asociaciones corporativas

Cómo constituir una asociación voluntaria corporativa sin ánimo de lucro que sea

irresistible

https://www.acnc.gov.au/tools/guides/corporate-partnerships-and-charities
https://www.remarkablepartnerships.com/5-steps-to-creating-corporate-partnerships/
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2022/01/28/how-nonprofits-can-create-lasting-corporate-support
https://blog.candid.org/post/how-nonprofits-can-build-partnerships-with-businesses/
https://www.nonprofitpro.com/article/engage-corporate-partners-and-build-strategic-partnerships/
https://www.volgistics.com/blog/nonprofit-corporate-partnerships/
https://www.giveforms.com/blog/nonprofit-corporate-partnerships-how-to-make-them-work
https://www.volunteerhub.com/blog/create-corporate-partnerships/
https://blogs.volunteermatch.org/how-to-build-an-irresistible-corporate-nonprofit-volunteer-partnership


Evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos específicos del programa de
voluntariado. Evaluar la calidad de la
experiencia de voluntariado en la
organización.
Determinar el impacto de los voluntarios en
la organización, incluyendo tanto sus
contribuciones como su valor económico. 
Identificar las áreas del programa de
voluntariado que requieren mejoras.

Los principales objetivos de este capítulo son los
siguientes:

La evaluación
del voluntariado
es esencial para
comprender su
eficacia y los

aspectos
de mejora.

Capítulo 8
Evaluación del programa de
voluntariado

Mediante la evaluación de los objetivos del programa,
la experiencia de los voluntarios, el impacto en la
organización y las áreas que requieren mejoras, las
organizaciones pueden mejorar y perfeccionar
continuamente su proceso de gestión de los
voluntarios.

Consideraciones clave para una evaluación exhaustiva de un programa de voluntariado

8.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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Evaluar su programa de voluntariado es esencial para su desarrollo y para garantizar su
financiación en el futuro.

Es una herramienta crítica para responder a preguntas fundamentales como: ¿Cómo lo estamos
haciendo? ¿Estamos haciendo lo que dijimos que haríamos? ¿Está funcionando? y ¿Qué más
hemos aprendido, ganado, perdido?.

La evaluación permite conocer los puntos fuertes y débiles del programa, identificar los éxitos y
señalar las áreas que requieren desarrollo.

Una vez que haya respondido a estas preguntas, podrá marcar sus logros, tanto en términos de
los objetivos específicos del programa como del impacto global en la organización.

La evaluación también le ayuda a identificar áreas de mejora y posibles obstáculos que puedan
dificultar el progreso. Puede utilizar estos conocimientos para orientar el desarrollo de futuros
programas, perfeccionar su enfoque y asegurarse de que sigue satisfaciendo las necesidades
cambiantes de sus voluntarios y beneficiarios.

En última instancia, realizar evaluaciones periódicas le ayudará a crear un programa de
voluntariado más eficaz, eficiente y sostenible que maximice los beneficios para todas las partes
implicadas.

Los voluntarios son una parte esencial de muchas organizaciones y sus contribuciones pueden
tener un impacto significativo en el éxito de un programa. Sin embargo, para garantizar el éxito
de un programa de voluntariado, es esencial supervisar y evaluar periódicamente su rendimiento.

 Evaluación de un programa de voluntariado

La evaluación consiste en utilizar la información recopilada para responder a preguntas sobre la
eficacia del programa de voluntariado, detectar carencias y mejoras y demostrar los resultados, por
ejemplo, la diferencia que supone la participación de los voluntarios. Para ello, se analizarán la
información de seguimiento y los comentarios, los estudios de caso y las experiencias de los
voluntarios.

8.2. DEFINICIONES 

8.3. CONTENIDO
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¿Por qué supervisar y evaluar un programa de
voluntariado? 

En primer lugar, el seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a medir
en qué medida están cumpliendo los objetivos específicos de su programa de voluntariado.

En segundo lugar, el seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a
determinar la calidad de la experiencia de los voluntarios dentro de la organización.

En tercer lugar, el seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a
identificar el impacto que los voluntarios tienen en la organización, tanto en términos de su
contribución como de su valor económico.

En cuarto lugar, el seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a
identificar las áreas de su programa de voluntariado que pueden necesitar mejoras.

Por último, los financiadores pueden exigir a las organizaciones que supervisen y evalúen su
programa de voluntariado para asegurarse de que cumplen sus objetivos.

El seguimiento y la evaluación de un programa de voluntariado son fundamentales por varias
razones:

Importancia del seguimiento y la evaluación de un
programa de voluntariado

Evaluar la eficacia del programa

Identificar las áreas de mejora

Reconocer y apreciar las áreas de éxito

Garantizar la transparencia y la responsabilidad del programa

El seguimiento y la evaluación de un programa de voluntariado son esenciales para determinar si
está alcanzando sus objetivos y satisfaciendo eficazmente las necesidades de la organización y
de los voluntarios. Hay varias razones por las que el seguimiento y la evaluación de un programa
de voluntariado son importantes:

El seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a valorar la eficacia de sus
programas de voluntariado. Ayuda a identificar sus puntos fuertes, puntos débiles y áreas
susceptibles de mejora. Por ejemplo, el seguimiento y la evaluación pueden revelar que los
voluntarios no están aprovechando todo su potencial y pueden introducirse cambios para
aumentar su impacto.

El seguimiento y la evaluación pueden ayudar a las organizaciones a identificar áreas de mejora
que pueden aumentar la eficacia del programa de voluntariado, como identificar dónde no se
satisfacen las necesidades de los voluntarios.

Esto puede motivar a los voluntarios a continuar y promover el programa para atraer a más
voluntarios. Las mejores prácticas y las áreas de éxito también pueden reproducirse y
compartirse con otras organizaciones.

Esto puede ayudar a asignar los recursos de forma eficiente y eficaz y a tratar a los voluntarios de
forma justa sin dejar de cumplir los objetivos del programa. 76
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Establecer metas y objetivos
El primer paso en el seguimiento y la evaluación de un programa de voluntariado es
establecer metas y objetivos claros. Esto implica determinar qué se pretende conseguir
con el programa, qué recursos se necesitan para alcanzar estos objetivos y cómo se
medirán los progresos. Los objetivos deben ser claros, mensurables y alcanzables.
También deben estar en consonancia con las metas y objetivos de la organización.

01

Desarrollar métricas e indicadores de rendimiento
El siguiente paso es desarrollar métricas e indicadores de rendimiento que se utilizarán
para medir el progreso hacia las metas y objetivos. Estos indicadores deben ser
específicos, mensurables, alcanzables, pertinentes y de duración determinada (SMART).
También deben estar alineados con las metas y objetivos de la organización.

02

indicadores de insumos
indicadores de proceso
indicadores de resultados

A la hora de supervisar y evaluar un programa de voluntariado, hay que tener en cuenta varios
indicadores clave. Estos indicadores pueden dividirse en tres categorías:

Los indicadores de insumos se refieren a los recursos necesarios para llevar a cabo el programa
de voluntariado. Pueden incluir el número de voluntarios, la cantidad de tiempo que contribuyen y
las habilidades y experiencia que aportan. Otros indicadores de insumos pueden ser el coste de
funcionamiento del programa, la disponibilidad de recursos y el nivel de apoyo de la dirección de
la organización.

Los indicadores de proceso se refieren a las actividades que tienen lugar durante el programa de
voluntariado. Pueden incluir los tipos de tareas que se asignan a los voluntarios, la formación y
orientación que se les proporciona y el nivel de supervisión y apoyo que se les presta. Otros
indicadores de proceso pueden incluir el nivel de comunicación y retroalimentación entre los
voluntarios y la organización, el nivel de satisfacción entre los voluntarios y la medida en que los
voluntarios son capaces de alcanzar sus objetivos personales.

Los indicadores de resultados se refieren a los resultados del programa de voluntariado. Pueden
incluir el impacto que los voluntarios tienen en la organización y en la comunidad, el nivel de
compromiso y apoyo de la comunidad y la satisfacción de los voluntarios con su experiencia.
Otros indicadores de resultados pueden incluir el número de nuevos voluntarios reclutados como
resultado del programa, el nivel de donaciones u otras formas de apoyo generadas, y la medida
en que el programa ayuda a lograr la misión y los objetivos de la organización. 

Etapas del seguimiento y la evaluación
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Recopilar datos 
El tercer paso consiste en recopilar datos sobre los indicadores de insumos, procesos y
resultados del programa. Esto puede implicar encuestas, entrevistas, grupos de
discusión, cuestionarios, métodos participativos, datos secundarios u otros métodos de
recopilación de datos. Los datos recopilados deben ser pertinentes para los objetivos e
indicadores del programa. Es importante recopilar datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una imagen completa de la eficacia del programa.

03

Analizar datos
El cuarto paso consiste en analizar los datos recopilados para determinar si el programa
está cumpliendo sus objetivos y los puntos fuertes y débiles del programa, así como las
áreas susceptibles de mejora. Esto puede implicar la comparación de los datos con las
métricas y los indicadores de rendimiento establecidos, la identificación de tendencias y
patrones, y la búsqueda de comentarios de las partes interesadas. El análisis debe ser
objetivo y basarse en los datos recopilados. Ideas clave:

04

Asegúrese de que ha considerado los siguientes componentes que puede necesitar: sus
datos cuantitativos, su marco de evaluación o teoría del cambio, sus preguntas de evaluación
y algún tipo de software para gestionar los datos.

Prepare sus datos. Para analizar los datos, hay que empezar por introducir los formularios o
cuestionarios en papel en una hoja de cálculo o base de datos; en la mayoría de los casos
basta con herramientas como Microsoft Excel. Limpia los datos eliminando las respuestas en
blanco, los duplicados y los errores. Asegúrese de que cada variable tiene el formato
numérico correcto, como los días como fechas, las cifras como números y el dinero como
moneda.

Decida qué estadísticas va a utilizar. Por ejemplo, puede que desee informar sobre el
porcentaje de personas que han obtenido un resultado concreto, o las categorías de personas
que más y menos se han beneficiado de sus esfuerzos (tabulación cruzada).

Las estadísticas descriptivas sirven para presentar y resumir datos. Las estadísticas
inferenciales, como el análisis de regresión, ayudan a comprender las relaciones entre
variables, determinar si algo ha podido ocurrir por casualidad o extrapolar más allá de la
muestra. Aquí nos centraremos en las estadísticas descriptivas.

Decide cómo presentar los datos. Para presentar los datos cuantitativos con eficacia,
considere la posibilidad de combinar categorías para simplificar y utilice tablas y gráficos para
los datos importantes. Elija el tipo de gráfico adecuado e informe de la base muestral cuando
presente porcentajes. Además, sea transparente e informe de cualquier limitación, como
muestras pequeñas o sesgadas, para mostrar la solidez de su análisis.

Piense críticamente sobre sus datos. Para extraer conclusiones clave de sus datos,
examínelos críticamente comparándolos con datos anteriores u otras intervenciones
similares, identificando patrones y tendencias, explicando las respuestas menos comunes y
examinando los resultados sorprendentes. Asimismo, vincule los datos cuantitativos con los
cualitativos para explicar sus conclusiones. 

Utilice su análisis de datos. Ahora está preparado para consolidar su análisis de datos en un
informe u otro tipo de formato de presentación. 

78

Capítulo 8
Evaluación del programa de voluntariado




Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Informar sobre los resultados 
Una vez recopiladas las pruebas, tendrá que analizarlas e interpretarlas para determinar
si ha logrado los productos y resultados previstos. En el caso de los productos, esto
puede implicar evaluar si se han alcanzado los objetivos fijados para la captación de
voluntarios y si estos proceden de diversos entornos. En cuanto a los resultados, tendrá
que determinar si ha logrado lo que se había propuesto o si se han producido resultados
inesperados, como que los voluntarios se hayan marchado para buscar un empleo
remunerado utilizando las habilidades que han aprendido y desarrollado durante el
voluntariado.

05

Desarrollar y aplicar un plan
Basándose en su análisis e interpretación, elabore un plan para abordar las áreas que
requieren mejoras. Asegúrese de que el plan es específico, alcanzable y realista. A
continuación, aplique el plan y supervise el impacto de los cambios introducidos en su
programa de voluntariado con el objetivo de mejorarlo.

06

Al interpretar la información, es importante tener en cuenta
otras posibles explicaciones de los resultados. Una vez
identificadas las carencias, hay que centrarse en desarrollar
mejoras realistas, específicas y alcanzables. Esto puede implicar
la revisión de los objetivos tanto para los productos como para
los resultados.

Los resultados deben comunicarse a las partes interesadas. El
informe debe incluir los objetivos del programa, los indicadores
utilizados, los datos recopilados y el análisis. El informe también
debe incluir recomendaciones de mejora.

Las reuniones de voluntarios pueden ser una forma eficaz
de debatir y aplicar cambios en su programa de
voluntariado. Este enfoque supone implicar a los voluntarios
en el proceso, haciéndoles sentirse partícipes y valorados.
Todas las decisiones tomadas durante estas reuniones
deben registrarse en el acta de la reunión para futuras
consultas.

Comunicar los resultados
Comunique los resultados de sus esfuerzos de seguimiento y evaluación a sus
voluntarios, personal y partes interesadas. Comparta los éxitos y los retos de su
programa de voluntariado y cómo piensa abordar las áreas de mejora identificadas.

07

Mejorar continuamente
El último paso consiste en supervisar y evaluar continuamente el programa de
voluntariado, introduciendo los cambios necesarios para garantizar su eficacia.

08

79

Capítulo 8
Evaluación del programa de voluntariado




Train4Coordinators
Formación online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validación de competencias, habilidades y cualificaciones



Establezca objetivos claros que sean medibles, específicos y alcanzables.

Identifique indicadores de rendimiento para medir el éxito de su programa de voluntariado en
relación con sus objetivos. 

Recopile periódicamente datos sobre los indicadores de rendimiento de su programa de
voluntariado.

Analice e interprete los datos recopilados para evaluar el rendimiento de su programa de
voluntariado en relación con sus objetivos.

Elabore un plan para abordar las áreas que requieren mejoras, asegurándose de que sea
específico, alcanzable y realista.

Aplique los cambios y controle su impacto en su programa de voluntariado.

Comunique los resultados de sus esfuerzos de seguimiento y evaluación a sus voluntarios,
personal y partes interesadas.

Supervise y evalúe continuamente su programa de voluntariado, introduciendo los cambios
necesarios para garantizar su eficacia permanente.

El seguimiento y la evaluación de su programa de voluntariado son fundamentales para
garantizar su eficacia y el cumplimiento de sus objetivos. He aquí un resumen de ideas clave a
tener en cuenta:

8.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Emparejamiento de voluntarios

Consejo Nacional de Organizaciones sin Ánimo de Lucro

Centro de Recursos para Organizaciones sin Ánimo de Lucro

Idealist

Volunteer Pro

Existen varios recursos online en los que se pueden encontrar ejemplos y plantillas
para la gestión de voluntarios, incluidas plantillas para el seguimiento y la evaluación
de los programas de voluntariado. Algunos de los recursos son:

8.5. RECURSOS ÚTILES 
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https://www.volunteermatch.org/
https://www.councilofnonprofits.org/
https://nonprofithub.org/
https://www.idealist.org/en
https://volpro.net/
https://drexel.edu/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/
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¿Quieres saber más?

https://www.train4coordinators.eu/partners/fundacion-altum/
https://www.train4coordinators.eu/partners/vienna-association-of-education-volunteers/
https://www.train4coordinators.eu/partners/bilim-ve-insan-vakfi/
https://www.train4coordinators.eu/partners/trend-prima-zavod-za-raziskave-inrazvoj-znanja-maribor/
https://www.train4coordinators.eu/partners/synthesis-center-for-research-and-education-limited/
https://www.train4coordinators.eu/partners/hellenic-society-for-the-promotion-of-research-and-development-methodologies-astiki-etairia/
https://www.train4coordinators.eu/partners/gestion-estrategica-e-innovacion-sl/
https://www.instagram.com/train4coordinators/?hl=en
https://www.train4coordinators.eu/
https://www.facebook.com/Train4Coordinators/
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