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Introduccion

Los jovenes pueden adquirir valiosas experiencias de
aprendizaje no formal a través del voluntariado. Esto no
solo mejora sus habilidades profesionales y su
empleabilidad, sino que también fomenta su sentido de
solidaridad, sus habilidades sociales y la participacion
activa en la sociedad.

El voluntariado juvenil es una forma tipica de aprendizaje no formal que se adhiere a estdndares
profesionales y se basa en las necesidades, culturas e intereses de los jévenes. Prioriza el
proceso sobre los resultados de aprendizaje, proporcionando un entorno para que los jévenes
colaboren en grupos e intercambien ideas.

Para garantizar un voluntariado efectivo y sostenible, las instituciones de la UE y los Estados
miembros deben apoyar y fomentar el voluntariado, proteger a los voluntarios y eliminar los
obstaculos legales a sus actividades. Un enfoque centrado en el voluntario es esencial para la
calidad, el reconocimiento y el desarrollo de competencias de los jévenes voluntarios.

El proyecto Train4Coordinators, en el que participan siete organizaciones de seis paises, tiene
como objetivo mejorar y fortalecer las competencias, habilidades y cualificaciones de los
coordinadores de jovenes voluntarios a través de la formacién online y la evaluacidon a través de
dispositivos mdviles. Los coordinadores de voluntarios requieren habilidades de comunicacién,
liderazgo y adaptabilidad para gestionar grupos de voluntarios de manera efectiva.

El proyecto desarrollard un "Kit de gestiéon de formacién de voluntarios" y una "Plataforma de
aprendizaje online para coordinadores de voluntarios" para ayudar a los coordinadores a
desarrollar habilidades personales y profesionales y para beneficiar a las organizaciones al tener
un programa de voluntariado mds eficiente y exitoso.

El Kit de gestién de formacidn de voluntarios es un conjunto de recursos disefnados para ayudar a
las organizaciones a capacitar y administrar de manera efectiva a sus voluntarios. Incluye una
variedad de materiales y recursos, como plantillas, guias, listados de verificaciéon y materiales
didacticos que se pueden personalizar para adaptarse a las necesidades Unicas de cualquier
organizacién que trabaje con voluntarios.

En dltima instancia, el proyecto tiene como objetivo fomentar voluntarios mds comprometidos, lograr
mayor impacto en la comunidad y concienciacion sobre la gestion de la actividad de voluntariado.
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Capitulo 1
Gestion de un programa de
voluntariado juvenil

Retos y buenas practicas en la gestidn de programas de voluntariado juvenil

otal

1.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

En este capitulo, nuestro objetivo es apoyar a las
organizaciones, especialmente a sus
coordinadores, en:

Gestionar
e Disefar y desarrollar sélidos programas de
voluntariado. voluntarios con
e Reclutar, retener y recompensar a jovenes
voluntarios. exito requiere
o Orientar y capacitar a jévenes voluntarios.
e Entregar y gestionar programas exitosos de una cuidadosa

voluntariado juvenil.

planificacion y

Al abordar estas dreas importantes, podemos ayudar a
las organizaciones a crear un programa de
voluntariado madas efectivo y sostenible, lo que
finalmente beneficia a los propios voluntarios, la
organizacién y la comunidad en general.

prevision.
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1.2. DEFINICIONES

Voluntario

Un voluntario es una persona que, por eleccién, dedica parte de su tiempo a acciones altruistas y
solidarias sin recibir contraprestacién por ello.

f Programa de voluntariado

Un programa de voluntariado puede ser definido como una forma sistematica de preparar, reclutar,
capacitar, supervisar y agradecer a los voluntarios al mismo tiempo que se apoyan las actividades
comunitarias de voluntariado

. . °o & o
M Gestion de voluntariado

La gestion de voluntarios es el proceso de reclutar, supervisar, involucrar y retener voluntarios para
cumplir con los objetivos y la misién de una organizacién.

Q@

¢ . .
& ® Coordinador de voluntariado

Un Coordinador de Voluntarios, o Coordinador de Programa de Voluntariado, es responsable de
gestionar las actividades de voluntariado dentro de una organizacién. Sus deberes incluyen entrevistar y
contratar voluntarios, asignar a los voluntarios roles adecuados segun sus cualificaciones y mantener
registros precisos. Las responsabilidades especificas de un Coordinador de Voluntarios pueden variar
segun el tipo de organizacién sin dnimo de lucro. Sin embargo, las tareas comunes incluyen reclutar,
entrevistar, supervisar y capacitar a los voluntarios. Los coordinadores también pueden asignar
voluntarios a tareas y eventos en curso, y ser responsables de organizar y promocionar eventos.

Ademds de estas tareas, el Coordinador de Voluntarios es habitualmente responsable de realizar un
seguimiento de las horas de voluntariado y administrar programas de premios. Esto ayuda a la
organizacion a reconocer y retener a buenos voluntarios, asi como a hacer un seguimiento de sus
contribuciones. Otras responsabilidades pueden incluir la evaluacién periddica de los voluntarios, la
planificacién y organizacién de eventos, la recaudacién de fondos y la gestién de la base de datos de
voluntarios. El Coordinador de Voluntarios también puede ser responsable de tareas administrativas y
de gestiodn.
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1.3. CONTENIDO

Disenar, desarrollar y gestionar un programa de voluntariado para jévenes implica varios pasos
clave para asegurarse de que el programa sea efectivo y satisfaga las necesidades tanto de Ia
organizacién como de los voluntarios.

A continuacidn, se presentan algunos pasos a considerar al disefiar y desarrollar un programa de

voluntariado para jévenes:
or I o2 m Y E 04 m

Evaluar las necesidades
de la comunidad
Definir su misién
Asegurar financiaciony
laimplicacién de los
interesados

Desarrollar su programa
de voluntariado
Describir los puestos de
voluntarios y personal
Definir metas e
indicadores

Decidir como reclutar
Desarrollar su mensajey
declaracién de llamada
alaaccién

Implementar un sistema
de registro simple
Encontrar, seleccionary
evaluar voluntarios
Ofrecer oportunidades
de formacién continua
Mantener actualizados a
los voluntarios
Reconocer los esfuerzos
de los voluntarios

Desarrollar su
programa de
orientacién
Asignar mentores
Ofrecer formacién
Fomentar los
comentarios/la
retroalimentacion

e Asignar un coordinador
de programa

e Comunicarse
regularmente con los
voluntarios

e Evaluaralos
voluntarios

e Evitar el agotamiento
de los voluntarios.

Planificar un programa de voluntariado para jovenes

Al planificar un programa de voluntariado para jévenes, la primera fase deberia incluir las
siguientes tareas:

Es fundamental determinar cdmo los jovenes

EVALUAR LAS voluntarios pueden hacer una contribucion

NECESIDADES signif?cativa. Esto puedg implicar la realizaci-én de

DE LA estudios, encuestas a miembros de la comunidad vy

consultas con organizaciones locales para identificar

COMUNIDAD areas donde los voluntarios pueden tener el mayor
impacto.

Definir claramente la misidn y los objetivos de su

programa de voluntariado ayudara a guiar el proceso

de diseno y desarrollo. Esto puede incluir Ila

DEFINIR SU identiﬁcg}cién de las habi.lidades y re’cursos especfﬁcos’

MISION qgue los jévenes voluntarios aportardn al programa, asi

como los resultados que espera lograr. Establezca
metas que tengan sentido y estructure las mejores
practicas para alcanzar esos objetivos, con el fin de
que no queden subordinadas a otras tareas.




é!‘d;? For

OBTENER
APOYO DE
LIDERAZGOY
PARTES
INTERESADAS
CLAVE

DEFINIR
OBJETIVOS E
INDICADORES

DE EXITO

BUSCARY
ASEGURAR

OPORTUNIDADES

DE
FINANCIACION

DEFINIR LOS
ROLES DE LOS
EMPLEADOS Y
VOLUNTARIOS

DISENAR EL
PROGRAMA
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Gestion de un programa de voluntaria

Es fundamental asegurar el apoyo y el compromiso
de liderazgo y de las partes interesadas clave, como
socios financieros y miembros de la comunidad, para
garantizar el éxito del programa. Esto puede implicar
presentar una visidon clara y un plan para el programa,
asi como describir los beneficios y el impacto
esperados.

Definir claramente los objetivos e indicadores de éxito
ayudard a medir el impacto del programa y hacer los
ajustes necesarios. Esto puede incluir tanto objetivos a
corto como a largo plazo, asi como indicadores
especificos para medir el progreso.

Asegurar financiacion es un paso importante para
desarrollar un programa de voluntariado exitoso. Esto
puede implicar buscar subvenciones, patrocinios y
otras oportunidades de financiacion, asi como crear
un presupuesto y un plan de recaudacion de fondos.

Definir claramente los roles y responsabilidades tanto
del personal como de los voluntarios ayudard a
garantizar que todos estén trabajando hacia los mismos
objetivos y que las tareas se completen de manera
eficiente. Esto puede incluir la creacion de descripciones
de trabajo, la delimitacidn del alcance del trabajo vy el
establecimiento de expectativas de rendimiento.

|dentificar las tareas y areas donde los jovenes
voluntarios podrian contribuir significativamente vy
adquirir experiencia y habilidades valiosas.

Disenar un programa que permita a los jévenes
voluntarios contribuir a la comunidad, que incluya
tanto un esquema académico concentrado en

vacaciones como un compromiso regular a largo plazo.

Capitulo 1
do juvenil
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Otras recomendaciones Utiles pueden incluir:

‘ Disenar componentes estructurados de aprendizaje y desarrollo para
permitir que los voluntarios aprendan y desarrollen sus habilidades.

Desarrollar y proporcionar los recursos necesarios para apoyar a los
jovenes voluntarios a aprovechar al maximo su experiencia, incluyendo
la creacidn de descripciones de roles, evaluaciones de riesgos y la
planificacion de dias de iniciacidn.

‘ Desarrollar recursos atractivos para que los jévenes voluntarios los
utilicen durante el programa para adquirir experiencia y hacer
seguimiento de su progreso, aprendizaje y logros.

@ Las tres R: reclutar, retener y recompensar

Los tres R de los voluntarios se refieren al proceso de reclutamiento, retencién y recompensa
de voluntarios para administrar eficazmente un programa de voluntariado.

RECLUTAMIENTO
Es necesario contar con una estrategia sélida de reclutamiento

La base de un programa de voluntariado son, por supuesto, los
voluntarios. Sin una base sdlida de voluntarios, un programa de
voluntariado no podra despegar.

Para reclutar voluntarios de manera efectiva, es importante tener una
comprension clara de las habilidades y recursos necesarios para apoyar
la misidn y los objetivos de la organizacidn. Esto incluye identificar los
tipos de roles y tareas de los que los voluntarios seran responsables, asi
como las cualificaciones y experiencia requeridas. Se pueden utilizar una
variedad de métodos para reclutar voluntarios, como publicar ofertas en
su sitio web, en redes sociales y otras plataformas online, asi como
llegar a posibles voluntarios a través de correo electrénico o
contactandolos directamente.

La estrategia de reclutamiento proporciona la primera impresién a
posibles voluntarios de nuestro programa de voluntariado y debe
permitir ponernos en contacto con personas que se preocupen por
nuestra misidn y estén dispuestas a quedarse a largo plazo.
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Los elementos de una estrategia de reclutamiento exitosa incluyen:

Lanzar una llamada clara a la accién sobre la declaracidén de
misidn de la organizacion.

El mensaje para los voluntarios potenciales debe ser claro,
conciso y atractivo. Al crear nuestra llamada a la accién para
los voluntarios, debemos centrarnos en la declaraciéon de
misidn y los objetivos de nuestra organizacidn. También
deberiamos incluir informacion sobre por qué estamos
reclutando voluntarios y qué queremos lograr con su ayuda.

Crear oportunidades atractivas para los jévenes voluntarios.

,/(.,:\\ La descripcion del trabajo que publiguemos debe crear

‘ s curiosidad y entusiasmo entre los candidatos a los que

apuntamos. Sin embargo, también deberia establecer las

expectativas correctas y dar informacion vélida. Para hacer que

la experiencia de nuestros voluntarios sea mas emocionante se

podria incluir, por ejemplo, una oferta de valor de

certificaciones de capacitacion u oportunidades de networking,
incorporar elementos sociales, etc.

Usar un lenguaje simple. Por ejemplo, si estamos buscando
voluntarios estudiantiles, hagdmosles saber cdmo este trabajo
beneficiara su crecimiento y desarrollo en general. Si queremos
apuntar a profesionales, debemos darles informacion sobre cémo
el voluntariado ayudarad a mejorar sus habilidades y les permitira
conocer a personas afines o establecer conexiones sociales.

’ Promover oportunidades de forma estratégica.
“ Digitalicémonos. La distribuciéon de folletos, la publicidad en
= television e incluso el boca a boca son excelentes formas de

atraer voluntarios. Sin embargo, debemos publicar nuestras
oportunidades de voluntariado en varios canales diferentes,
desde redes sociales hasta nuestro sitio web, correo electrénico
y boletines. Ademas, si buscamos voluntarios con habilidades
especificas, podemos usar plataformas como LinkedIn para
lograr un alcance mas dirigido. Centremos nuestros mensajes
de divulgacidn en los aspectos Unicos de nuestro programa de
voluntariado y el impacto esperado de los voluntarios.

2 — Facilitar el proceso de registro lo maximo posible. El proceso de
[ Sign Upkl inscripcién debe ser muy sencillo para evitar perder voluntarios
simplemente debido a un proceso de registro largo o complejo.
10
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RETENER
Mantener una base de voluntarios dedicados e involucrados requiere

esfuerzos de retencidon

Para retener a los voluntarios, es importante establecer un ambiente
positivo y de apoyo, ofrecer formacion y desarrollo continuos y mostrar
aprecio mediante el reconocimiento y las recompensas. Una
comunicacion regular con los voluntarios, que incluya actualizaciones
sobre el impacto de su trabajo y los objetivos y progresos de la
organizacion, también puede ayudar a fomentar un sentido de conexidn
y propdsito. Aplicando estas estrategias, las organizaciones pueden
retener mejor a sus valiosos voluntarios y seguir teniendo un impacto
significativo con sus esfuerzos.

Se deben considerar las siguientes ideas de participacion y
retencion de voluntarios:

Ofrecer regularmente a los voluntarios oportunidades de formacion
para ayudarles a adquirir habilidades valiosas, como hablar en publico
o escribir cartas, etc.

Enviar actualizaciones de los avances para gue los voluntarios sepan
el impacto de su apoyo y mantenerlos conectados a la causa y
entusiasmados de continuar alcanzando nuevos objetivos.

Emparejar a los voluntarios con oportunidades que se alineen con sus
habilidades o intereses. Cuando los voluntarios encuentran
satisfaccion, son mas propensos a seguir colaborando.

‘ ‘

/ \
an C X X
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RECOMPENSA
Recompensar y reconocer el valor del trabajo voluntario es clave para
aumentar los niveles de retencion

Recompensar a los voluntarios es una forma de mostrar aprecio por sus
contribuciones y animarles a seguir trabajando como voluntarios. Hay
muchas formas de recompensar a los voluntarios.

Tipos de recompensas / reconocimientos

e Ofrecer certificados, tarjetas de regalo u otros articulos tangibles,
asi como reconocimiento en eventos o a través de redes sociales.

e Considere ofrecer oportunidades de desarrollo o ascenso
profesional, como roles de liderazgo o programas de formacidn.
Al recompensar a los voluntarios, se puede crear una sensacién
de logro y animarles a mantenerse comprometidos con la
organizacion.

e Agradezca frecuente y sinceramente a los voluntarios. Expresar
gratitud a los voluntarios es una de las formas mdas faciles vy
efectivas de mantener su compromiso. Se les puede agradecer de
la misma manera que se agradeceria a los donantes.
Comuniquese con ellos por correo electrdnico, teléfono o correo
directo, menciondndolos en las redes sociales u ofreciéndoles un
obsequio de agradecimiento como una camiseta gratuita.

e Premios: Si todo lo demads falla, los regalos gratuitos pueden ser
un fuerte factor motivador para mantener el interés de los
voluntarios en lo que tienes que ofrecer. Ofrezca incentivos a los
colaboradores en funcién del nimero de horas de voluntariado,
como camisetas, bolsas o botellas de agua. También se pueden
realizar sorteos aleatorios para los mejores voluntarios con
premios mayores como cestas de regalo o entradas para eventos.

st

R
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@ Orientar y formar a jovenes voluntarios

La orientacién ayuda a los voluntarios a comprender la misidn, los valores y los objetivos de la
organizacidn, asi como las expectativas y pautas para ser voluntario.

La formacion, por otro lado, proporciona a los voluntarios las habilidades y conocimientos
necesarios para desempenar sus tareas y responsabilidades de manera efectiva.

Aqui hay algunos consejos para orientar y capacitar a jovenes voluntarios:

e Proporcionar una orientacién integral. Durante el proceso de orientacidn, aseglrese de
cubrir los siguientes dmbitos:

La misidn y los valores de la organizacion
El papel de los voluntarios

Expectativas y pautas para ser voluntario
Politicas y procedimientos relevantes.

O O O O

También puede proporcionar informacién sobre la historia, los programas y el impacto de la
organizacién.

¢ Asignar un mentor. Considere la posibilidad de asignar un mentor o supervisor a los nuevos
voluntarios para ayudarlos a familiarizarse con la organizacidén y su papel. El mentor puede
proporcionar orientacién y apoyo mientras el voluntario se pone al dia y puede ayudarle a
sentirse mas conectado con la organizacion.

e Ofrecer formacién. Dependiendo de la naturaleza del papel del voluntario, puede ser
necesario proporcionar formaciéon para asegurarse de que los voluntarios tengan las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera efectiva. Esto
puede incluir formacién en programas o proyectos especificos, asi como formacién en el
trabajo para ayudar a los voluntarios a obtener experiencia practica.

e Utilizar diversos métodos de formacién. Para mantener las cosas interesantes y atractivas,
considere utilizar una variedad de métodos de formacién, como sesiones de formacién
presenciales, médulos online, videos y ejercicios practicos.

e Fomentar la retroalimentacién. Anime a los voluntarios a realizar comentarios sobre su

experiencia de formacidn, asi como su experiencia general como voluntarios. Esto puede
ayudarle a identificar dreas de mejora y asegurarse de que estd satisfaciendo las necesidades
de sus voluntarios.
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@ Desarrollar y gestionar el programa

Para llevar a cabo y gestionar un programa de voluntariado juvenil se requiere de una cuidadosa
planificacidn y coordinacidn. Aqui se presentan algunas consideraciones clave:

o Establecer expectativas claras. Comunicar claramente las expectativas y pautas para el
voluntariado ayudard a garantizar que los voluntarios puedan hacer una contribucion
significativa y tengan una experiencia positiva. Esto puede incluir describir los roles y
responsabilidades de los voluntarios, asi como las politicas y procedimientos que deben seguir.

¢ Proporcionar apoyo continuo. Es importante brindar apoyo y orientacién continuos a los
voluntarios durante su participacién en el programa. Esto puede incluir asignar un mentor o
supervisor para brindar orientacién y apoyo, asi como ofrecer oportunidades de capacitacion
y desarrollo, incluida formacién de introduccidon para nuevos voluntarios para darles la
bienvenida y prepararlos para tener éxito en sus tareas.

¢ Crear un sentido de comunidad. Animar a los voluntarios a construir relaciones y conexiones
entre ellos y con los miembros del personal puede ayudar a crear un sentido de comunidad y
fomentar una experiencia de voluntariado positiva. Esto puede implicar organizar eventos
sociales u oportunidades para que los voluntarios trabajen juntos en proyectos.

¢ Reconocer y recompensar a los voluntarios. Mostrar aprecio por las contribuciones de los
voluntarios es una forma importante de animarlos a mantenerse comprometidos con el
programa. Esto puede incluir reconocer a los voluntarios en eventos, ofrecer certificados u
otros recuerdos, o proporcionar otras formas de reconocimiento, como menciones en las
redes sociales o articulos destacados.

¢ Realizar seguimiento y medir el progreso. Es importante realizar seguimiento y medir el
progreso y el impacto de su programa de voluntariado juvenil para asegurarse de que esté
cumpliendo sus objetivos y teniendo un impacto positivo en la comunidad. Esto puede
implicar recopilar y analizar datos sobre la participacion de voluntarios, resultados y
comentarios, y utilizar esta informacién para mejorar continuamente el programa.

¢ Comunicarse con los voluntarios. La comunicacién regular con los voluntarios es esencial
para mantenerlos informados, comprometidos y motivados. Esto puede implicar enviar
actualizaciones periddicas sobre el programa, solicitar comentarios y ofrecer oportunidades
para que los voluntarios compartan sus experiencias e ideas.

* Gestionar la logistica y la administraciéon. La gestidn de la logistica y la administracién de un
programa de voluntariado juvenil puede ser desafiante, pero es esencial para garantizar que
el programa funcione sin problemas. Esto puede implicar coordinar horarios y recursos,
gestionar finanzas y mantener registros y documentacién precisos.

¢ Evaluar y valorar el programa. Evaluar y valorar regularmente el programa puede ayudar a
identificar dreas de mejora y asegurarse de que el programa esté cumpliendo sus objetivos y
tenga un impacto positivo. Esto puede implicar recopilar comentarios de los voluntarios, otros
coordinadores y partes interesadas, analizar los datos del programa vy realizar evaluaciones
periddicas para medir el progreso y el impacto.

¢ Gestionar la adopcidn de las politicas de voluntariado para jévenes en el programa, incluida
la resolucidn de cualquier problema que surja y buscar apoyo segun corresponda.

e Ajustar y adaptarse segun sea necesario. A medida que el programa evoluciona, es
importante ser flexible y estar abierto a realizar cambios y ajustes segun sea necesario. Esto
puede implicar adaptarse a necesidades y prioridades cambiantes, asi como responder a los
comentarios y sugerencias de los voluntarios y partes interesadas. 14
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1.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Las mejores précticas para la gestion de voluntarios y los aspectos a considerar al administrar un
programa de voluntariado juvenil pueden incluir:

e A la vista de la situacidn actual, es importante ser consciente de que los objetivos inicialmente
establecidos pueden necesitar ser ajustados. Por lo tanto, es crucial adaptar cada parte del
proceso de gestién de voluntarios para alinearlo con los nuevos objetivos. Aseglrese de
mantener actualizados sus anuncios relevantes para atraer a los voluntarios adecuados.

e Teniendo en cuenta la posibilidad de realizar sesiones formativas a distancia, es importante
evaluar el nivel de comodidad de sus voluntarios con la comunicacidn a distancia y el esfuerzo
requerido para ponerlos al dfa. Al hacerlo, puede asegurarse de que la experiencia formativa
sea exitosa y eficiente tanto para los voluntarios como para su organizacion.

e Es importante escuchar y tener en cuenta los comentarios y perspectivas de sus voluntarios
para garantizar su compromiso continuo. Establecer claramente las expectativas con los
voluntarios, especialmente los nuevos, también es vital para asegurarse de que comprendan
sus roles y responsabilidades y puedan contribuir efectivamente a la misién de la
organizacion.

¢ Manténgase en contacto con los voluntarios que temporalmente no puedan trabajar como
voluntarios, y manténgalos informados sobre las actividades y el progreso de su organizacion
para aumentar la probabilidad de su regreso en el futuro.

e Para retener a los voluntarios, es importante una comunicacidn personalizada y la asignacion
de tareas segun sus intereses, incluso si esto significa una mayor dificultad de aprendizaje. La
comunicacién efectiva inspira a los voluntarios a tomar medidas y la comunicacién frecuente
los mantiene informados sobre la contribucidn de sus esfuerzos a la causa.

e Establezca un sistema de retroalimentacién, como una encuesta telefénica o de texto
automatizada, para alentar a los voluntarios a compartir sus opiniones.

e También se recomienda realizar verificaciones periédicas de "felicidad" para tomar el pulso de
sus voluntarios y mejorar proactivamente su experiencia.

Un programa efectivo y exitoso de gestién de voluntarios puede evaluarse segun tres criterios:

e Es estratégico, lo que significa que atrae a los voluntarios adecuados con un coste bajo para
la organizacion.

e Proporciona una experiencia positiva de voluntariado mediante una formacién y apoyo
efectivos a los voluntarios.

¢ Reduce la rotacion de voluntarios al animarlos a seguir apoyando a la organizacidn.
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ANEXO |

LISTADO DE CHEQUEO

;Cudntas de estas buenas practicas para (a gestion de
programas de voluntariado estad desarrollando?

CAPTACION DE VOLUNTARIOS CAPTACION DE FONDOS

Comprender perfectamente el nivel de seleccién Convertir voluntarios en donantes
de voluntarios requerido para cada oportunidad (expectativas de donantes)
Buscar candidatos que posean grupos de Establecer metas optimistas para sus
habilidades alineados con cada oportunidad campafias y equipos de captacion de fondos

} Influenciar a los seguidores a través de
No acelerar el proceso de reclutamiento iniciativas de recaudacién de fondos P2P

Centrarse en una variedad de canales al reclutar Facilitar las donaciones

voluntarios

Aceptar donaciones de cualquier importe
monetario

No olvidar la base de datos de voluntarios
existente

COMPROMISO DE LOS NONPROFIT MARKETING

Involucrar a los voluntarios (proporcionando Crear contenido atractivo con énfasis en contar
orientacién, formacién y solicitando comentarios) historias (las historias evocan emociones)
Ser lo mas especifico posible al crear Tener un plan para redes sociales e identificar
estrategias de alcance los canales adecuados (no publicar por publicar)
Mostrar aprecio a los voluntarios de manera Tomar decisiones de marketing basadas en
regular datos
Usar los canales de marketing como una
oportunidad para conocer a los seguidores

RETENCION DE IMPACTO DE LOS

Realizar una encuesta a los voluntarios para un Asegurarse de medir los costes de
analisis DAFO del programa de voluntariado oportunidad al monitorear el impacto
Pedir a los seguidores que contindien aprovechando Distinguir las donaciones realizadas por
las nuevas oportunidades (comunicacién efectiva) voluntarios y por no voluntarios
Permitir que los seguidores se comprometan Desarrollar un plan para medir el impacto de
con oportunidades directamente desde la web. los voluntarios en la organizacién
Realizar un seguimiento de los datos de gestion
de voluntarios de la organizacion
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1.5. RECURSOS UTILES

e Manual de Gestidn de Voluntarios

e 4 Componentes Esenciales de un Programa de Gestién de Voluntarios

e Descripcion del Trabajo del Coordinador de Voluntarios: Principales

Responsabilidades y Cualificaciones

e Coordinador de Voluntarios

e Estrategias de Gestién de Voluntarios para organizaciones sin dnimo de Lucro

e Cinco Mejores Practicas para la Gestion de Voluntarios

e 10 Mejores Précticas en la Gestidn de Voluntarios

e 33 Mejores Practicas para Organizaciones de Voluntarios
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;Qué hace a un buen lider? Comprendiendo el liderazgo

2.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Este capitulo tiene como objetivo brindar apoyo

a las organizaciones, especialmente a sus .,
coordinadores, para: La gestion

y efectiva del
o Desarrollar una comprension clara del valor .
de las habilidades de liderazgo y la Ilderazgo en el

capacidad de reconocerlas y wusarlas .
efectivamente cuando sea necesario. voluntariado

e Adquirir el conocimiento y las habilidades |mp||ca inspirar,
necesarias para convertirse en un lider .
efectivo y comprender las dos caras del gular y apoyar a

proceso de liderazgo.

« |dentificar y abordar problemas potenciales los voluntarios

e ilusiones que podrian afectar el trabajo vy para trabajar de
las relaciones con los demas.
« Comprender la diferencia entre liderazgo y forma
gestidn. .
e Reconocer la importancia del liderazgo en el colaborativa
contexto del voluntariado. hacia el logro
La gestién del liderazgo es clave en una organizacidn de los objetivos
de voluntariado juvenil, ya que marca la pauta del
funcionamiento de la organizacidn, inspira y orienta a de Ia
los voluntarios, garantiza la eficacia de la comunicacion organizacién

y la toma de decisiones vy, en ultima instancia, ayuda a
alcanzar los objetivos de la organizacién.

18



Train4Coordinators

M.’ Formacidn online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validacion de competencias, habilidades y cualificaciones .. Capl'tulo 2
Gestion de Liderazgo

2.2. DEFINICIONES

ﬁ Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de un individuo o un grupo de individuos para influir y guiar a los
seguidores o a otros miembros de una organizacion.

2.3. CONTENIDO

El liderazgo implica tomar decisiones acertadas -y a veces dificiles-, crear y articular una visién
clara, establecer objetivos alcanzables y proporcionar a los seguidores los conocimientos vy
herramientas necesarios para lograrlos.

Los lideres son necesarios en diversos aspectos de la sociedad, como la empresa, la politica, las
regiones y las organizaciones comunitarias.

Un lider eficaz posee las siguientes caracteristicas: confianza en si mismo, gran capacidad de
comunicacién y gestién, pensamiento creativo e innovador, perseverancia ante el fracaso,
disposicién a asumir riesgos, apertura al cambio, sensatez y capacidad de reaccién en tiempos de
crisis.

En el mundo empresarial, las personas que exhiben estas cualidades de liderazgo pueden
ascender a puestos de direccidn ejecutiva, como Director General, Director de Informacién o
Presidente.

Entre las personas que han demostrado un fuerte liderazgo en el sector tecnoldgico se
encuentran Steve Jobs, cofundador de Apple, Bill Gates, cofundador de Microsoft, y Jeff Bezos,
consejero delegado de Amazon.
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¢Cudles son las cualidades de un buen lider?

La honestidad y Ila integridad son rasgos
fundamentales que poseen los lideres eficaces.
Estas cualidades crean una base de confianza y
respeto entre los lideres y sus equipos. Cuando los
lideres dan ejemplo de honestidad integridad,
inspiran a su equipo a actuar de la misma manera, lo
que da como resultado un equipo cohesionado y
fiable.

HONESTIDAD E
INTEGRIDAD

Los lideres eficaces son personas automotivadas
que inspiran e influyen en sus seguidores para
alcanzar objetivos comunes. Tienen una vision clara
y son capaces de comunicarla a su equipo,
ayuddndoles a comprender su papel en el conjunto.
Al proporcionar orientacion y apoyo, los lideres
pueden motivar a su equipo para que desarrolle todo
su potencial y trabaje en favor de una visidn
compartida. Esto no sdlo impulsa el éxito, sino que
también genera lealtad y confianza en el equipo.

INSPIRACION

Las habilidades de comunicacién son cruciales para
un liderazgo eficaz. Los buenos lideres comprenden
la importancia de una comunicacién clara y concisa
con su equipo. Expresdndose con claridad, pueden
asegurarse de que su vision es comprendida por
todos y de que su equipo trabaja por los mismos
objetivos. Adema3s, los lideres con buenas dotes de
comunicacion pueden generar confianza con su
equipo siendo honestos y transparentes, lo que
conduce a un entorno de trabajo mas productivo y
colaborativo.

CAPACIDAD DE
COMUNICACION
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Los lideres son personas visionarias que tienen una
idea clara de lo que quieren conseguir y de como
alcanzar sus objetivos. Poseen excelentes dotes de
comunicacion y pueden articular eficazmente su
vision a los miembros de su equipo, inspirdandoles y
motivandoles para trabajar por un objetivo comun.
Su capacidad para compartir su vision con los
demads ayuda a alinear los esfuerzos de todos hacia
un propdsito compartido y crea un sentimiento de
unidad y direccién dentro del equipo.

VISION

La perseverancia es un rasgo clave de los buenos
lideres. No se dejan disuadir facilmente por los
obstaculos y los retos, sino que perseveran vy
encuentran soluciones unicas a los problemas. Esta
determinacion les ayuda a alcanzar sus objetivos y a
inspirar a su equipo para que haga lo mismo.

PERSEVERANCIA

La intuicién es una cualidad esencial de un buen
lider, ya que le permite tomar decisiones acertadas
en situaciones complejas. Basdndose en sus
conocimientos y experiencias vitales, los lideres
pueden recurrir a su intuicion y tomar decisiones
informadas que beneficien a su equipo y a la
organizacion.

INTUICION

Los grandes lideres comprenden la importancia de la
inteligencia emocional y la empatia. Crean un
entorno de trabajo positivo desarrollando relaciones
sélidas con los miembros de su equipo y atendiendo
a sus preocupaciones y aspiraciones. La empatia
permite a los lideres conectar con su equipo a un
nivel mas profundo y comprender sus necesidades,
lo que se traduce en un aumento de la productividad
y la satisfaccion laboral.

EMPATIA
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Los buenos lideres deben ser flexibles y adaptarse a
las circunstancias cambiantes. Entienden que el
mundo de los negocios evoluciona constantemente
y que ser capaz de pivotar y ajustar los planes en
consecuencia es esencial para el éxito. Estan
abiertos a nuevas ideas y dispuestos a modificar su
enfoque cuando sea necesario. Esta flexibilidad les
permite dirigir a su equipo en tiempos de
incertidumbre y salir fortalecidos del otro lado.

FLEXIBILIDAD

Liderazgo frente a gestion

Liderazgo y gestién son dos conceptos distintos que a menudo se utilizan indistintamente.

Aunque comparten similitudes, tienen significados e implicaciones diferentes. Los directivos o
gestores suelen ser nombrados en funcién de sus habilidades técnicas, conocimientos y
experiencia. Se centran en planificar, organizar y controlar los recursos para alcanzar objetivos
especificos. El liderazgo, en cambio, consiste en inspirar y guiar a las personas hacia una vision
compartida. Los lideres fijan una visién, motivan a las personas para que trabajen en pos de ella y
las capacitan para alcanzar sus objetivos.

Una de las diferencias fundamentales entre liderazgo y gestidén es que el liderazgo consiste en
influir e inspirar, mientras que la gestidn consiste en controlar y planificar. Los directivos utilizan
su autoridad para controlar los recursos, asignar tareas y hacer cumplir las normas. En cambio,
los lideres inspiran e influyen en las personas para que les sigan voluntariamente hacia una visién
compartida.

Otra diferencia es que los directivos tienden a centrarse en metas y objetivos a corto plazo,
mientras que los lideres se centran en metas y visidn a largo plazo. Los directivos priorizan las
tareas y los plazos para asegurarse de que los proyectos se completan a tiempo y dentro del
presupuesto. Los lideres dan prioridad al panorama general, con el objetivo de crear una visién
convincente del futuro e inspirar a los demds para que trabajen en pos de ella.

En conclusidn, aungue hay solapamientos entre liderazgo y gestidén, son conceptos distintos que
requieren diferentes conjuntos de habilidades, caracteristicas y funciones. Un liderazgo eficaz
implica inspirar y guiar a las personas hacia una vision compartida, mientras que la gestién
consiste en planificar, organizar y controlar los recursos para alcanzar objetivos especificos.
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Gestion de Liderazgo

Este grdfico muestra las diferencias y las interferencias entre estas dos nociones que a veces
confunden a la gente.

Liderazgo Gestion
Motivacion Disciplina
.., Habilidades e e
Comunicacion interpersonales  Hablar en publico
Delegacion Supervision
Capacidad
Empatia técnica Negociacion
Hacer frente al Capacidad de Hacer frente a los
supervisor supervision subordinados
Explorar Toma de  Establecimiento
Teffs v decisiones i s

Liderazgo en el voluntariado. Asi es como una persona puede desarrollar habilidades de

liderazgo a través del voluntariado.
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El voluntariado, especialmente en organizaciones industriales o profesionales, ofrece una
excelente oportunidad para desarrollar la capacidad de liderazgo de muchas maneras. Los
voluntarios pueden adquirir diversas perspectivas, entablar relaciones y dominar nuevas
habilidades que quizd no puedan aprender en su trabajo diario. He aqui algunos valiosos
consejos para aprovechar al maximo la experiencia como voluntario:

e El voluntariado ofrece numerosas ventajas, entre ellas la posibilidad de perfeccionar sus dotes
de planificacién y organizacién. Puede que se encuentre coordinando eventos, colaborando
con otros voluntarios y elaborando estrategias para reuniones, todo lo cual puede agudizar su
capacidad para gestionar proyectos y priorizar tareas.

¢ El voluntariado también puede ayudar a mejorar la capacidad de gestiéon del tiempo. Al
compaginar los compromisos laborales, familiares y de voluntariado, se puede aprender a
asumir compromisos razonables y a priorizar las tareas con eficacia. Por ejemplo, si trabaja
como voluntario en una asociacidon profesional, puede que tenga que comprometerse a
participar activamente y, al mismo tiempo, dedicar tiempo a otras responsabilidades. Sin
embargo, esto puede ensefarle a dividir las tareas en partes manejables y a completar el
trabajo esencial en el plazo previsto.

¢ El voluntariado también puede desarrollar sus habilidades como mentor. Muchas funciones
de voluntariado requieren que voluntarios experimentados compartan sus conocimientos con
los recién llegados, lo que puede crear oportunidades para desarrollar su propio estilo de
liderazgo. A medida que vaya asumiendo nuevas funciones, también puede convertirse en
mentor de nuevos voluntarios, ayudandoles a asumir las responsabilidades que usted
desempeid en su dia.

e Trabajar con personas de distintos origenes también puede ayudarle a desarrollar su don de
gentes. Puede aprender a motivar, comunicar y colaborar con los demds, algo esencial para el
éxito del voluntariado. Por ejemplo, dirigir a un grupo de miembros experimentados de la
junta directiva puede ayudarle a desarrollar sus aptitudes de liderazgo y creacién de equipos,
aunque sea nuevo en la organizacion.

e El voluntariado también puede ofrecer oportunidades de establecer contactos fuera de los
circulos laborales habituales, ampliando las conexiones profesionales.

e Otra ventaja del voluntariado es la libertad de experimentar sin temor a repercusiones
econdmicas o profesionales. Asumir riesgos puede convertirle en un lider mas adaptable, y el
voluntariado le permite probar cosas nuevas sin preocuparse por los resultados.

e Por ultimo, el voluntariado puede empujarle a salir de su zona de confort y desarrollar nuevas
habilidades. Al asumir nuevas funciones y trabajar con gente nueva, puede desafiarse a si
mismo a crecer y mejorar de formas que de otro modo no habria tenido la oportunidad de
hacer.
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2.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Liderazgo: "El acto de dirigir un grupo de personas o una organizacion".

Gestion vs Liderazgo: "La gestidon implica hacer las cosas bien, mientras que el liderazgo
implica hacer las cosas correctas".

Cualidades de un buen lider: Honestidad e integridad, inspiracién, capacidad de
comunicacidn, visidn, perseverancia, intuicién, empatia, objetividad, inteligencia, amplitud de
miras y creatividad, paciencia y flexibilidad.

No hay una forma correcta de determinar si alguien es un buen gestor o un buen lider porque
las funciones y responsabilidades de un gestor y de un lider son diferentes. Sin embargo, un
buen lider y un buen gestor son compafieros que aprenden de sus errores. Trabajan sobre si
mismos y motivan a los demds para que lo hagan. Por lo tanto, recuerde siempre que la
cualidad mas esencial para cualquier gestor o lider es la autoconfianza.

No hay un modo definitivo de determinar si alguien es un buen gestor o lider porque las
funciones y responsabilidades de cada uno son distintas. Sin embargo, los buenos lideres vy
directivos aprenden de sus errores, trabajan en su crecimiento personal e inspiran a los
demds para que hagan lo mismo. Por lo tanto, recuerde que la autoconfianza es la cualidad
mas importante para cualquier gestor o lider.

Los lideres voluntarios desempefan un papel crucial en el éxito de cualquier organizacién
comunitaria.

2.5. RECURSOS UTILES

Desarrollar habilidades de liderazgo a través del voluntariado

Desarrolla habilidades de liderazgo a través del voluntariado

:Qué es el liderazgo? Definicidn, significado e importancia

Definicion de Liderazgo
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Comunicacion eficaz

Establecer habilidades de comunicacién mds sanas y eficaces para los trabajadores

con jovenes

3.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

En este capitulo nos proponemos:

e Comprender la importancia de una
comunicacidn eficaz en nuestras relaciones.

e Explicar las barreras habituales en la
comunicacion diaria.

e Enumerar los problemas de comunicacién
habituales en el trabajo con jovenes.

e Explicar las estrategias para ser mejores
comunicadores.

La comunicacion eficaz es esencial para que los
coordinadores del voluntariado juvenil tengan éxito en
sus funciones. Deben ser capaces de comunicar
claramente los objetivos y valores de la organizacién,
asi como las expectativas y responsabilidades de los
voluntarios. Esto puede ayudar a garantizar que los
voluntarios se sientan valorados, comprometidos y
motivados para tener un impacto positivo. Ademas,
una comunicacion eficaz puede ayudar a abordar
cualquier problema o conflicto que pueda surgir entre
los voluntarios, dando lugar a un equipo mas
armonioso y productivo.

La
comunicacion
eficaz no
consiste sélo en
hablar, sino
también en
escuchar
activamente y
comprender las
necesidades y
los retos de los
voluntarios.
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3.2. DEFINICIONES

Comunicacion eficaz

La comunicacién eficaz es el acto de transmitir informaciéon o mensajes de forma clara y precisa
para garantizar que el mensaje sea recibido con el significado previsto por el receptor o
receptores.

La comunicacion eficaz se refiere al intercambio de informacién, ideas, pensamientos y
sentimientos de una manera clara, concisa y eficaz que permita al receptor comprender el
significado del mensaje. Implica no sdélo transmitir informacidn, sino también escuchar activamente
e interpretar la respuesta para asegurarse de que el mensaje se ha recibido correctamente.

3.3. CONTENIDO

La comunicacidn, desde hace miles de afnos, ha sido un factor crucial para la supervivencia, el
desarrollo y el progreso de la humanidad. Su cardcter indispensable para el género humano hace
necesario que todos la dominemos para alcanzar metas y objetivos en nuestra vida personal y
profesional.

En las sociedades modernas, la comunicacién tiene lugar de dos maneras. La comunicacién en
persona, en la que podemos interactuar con otras partes en el mismo contexto, es el medio de
comunicacién mds comun. Consiste en expresar el mensaje que queremos transmitir utilizando
palabras, gestos y otros medios sensoriales. Por otro lado, la comunicacién a distancia puede
adoptar diversas formas, desde libros a cartas, pasando por comentarios en redes sociales y
videos en portales digitales. Esta variedad de formas y medios de comunicacién nos obliga a
dominar cada tipo de comunicacidn para tener éxito y cumplir nuestros objetivos en la vida. Por lo
tanto, la comunicacién eficaz es una de las habilidades mas deseadas y esenciales en los
entornos personales y profesionales del siglo XXI.

La comunicacidn eficaz se refiere a la capacidad de expresarnos con claridad y asegurarnos de
que la audiencia entiende nuestro mensaje con precisidén. Para lograr claridad y transmitir con
éxito nuestro mensaje, debemos aprender y dominar una serie de habilidades e incorporarlas a
nuestra vida cotidiana.
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Nos comunicamos de diversas maneras y formas a lo largo de nuestras vidas. Estos tipos de
comunicacién pueden clasificarse en:

¢ Comunicacién verbal: Puede adoptar la forma de conversaciones cara a cara, hablar por
teléfono o utilizar plataformas de reuniones digitales como Zoom o Hangouts. Las
interacciones verbales pueden ser informales, como charlar con amigos en un café, o
formales, como las reuniones de negocios. Independientemente del tipo, la comunicacién
verbal eficaz no se basa solo en lo que se dice, sino también en el tono, la eleccién de
palabras y el ritmo de la conversacién.

¢ Comunicacién no verbal: Cuando hablamos, a menudo transmitimos un mensaje no sdélo con
nuestras palabras, sino también con nuestras acciones durante la conversacion. Apoyamos y
aclaramos nuestro mensaje con gestos, expresiones faciales, contacto visual e incluso con
nuestro comportamiento fuera de las conversaciones. La comunicacién no verbal suele ser
indispensable para la comunicacidn verbal, y puede ser muy eficaz si se utiliza correctamente.

¢ Comunicacion escrita: La comunicacidn escrita se utiliza desde hace cientos, si no miles, de
anos. Puede adoptar la forma de una carta, un libro, un informe, un SMS, un mensaje en las
redes sociales, etc. Para que la comunicacion escrita sea eficaz, hay que saber escribir bien
para transmitir el mensaje deseado.

¢ Comunicacién visual: En comparacion con los mensajes escritos, los mensajes visuales son
mas eficaces a la hora de transmitir ideas, a pesar de ser mas cortos en volumen. Encontramos
miles de mensajes visuales en nuestra vida cotidiana, como en la televisidn, las redes sociales
y los anuncios, que se centran en la transmisién de mensajes breves pero eficaces.

Aunque es dificil evaluar objetivamente la eficacia de la comunicacién, podemos extraer
conclusiones sobre su impacto en nuestras vidas. Un estudio realizado en EE.UU. y el Reino
Unido demostré que las organizaciones pierden una media de 62,4 millones de ddlares al afio
como consecuencia de deficiencias en la comunicacion. Ademds, otro estudio sugirié que las
organizaciones que adoptan estrategias y planes de comunicacién eficaces en su trabajo
obtienen un 50% mads de beneficios en sus ingresos anuales en comparacidn con las que carecen
de estrategias de comunicacidn eficaces.

Para ser un comunicador eficaz, hay que entender que la comunicacién es mds que un mero
intercambio de informacidn. La comunicacidn eficaz implica comprender y transmitir emociones e
intenciones mds alld del intercambio de informacion. Ademds, escuchar a los demds y
comprender el mensaje completo, junto con hacer que los demds se sientan escuchados y
comprendidos, son otras partes indispensables de la comunicacidn eficaz.

Aunque el concepto de comunicacidn eficaz pueda parecer instintivo, a menudo las personas
pasan por alto algunos de los aspectos mencionados y se enfrentan a problemas derivados de
deficiencias en la comunicacién. En la vida cotidiana, la mayoria de las personas experimentan
situaciones donde dicen una cosa pero son entendidos de manera diferente, lo que resulta en
frustraciones, conflictos y malentendidos que ocurren en el hogar, el trabajo, la escuela y las

relaciones.
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¢Cudles pueden ser las causas de los problemas de
comunicacion?

Los problemas de comunicacion pueden deberse a diversas barreras que interrumpen el proceso
de comunicacién y dificultan la transmisiéon y recepcién claras del mensaje deseado. Estas
barreras pueden identificarse como:

o Estrés y pérdida de Control: Cuando estamos estresados, tendemos a malinterpretar a las
personas y las situaciones que nos rodean, lo que puede provocar confusidn y conflictos en la
comunicacién. Para evitarlo, es importante aprender a calmarse y mantener el control en
situaciones de estrés. Por ejemplo, puede intentar contar del 1 al 10 antes de responder en
situaciones estresantes o tomarse un tiempo para pensar y relajarse antes de enviar un
mensaje en una situacién conflictiva.

¢ Lenguaje corporal negativo: Es natural no estar de acuerdo o que no le guste lo que se ha
dicho durante una conversacién y utilizar un lenguaje corporal que indique desaprobacion.
Sin embargo, es crucial mantener la moderacién en el lenguaje corporal y evitar ofender a la
otra parte para garantizar una comunicacion sana vy eficaz.

¢ Falta de atencidn: La multitarea puede ser un reto para la mayoria de las personas y, en una
conversacion, es importante prestar toda la atencién a la otra persona. Estar distraido o
ocupado con otras cosas durante el proceso de comunicacion puede hacer que se pierdan
detalles importantes o que se malinterprete lo que se ha dicho, lo que puede dar lugar a
problemas de comunicacion.
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¢Qué hacer para mejorar y comunicarse eficazmente?

Como ya se ha mencionado, para comunicarse eficazmente, primero hay que analizar cémo se
comunica cada uno en diferentes contextos y situaciones y, después, intentar practicar formas de
convertirse en mejores comunicadores en su vida personal y profesional. Para conseguirlo, se
pueden poner en practica las habilidades que se indican a continuacidn e intentar dominarlas en
las interacciones con los demas.

@ Conviértete en un oyente activo

En entornos sociales, tendemos a centrarnos mds en lo que vamos a decir nosotros que en lo que
dicen los demds. Esto puede llevar a confusidn en las conversaciones y actuar como barrera para
la comunicacién. Cuando alguien dice escuchar, solemos entender oir y procesar lo que dicen los
demds en las conversaciones. Sin embargo, hay una gran diferencia entre oir, escuchar y la
escucha activa. La escucha activa consiste en prestar atencién a las personas que hablan sin
interrumpirlas, comprender sus emociones mientras hablan, hacer que la otra parte se sienta
escuchada y comprendida y, por ultimo, aportar algo mas a la conversacién. El cumplimiento de
estos pasos suele desembocar en una comunicacion mdas clara y fluida entre las partes, una
conexion mas profunda y una disminucién de los niveles de estrés durante las conversaciones.
Para practicar la escucha activa, puede poner en practica los siguientes consejos en sus
conversaciones diarias.

e Preste atencidn al interlocutor y deje de pensar en otras cosas por un momento. Es natural
poner toda la atencién durante la conversacién en una sola persona, y esto es algo que
experimenta mucha gente. Por lo tanto, evitar cosas que llamen la atencién, como teléfonos y
mirar a otros lados, puede ayudarle a centrarse mejor en la conversacién. Ademas, repetir las
Ultimas palabras de lo que han dicho los demds y asentir con la cabeza de vez en cuando
indicard a los demads que estd participando en la conversacion.

e Evite interrumpir a los demds. Como ya hemos dicho, tendemos a centrarnos mds en lo que
vamos a decir que en lo que se estd diciendo. Este proceso mental suele reflejarse en nuestras
mimicas y gestos y puede indicar a los demds que nuestra atencién estd en otra parte.
Ademds, intentar coger el turno en la conversacién en lugar de escuchar lo que otros dicen, es
sefal de que sdlo interesa decir lo que uno quiere decir, y no conversar con los demas.

¢ Deje a un lado los prejuicios. Cuando habla con otros, para comunicarse eficazmente no tiene
por qué estar de acuerdo, aprobar o que le guste lo que dicen los demads. Sin embargo, para que
la comunicacién sea sana v eficaz, hay que dejar a un lado los prejuicios, escuchar lo que dicen
los demads y hablar objetivamente con los demds para entablar conversaciones fructiferas.

@ Centrarse en los signos no verbales

Nuestras expresiones faciales, movimientos corporales, gestos, postura y tono de voz comunican
cémo nos sentimos mdas que las palabras que pronunciamos durante una conversacion. Si
prestamos atencién a nuestras sefiales no verbales, podremos desenvolvernos con éxito en
situaciones dificiles y comunicarnos con eficacia. Para mejorar las habilidades de comunicacién
no verbal, se debe intentar no cruzar los brazos, mirar a la persona que habla y mantener el
contacto visual durante las conversaciones. Utilizar el tacto fisico, como acariciar el hombro de
alguien cuando se le hace un cumplido, también puede ayudar a transmitir emociones positivas.
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He aqui algunos consejos adicionales para leer y transmitir mensajes no verbales:

e Tenga en cuenta las diferencias personales y no se centres demasiado en un solo signo.
Las personas se expresan de forma diferente segin la cultura y el tipo de personalidad.
Algunos individuos utilizan mdas expresiones faciales y gestos que otros, y esto puede
deberse a diferencias culturales o preferencias individuales. En lugar de fijarse en un signo no
verbal concreto, céntrese en leer el tono general de la conversacidn y en saber si es positivo,
atractivo o negativo.

e Lea el contexto y adapte sus sefiales no verbales en consecuencia. Adapte su tono de voz
al tema de la conversacién. Por ejemplo, utilice un tono mas suave cuando hable de cuentos
infantiles, o realice mds gestos con las manos para transmitir emocién durante un momento
emocionante.

@ Trata de controlar tu estrés

(Recuerda alguna ocasidn en la que se sintiera estresado durante un conflicto con su jefe, amigos,
hijos o cényuge, e hizo algo de lo que se arrepintié después? Si una personas es capaz de controlar
su estrés y volver a su estado de calma, no sdlo evitard arrepentirse, sino que también ayudard a la
otra persona a calmarse y a evitar que diga o haga algo que a otros no les gustaria oir o ver. En
estos casos, si se consigues mantener la calma y la relajacion, se podrd dar una respuesta adecuada

la situacién. Cuando otros se encuentran en una situacidn de estrés, lo mejor suele ser
permanecer en silencio para ayudarles a calmarse.

Comunicarse eficazmente en situaciones como reuniones de negocios, reuniones familiares,
entrevistas de trabajo y reuniones con la familia de su pareja requiere mantener la calma y el
control. Esto ayudard a alcanzar el éxito mds facilmente y a lograr los objetivos. Mantener la
calma y el control es mds fécil de decir que de hacer. Por lo tanto, probar y practicar las tacticas y
estrategias que se indican a continuacién en situaciones estresantes puede ayudar a mejorar en
ellas y a manejar eficazmente las situaciones estresantes.

¢ Intente utilizar preguntas dilatorias en tales situaciones y haga tiempo para si mismo
pidiendo a la gente que repita la pregunta o pidiendo aclaraciones. Asi tendrd mds tiempo
para pensar una respuesta o calmarse y dar una respuesta mejor.
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e Exprésese con claridad y termine con un resumen. Si se siente estresado durante un proceso
de comunicacidn, intente mantener un tono de voz y una postura corporal firmes para evitar dar
un mensaje involuntario a los receptores. Ademads, si quiere o tiene que terminar, intente hacerlo
con una frase corta y que resuma. Aungue acabe habiendo silencio en la sala, no tiene por qué
llenar el silencio una vez que haya transmitido su mensaje. Si es necesario, habrd preguntas
para aclarar su mensaje, lo que le dard tiempo para elaborar mejor las respuestas.

o Utilice técnicas de relajacion. En algunos casos, la mayoria de las personas experimentan un
estrés extremo al comunicarse, como al hablar en publico o presentar un tema al que no
estdn acostumbradas. En estos casos, cuando se sienta estresado, intente utilizar técnicas de
relajacién, como nombrar tres cosas que vea, tres cosas que oiga y tres cosas que toque.
Ademads, puede activar sus sentidos llevandose un caramelo de menta a la boca, respirando
profundamente tres veces o teniendo una pelota antiestrés en el bolsillo.

e Acepta las diferencias. Cuando la situacidn esté caldeada y se sienta demasiado implicado
pero incapaz de llegar a un acuerdo, intente tomarse un tiempo y alejarse de la situacién. Es
util apartar la mente del tema y desviar la atencién hacia otras cosas. Una vez que se sienta
mejor, vuelva e intente encontrar un terreno comun aceptando las diferencias.

@ Reafirme sus ideas en la comunicacion

Una comunicacion directa, asertiva y clara ayuda no solo a expresar mejor sus pensamientos y
opiniones, sino que también ayuda a las personas con las que se comunica a entender sus
necesidades e intereses, y actuar en consecuencia. Ser asertivo, contrario a lo que se suele
entender, no significa ser agresivo u hostil. Significa ser honesto, claro, directo y mantener sus
limites mientras también se respetan los limites de los demds. Una comunicacién efectiva
consiste en expresar sus pensamientos y opiniones de manera clara y abierta. No se trata de
ganar una discusion o imponer sus ideas a los demas.

Si tiene dificultades para establecer Iimites y afirmarse en la comunicacién, puede probar las
técnicas que se presentan a continuacién para mejorar y adaptarlas a su vida.

Afirmacién empdtica: Esta técnica se refiere a expresar necesidades e inquietudes de manera
empatica, al mismo tiempo que se expresa empatia hacia los demds. Por ejemplo, se puede
expresar interés en pasar mas tiempo con un ser querido diciendo algo como: "Entiendo que
necesitas pasar mucho tiempo en el trabajo, pero me gustaria que dedicaras mas tiempo a
nosotros. Si hay algo en lo que pueda ayudarte, estoy dispuesto a hacerlo".

Afirmacién escalonada: Esta técnica es mejor usarla cuando la afirmacién empdtica no es
suficiente. En esta técnica, se puede aumentar la firmeza con el tiempo y enfatizar las
consecuencias si no se cumplen los limites. Por ejemplo, si las personas no estdn respetando las
reglas establecidas por un contrato, puede decir: "Si contindas sin respetar el contrato, voy a
tener que tomar medidas legales".

Es mejor practicar la afirmacion en situaciones de bajo riesgo, como conflictos y problemas
menores con amigos y familiares cercanos. De esta manera, no correrd el riesgo de debilitar
relaciones importantes en el trabajo o en su circulo social, pero podra desarrollar la asertividad en
relaciones fuertes. También puede hacerles saber que estd trabajando en sus habilidades de

comunicacién y practicando la afirmacidon para evitar malentendidos.
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Comunicacion efectiva en el trabajo con jovenes

En el contexto del trabajo juvenil, es posible afirmar que la mayoria de los conflictos entre el
grupo de jévenes con el que el trabajador juvenil esta trabajando surgen debido a una falta de
comunicacién efectiva y saludable. En ese sentido, los académicos que trabajan en el campo,
como Gable (2003), sugieren que uno de los aspectos mds importantes de la comunicacién con
los jévenes es la eleccion del estilo de comunicacidon y ser apropiado para su edad. Por lo tanto,
en cualquier contexto de comunicacién con jévenes, es de suma importancia que un trabajador
juvenil conozca a su audiencia, su nivel de educacién y su desarrollo psicosocial, y adapte el
contenido y las palabras de acuerdo con el contexto del joven.

Gable (2003) propone estrategias practicas para establecer y mantener una comunicacién
efectiva con los jovenes. El enfoque investigador, como sugiere Gable, permite a los jovenes
recordar informacién sobre el tema y participar en la actividad de manera mds comprometida.
Ademas, ofrecer senales descriptivas, si es necesario, en formato escrito antes de que se lleve a
cabo la actividad, les ayudaria a visualizar sus pensamientos y expresar sus sentimientos
negativos y positivos.

También es importante saber y recordar que los jévenes mayores de 14 afos tienden a centrarse
mas en las relaciones fuera de su familia y al proceso de formacién de autoestima, confianza e
identidad adulta. Los estudios muestran que cuando se aborda a los jévenes mayores de 14 afios
con una comunicacién frecuente y sensible centrada en sus necesidades y transiciones,
manifestaron sentir menos soledad (Gentzler, Oberhauser, Westerman y Nadorff, 2011).
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Aparte de las barreras comunes de comunicacion mencionadas anteriormente, hay varios
problemas de comunicacidn que se observan en el trabajo con jévenes. A continuacién, se
presentan algunas de estas, y se sugiere que los trabajadores juveniles reflexionen sobre ellas y
las eviten en su practica:

¢ Ordenar: decirles a los jévenes qué hacer. El trabajo con jévenes, en ese sentido, requiere que
los trabajadores juveniles sean ejemplos para los jévenes con los que trabajan y proporcionen
ejemplos practicos de la vida real a través de actividades como puntos de aprendizaje para
ellos.

e Predicar: es otro problema comin de comunicacidon observado en el trabajo con jévenes.
Como se menciond antes, en lugar de la educacién formal en la escuela, el trabajo con
jovenes tiene como objetivo familiarizar a los jévenes con el mundo y proporcionarles
ejemplos auténticos de los que puedan aprender.

e Eludir: evitar una pregunta es otro problema comdn. Es natural no saber lo suficiente sobre
alguna situacién en particular, sin embargo, una forma mds saludable de transmitirlo serfa
pedir un tiempo para investigar sobre ello, animar a los jovenes a hacer su propia
investigacion y simplemente decir que no tienen la informacidn al respecto.

e Calmar: esto se refiere a hacer que los jovenes se sientan mejor sin encontrar soluciones al
problema en cuestidn. El objetivo principal del trabajo con jévenes es permitir que los jévenes
soluciones de forma independiente problemas en sus propias vidas tomando decisiones
informadas. Por lo tanto, un trabajador juvenil debe alentar a los jévenes a tomar medidas por
si mismos y encontrar formas de resolver los problemas en sus vidas.

En general, el trabajo con jévenes es, esencialmente, una actividad de desarrollo para los jévenes
que solo ocurre a través de la comunicacién. Por lo tanto, emplear una comunicacién efectiva y
ayudar a los jévenes con la comunicacién hard que sea mas féacil y efectivo para los trabajadores
juveniles lograr sus metas y objetivos con los jévenes.
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3.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

En el mundo actual, la capacidad de comunicarse eficazmente con los demds, ya sea en entornos
fisicos o virtuales, se ha convertido en una de las habilidades mds importantes que podemos
poseer. Por lo tanto, es esencial que los monitores juveniles doten a los jévenes de habilidades
comunicativas eficaces convirtiéndose ellos mismos en habiles comunicadores y evitando los
errores de comunicacién mas comunes.

Ser un comunicador sano y eficaz no siempre es facil, pero practicar estrategias y técnicas puede
ayudar a cualquiera a mejorar su capacidad para entablar conversaciones significativas y
transmitir eficazmente su mensaje.

En conclusidn, la comunicacidon eficaz es un componente fundamental del trabajo con jévenes y
de la vida en general. Si damos prioridad a la comunicacién y trabajamos activamente para
mejorar nuestras habilidades comunicativas, podemos capacitar a los jovenes para que se

conviertan en solucionadores de problemas independientes y ayudarles a alcanzar sus objetivos.

Recuerde, la comunicacidn eficaz requiere practica, paciencia y voluntad de aprender y adaptarse.

3.5. RECURSOS UTILES

e Cinco tipos de comunicacién

e Cuando aumenta la demanda cognitiva, ;tiene ventaja el oido derecho?
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:Qué son las relaciones publicas y las campafias en redes sociales?

P o

4.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

Los principales objetivos de este capitulo son los
siguientes:
e Desarrollar una estrategia integral de
relaciones publicas.
e |dentificar e implementar las mejores
practicas para campanas en redes sociales.
e Analizar y presentar ejemplos précticos de
campanas en redes sociales exitosas.

En el contexto de las organizaciones de voluntariado,
las relaciones publicas, las redes sociales y las
campanas son componentes esenciales de una
comunicacion y un alcance efectivos. Una sdlida
estrategia de relaciones publicas ayuda a construir
confianza y credibilidad con las partes interesadas,
donantes y voluntarios, mientras que las redes sociales
proporcionan una plataforma para interactuar con los
seguidores y crear conciencia sobre la misién e impacto
de la organizacién. Las campafas, ya sea centradas en
la recaudacién de fondos, apoyo o reclutamiento,
pueden ayudar a movilizar y motivar a la comunidad,
impulsando una mayor participacién e impacto.

O

Las relaciones
publicas, las
redes sociales y
las campanas
pueden ayudar
a las
organizaciones
de voluntariado
a amplificar su
mensaje y
lograr sus
objetivos de
manera mas
efectiva.
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4.2. DEFINICIONES

Relaciones publicas

Las relaciones publicas (RRPP) son la préctica de utilizar los medios de comunicacién para
promocionar una organizacién y cultivar una percepcién publica positiva.

Redes sociales

Las redes sociales son tecnologias mediaticas interactivas que facilitan la creacidn y el intercambio de
informacidn, ideas, intereses y otras formas de expresidon a través de comunidades y redes virtuales.

 —

n\ Campanas en redes sociales
-

Una campana en las redes sociales es un esfuerzo de marketing organizado para aumentar la
concienciacién, el interés y la fidelidad de los consumidores hacia una organizacién, marca, producto o
servicio a través de los canales de las redes sociales. Las campafias de marketing en redes sociales se
planifican estratégicamente, se dirigen a un publico concreto y tienen resultados cuantificables.

4.3. CONTENIDO

¢Qué son las relaciones publicas?

Las relaciones publicas (RRPP) son la préactica de utilizar diversos canales de comunicacién para
crear y mantener una percepciéon publica positiva de una organizacién. Implica gestionar la
reputacion y la marca de la organizacion, especialmente en tiempos dificiles. Las RRPP
desempefian un papel crucial en la gestién de la difusidon de informacidn, similar al branding. Sin
embargo, el branding se basa en elementos visuales como logotipos, sitios web y materiales de
marketing, mientras que las relaciones publicas se centran en la comunicacidn y la reputacion.

Como crear una estrategia de relaciones publicas

Para construir una estrategia de relaciones publicas — -
eficaz, las empresas necesitan influir en actitudes y - -
comportamientos a través de un plan de relaciones STRATEGY 2
publicas digitales bien disefado con metas vy - 37{
objetivos predefinidos. Los expertos en RRPP g—
recomiendan varios pasos comunes para crear una m]

]

estrategia de RRPP de éxito, entre los que se
incluyen la definicion de las metas, el conocimiento
del publico objetivo, el establecimiento de objetivos,
la seleccidn de las tacticas de RRPP adecuadas vy la
medicién de los resultados.
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@ Definir los objetivos de relaciones publicas

Definir los objetivos de relaciones publicas es un paso crucial para crear un plan de relaciones
publicas de éxito. Para empezar, debe determinar los objetivos finales que desea alcanzar a través
de sus esfuerzos de relaciones publicas.

En el caso de una ONG, estos objetivos pueden incluir

¢ Ampliar el alcance de la ONG a nuevos publicos.

e Aumentar el nimero de personas atendidas por la ONG.

e Aumentar la productividad y la moral de los empleados.

e Mejorar los indices de contratacién y retencion.

e Fortalecer las relaciones con las comunidades con las que trabaja la organizacién.
¢ |dentificar posibles aliados que ayuden a gestionar futuras crisis.

¢ Lanzar nuevos productos o servicios.

¢ Salvar las distancias de percepcidn entre la organizacidon y el publico.

Si define claramente sus objetivos de relaciones publicas, podréd desarrollar una estrategia de
relaciones publicas a la medida de sus necesidades y objetivos especificos.

@ Conocer a su publico objetivo

Para crear un plan de relaciones publicas eficaz, los profesionales deben tener un profundo
conocimiento de las audiencias clave de su marca. La informaciéon demogrifica bdsica, como la
edad, el sexo y la localizacién geogrdfica, es un buen punto de partida, pero es fundamental
comprender atributos mds cualitativos, como los intereses, las prioridades y las aspiraciones de
estilo de vida.

Para desarrollar un plan estratégico de relaciones publicas, también es esencial saber cémo percibe
la empresa el publico objetivo. Se puede preguntar directamente a la gente sobre sus percepciones
y utilizar diversas herramientas de seguimiento de medios y andlisis de datos para obtener
informacién. Sin embargo, comprender al publico objetivo y su percepcién de la organizacidn es sdlo
la mitad de la batalla. También es vital saber qué medios frecuenta el publico objetivo, dénde
obtiene las noticias y en qué personas de los medios confia. También hay que conocer las
plataformas no tradicionales, como publicaciones agregadas, redes sociales, podcasts, blogs, foros
de debate v sitios de resenas de consumidores.

Una vez recopilados los datos e identificados los distintos patrones y tendencias, se puede empezar
a fijar objetivos.

@ Establecer los objetivos

Para planificar y ejecutar eficazmente campafas de relaciones publicas (RRPP), es esencial
establecer objetivos especificos para cada publico objetivo que sea importante para la
organizacién. Estos objetivos pueden superponerse o ser separados, dependiendo de los
objetivos de RRPP.
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Sin embargo, todos los objetivos deben incluir dos elementos esenciales: un resultado
cuantificable y un calendario del plan de relaciones publicas. De este modo, podrd medir los
resultados finales en funcidn de sus esfuerzos y logros.

Un modelo comun para elaborar objetivos es el marco de objetivos SMART (acrénimo de Specific,
Measurable, Attainable, Relevant y Time-bound en inglés):

¢ Especificos: Sea especifico y claro a la hora de definir sus objetivos. Por ejemplo, en lugar de
decir "mejorar la notoriedad", indique el drea especifica de notoriedad que desea mejorar.

e Mensurables: Los objetivos deben ser mensurables para determinar si se alcanzan o no. Sin
un resultado mensurable, el objetivo estd incompleto.

e Alcanzables: Aseglrese de que sus objetivos son alcanzables y realistas en funcién de los
recursos disponibles. También es importante considerar si la recompensa potencial justifica el
coste de la campafia de relaciones publicas para el publico objetivo.

¢ Pertinentes: Aseglrese de que los cambios que busca son relevantes para el publico objetivo
al que quiere llegar, no solo para su organizacidn.

e Limitados en el tiempo: Establezca plazos para alcanzar los objetivos. Los objetivos a corto
plazo pueden centrarse en mejorar el conocimiento y la concienciacién, mientras que los
objetivos a largo plazo pueden aspirar a provocar cambios en actitudes y comportamientos.

Si establece objetivos SMART en las campafias de relaciones publicas, se asegurara de que sus
esfuerzos estén bien orientados, sean mensurables y se centren en lograr resultados tangibles.

@ Seleccionar las técnicas de relaciones publicas adecuadas

Al elegir técnicas de relaciones publicas (RRPP), es importante considerar si se alinean con la
posicién y la imagen que se quiere lograr para la organizacidn. Si no respaldan estos objetivos, es
mejor cambiar las técnicas o asignar recursos en otra parte. Los enfoques tradicionales de RRPP,
como las relaciones telefdnicas y las cenas costosas, ya no son las Unicas opciones disponibles.
Con la llegada de nuevas plataformas digitales, hay innumerables nuevas técnicas de relaciones
publicas a considerar.

Algunas de las técnicas de RRPP mas efectivas son:

¢ Notas de prensa: Si bien tradicionalmente se reservaban para anuncios importantes de la
empresa, las notas de prensa se han convertido en herramientas de comunicacién esenciales
en la era digital. Hay muchos consejos y plantillas disponibles en internet para aquellos que
carecen de experiencia en la redaccion de comunicados de prensa.

¢ Articulos online y publicaciones de invitados: Los articulos bien fundamentados y que
provocan la reflexion pueden ofrecer ideas valiosas sobre los valores y objetivos de su
organizacién. Ademas de establecer a su empresa como lider de opinidn, las publicaciones en
internet también pueden generar enlaces de entrada y aumentar el tréfico a su sitio web.

¢ Marketing de influencers: Los influencers son cada vez mas influyentes en la opinidn publica
sobre qué comprar y dénde comprarlo. Incluir el marketing de influencers en su plan de RRPP
puede ser una herramienta poderosa para conectarle con una audiencia mds amplia y
construir confianza con los posibles clientes.

39



ﬁ Train4Coordinators

Ny [

--q'-n:n-

'&.’ Formacion online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre

la validacion de competencias, habilidades y cualificaciones Capltulo 4
Relaciones puiblicas, redes sociales y campaiias

¢ La divulgacién en los medios: Los profesionales de relaciones publicas efectivos necesitan
entender cdmo y a quién presentar su mensaje. Es crucial construir relaciones con periodistas
clave y mantenerse al tanto de sus plazos y preferencias.

¢ Videos corporativos y entrevistas: Ofrecer a su audiencia una imagen de las personas y las
instalaciones de su organizacidn puede ser una poderosa forma de generar confianza y poner
"cara" a su organizacién. Con el aumento de las plataformas digitales, este tipo de videos y
entrevistas son mds accesibles que nunca.

Al elegir las técnicas adecuadas de relaciones publicas, puede comunicar eficazmente los valores
y objetivos de su organizacién al publico. Tanto si opta por comunicados de prensa, articulos
online, marketing de influencia, divulgacion en los medios como por videos corporativos, la clave
es alinear sus tacticas con sus objetivos de relaciones publicas y la imagen de marca deseada.

@ Medir los resultados

Medir los resultados del plan de relaciones publicas es esencial para evaluar su efectividad. Aqufi
hay algunas formas de medir los resultados:

¢ Mediciones - Mantenga un registro de las tasas de participacion, trafico del sitio web y
alcance de la audiencia, incluyendo las acciones en las redes sociales. Esto ayudard a
comprender lo lejos estan llegando sus mensajes.

e Sentimiento de la marca - Destaque las menciones clave de mensajes, citas y otras
inclusiones de historias que respalden la afinidad de marca y el sentimiento positivo. Esto
ayudard a evaluar cdmo la marca estda siendo percibida por la audiencia objetivo.

¢ Andlisis competitivo - Analice dénde se presentan sus competidores directos y asegurese de
gue su marca tenga igual, o mas, presencia. Esto ayudard a mantenerse por delante de los
competidores y asegurar que la marca esté recibiendo el reconocimiento que merece.

Las mediciones que elija para medir los resultados de sus relaciones publicas pueden variar
segun los objetivos, herramientas digitales y datos disponibles. Lo que importa es estar
pendiente de cémo se estd ejecutando el plan de relaciones publicas y lo que significa para la
organizacién. Manténgase dentro del plan, pero sea flexible cuando sea necesario para lograr los
resultados deseados.
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A continuacidn, se presenta un ejemplo de un plan de relaciones publicas para una ONG:

. Ejemplo de un plan de campana
Preguntas El significado i ) i e e
de relaciones publicas
, L Promocion del programa
. ;Cuales son los objetivos y )
QUE recientemente desarrollado para
resultados deseados? . .
la educacion juvenil.
;Quién es su audiencia? Publico objetivo:
QUIEN AL o A . .
;Quiénes estaran involucrados | Jévenes, docentes, trabajadores
en la implementacion? de ONG, padres
Promocion del programa
) , i educativo recientemente
POR QUE (Por qué lo organizamos? .,
desarrollado para jovenes para
aumentar su conocimiento.
. ;Cudles son las fechas para los
CUANDO . Durante un par de meses.
eventos/campana?
:Ddnde tendrd lugar (online o Presencial: Promocion en
presencial)? escuelas y centros juveniles.
. (En qué plataforma? En internet: TikTok, Instagram y
DONDE
Facebook.
(Ddnde se promoverd y cudles
son los medios de comunicacion Medios especificos: sitios de
especificos a los que se dirigirad? informacidn juvenil.
Eventos organizados por los
gestores de proyectos.
Logistica para la . .
. . g P o La organizacion de campanas de
COMO implementacion y .. .
= publicidad en redes sociales,
responsabilidades. - .
correo electrénico directo e
invitaciones directas a personas
interesadas.
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Campaina en redes sociales

Una campana de redes sociales es un esfuerzo coordinado de marketing para lograr un objetivo
empresarial utilizando una o mdas plataformas de redes sociales. A diferencia del contenido de
redes sociales diario, las campafas son mds centradas, dirigidas y medibles, con resultados
especificos que se pueden rastrear durante un periodo de tiempo especifico (por ejemplo, un
mes). La campafia puede estar limitada a una sola red o abarcar multiples plataformas, a menudo
con un tema especifico.

Antes de lanzar una campana, es importante tener las herramientas adecuadas para rastrear las
métricas. Varias aplicaciones gratuitas de marketing en redes sociales pueden ayudar a rastrear
acciones compartidas, retuits, "me gusta" y palabras clave asociadas con su marca, como
HootSuite, Social Mention y Addictomatic. Una vez que se haya establecido una linea de base,
hay que definir objetivos y realizar un cronograma definitivo para la campafa, que incluya fechas
de inicio y finalizacién firmes. Esto es importante para mantener los costes y el alcance de la
misién bajo control, asi como para comparar el rendimiento antes y después de la campanfa.

Buenas practicas de campaiias en redes sociales

Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para influir en las personas para que
compren productos o utilicen servicios. Sin embargo, no es suficiente con publicar contenido
regularmente. Insertar anuncios en redes sociales es esencial para llegar a nuevos clientes
potenciales y promover eficazmente tu organizacién. Estas son algunas buenas practicas de
campafas de redes sociales para ayudar a generar mds clics, "me gusta", compras y
concienciacion:

e Accién directa: Anime a los usuarios a interactuar con sus publicaciones en redes sociales
haciéndoles preguntas, realizando encuestas, solicitando revisiones, organizando concursos o
invitdndolos a unirse a listas de correo.

¢ Ofrece incentivos: De a su audiencia una razoén para proporcionar informacion ofreciéndoles
premios, descuentos o contenido exclusivo a cambio.

e Haga que los premios sean relevantes para su organizacidn si esta realizando un concurso.

¢ Interactie proactivamente con tu audiencia durante toda la campafia: responda
rapidamente a las criticas y proporcione atencién personal para reforzar interacciones
positivas.

¢ Promueva la campana en todas las cuentas de redes sociales, incluso si estd centrado en una
sola plataforma.

e Utiliza una marca y lenguaje consistentes online para reforzar el mensaje de la campana.
Incluya la marca y el texto de la campaia en encabezados, paginas de destino y pdginas de
inicio.

Estos son cinco ejemplos de campanas de redes sociales centradas en ONG y sus objetivos para
aumentar la concienciacién sobre su causa:
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Campania de septiembre - Charity: Water

La "Campafa de septiembre" de Charity: Water es una campafia de medios sociales sin dnimo de
lucro que demuestra lo sostenibles que pueden ser las campanas de medios sociales. Los
participantes del programa recaudaron mas de 1,8 millones de ddlares en 2015. La campana
pidid a las personas nacidas en septiembre que invitaran a amigos y familiares a donar a Charity:
Water en lugar de comprar regalos y que compartieran esta historia en las redes sociales.

Esta campaina destaca el poder de las redes sociales como vehiculol de boca a boca. Cuando las
personas ven el impacto de las donaciones hechas por sus amigos, familiares y conocidos en las
redes sociales, les inspira a contribuir también. Puede encontrar mas informacién sobre Charity:
Water y sus campafas en https://www.charitywater.org/.

charity: water DOMATE  STORE  WWYWATENT  WATER FROMCTS

Tony Hawk gave up his
birthday for clean water,
and you can too.

Ollies not required.

La Hora del Planeta - Fondo Mundial para la Naturaleza

El Fondo Mundial para la Naturaleza (WWHF, por sus siglas en inglés) organizé la campana en
redes sociales "La Hora del Planeta". Cada marzo, La Hora del Planeta llama a individuos y
negocios a apagar sus luces durante una hora para simbolizar su dedicacién a combatir el cambio
climético. En 2017, La Hora del Planeta celebré su décimo aniversario, y 187 paises y territorios
participaron en lo que fue su campafia mas exitosa hasta la fecha. Durante el evento, WWF
tuited 105 veces, recibiendo més de 23,800 interacciones y 3,200 menciones. Una de las mejores
partes de la campafa fue el marco de Facebook de la marca, que llegé a mdas de 1,000,000
personas en la plataforma, permitiendo a los individuos compartir sus propias historias de cambio
mundial con amigos y familiares.

En general, La Hora del Planeta demuestra cémo las redes sociales pueden ser utilizadas para
movilizar a una audiencia global en torno a una causa especifica, y cdmo una llamada a la accién
simple pero poderosa puede inspirar a individuos y empresas a tomar medidas sobre el cambio
climatico. https://www.earthhour.org/
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:Qué prefieres? - DoSomething.org_

DoSomething.org es una gran organizacién sin animo de lucro dirigida por jévenes que ayuda a
las comunidades en todo tipo de actividades, desde el registro de votantes hasta la donacién de
ropa y la limpieza del medio ambiente. Como la mayoria de su publico objetivo son jévenes,
decidieron lanzar una campana de SMS, enviando mensajes de texto con preguntas del tipo
"; Qué preferirfas?". Por ejemplo, a un destinatario se le plantearfan dos escenarios, uno para
ganar dinero y otro para ahorrarlo. Después de responder, se le ofrecia un enlace a mas consejos
para ahorrar dinero. También habfa otros incentivos, por ejemplo, los participantes que
compartieran el juego con sus amigos entrarian en un sorteo.

Esta campana es un magnifico ejemplo de cdmo una organizacion entiende los medios que
prefiere utilizar su publico objetivo para comunicarse. A la hora de desarrollar una estrategia de
comunicacién para una organizacion sin animo de lucro, es importante tener en cuenta qué
plataformas o dispositivos utiliza su publico a diario y cémo puedes aprovechar esos canales para
conectar con ellos. El marketing de mensajes de texto/SMS puede ser un gran complemento de
otros esfuerzos de marketing digital.

https://www.dosomething.org/us

Emocidnate y hazte viral - Save The Children

Save the Children es una organizacion con sede en el Reino Unido que trabaja para mejorar la
vida y el bienestar de los nifios en todo el mundo, especialmente de los que viven en zonas de
guerra y son especialmente vulnerables. Sin embargo, puede resultar dificil crear una conexién
emocional con donantes potenciales que se sienten desconectados del tema debido a la distancia
geografica. Para superar este reto, Save the Children cred un video que pone a un nifio occidental
en la piel de un nifo de una zona en guerra. Este video evoca emociones fuertes, como la
compasion y la tristeza, y ayuda a impulsar las donaciones, la concienciacion y los videos
compartidos.

Crear videos virales es posible para las organizaciones sin dnimo de lucro con poco presupuesto.
Con la capacidad de grabacion de los teléfonos inteligentes y un software de edicién de video
asequible, es facil producir videos ingeniosos que son perfectos para las redes sociales.

Sin embargo, para planificar un video viral hace falta algo mds que un buen equipo de grabacién
y un programa de edicién. Jamie Salvatori, empresario creativo, sugiere que la clave del éxito de
un video viral es crear una narrativa emocional que apele al interés propio del espectador.
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Al convencer a la gente a mostrar a sus circulos en las redes sociales que les importa, puedes
crear un video que evoque emociones fuertes y motive a la gente a compartirlo con el mundo.
https://www.savethechildren.net/

#MeToo - Just Be

#MeToo fue una de las campafas sin dnimo de lucro mas exitosas e inesperadas de 2017 en
redes sociales. Se convirtié en un grito de guerra contra el abuso y acoso sexual. Sin embargo,
debemos retroceder hasta el 2007 cuando Tarana Burke, la fundadora de la organizacién sin
animo de lucro Just Be Inc, lanzé la campafa original #MeToo. El movimiento buscaba brindar
"empoderamiento a través de la empatia" a supervivientes de abuso sexual, asalto, explotacién y
acoso.

En el 2017, la actriz Alyssa Milano tuiteé acerca de la campana vy, en cuestion de dias, millones de
mujeres y hombres usaron las redes sociales para compartir sus propias experiencias de abuso.
Esto llevé a que la campafia se convirtiera en una de las campafias en redes sociales mds
significativas y efectivas de los ultimos tiempos.

Lo que #MeToo demuestra es el poder de la autenticidad y la importancia de escuchar las voces
de aquellos afectados por un problema en particular. La campana estuvo en marcha durante una
década antes de alcanzar su maximo potencial, pero el impacto que generd se sintié en todo el
mundo. Para las organizaciones sin dnimo de lucro que buscan crear campafas impactantes, es
esencial priorizar la autenticidad y escuchar verdaderamente a las personas afectadas por el
problema en cuestidn.
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4.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Para tener éxito en relaciones publicas, es necesario ser altamente creativo y desarrollar
campafas Unicas que atraigan al maximo ndmero de personas a su causa. Las relaciones
publicas pueden considerarse tanto un arte como una ciencia, requiriendo habilidad,
conocimiento y determinacion por parte de aquellos que eligen trabajar en la industria. Este
campo combina emocidn y légica para lograr el éxito, y puede ser tanto exigente como
satisfactorio.

Para hacer que el proceso de ingresar a este campo sea mdas facil, hemos proporcionado
ejemplos practicos de campanas exitosas en redes sociales que pueden inspirarle a crear sus
propias campafas Unicas. Al utilizar buenas précticas y éxitos pasados como punto de partida,
puede embarcarse en su viaje en relaciones publicas y campanas en redes sociales con confianza.

4.5. RECURSOS UTILES

Como crear una estrategia de relaciones publicas

10 de las mejores campanas en redes sociales del 2022

5 ejemplos de estrategias en redes sociales para organizaciones sin dnimo de lucro

Estudio de caso: Charity Water
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Gestion de proyectos de voluntariado

Cualidades y metodologias eficaces de gestién de proyectos

5.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los objetivos principales de este capitulo son los
siguientes:

Una base sdlida

e Comprender lo que es la gestiéon del

voluntariado. para Ia gestién
e Comprender los deberes y
responsabilidades de un gestor de eficaz es
proyectos voluntario.
e Tomar conciencia de las cualidades esencial para
importantes que debe tener un gestor de
proyectos de voluntariado. Iograr el éxito
e Saber como definir e implementar su
proceso de gestion de voluntarios. de la
La gestidon de proyectos de voluntariado es un aspecto organizacién.

clave del éxito de los programas de voluntariado.
Definir y aplicar un proceso de gestiéon de voluntarios
es esencial para garantizar que el proyecto se
desarrolle sin problemas y que los voluntarios estén
comprometidos y motivados durante todo el proyecto.
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5.2. DEFINICIONES

U-E Metodologia

Sistema de formas de hacer, ensefar o estudiar algo.

& Director de proyecto

Persona cuyo trabajo consiste en planificar una obra o actividad y organizar el trabajo de todas las
personas que participan en ella.

5.3. CONTENIDO

Este capitulo ayudard, en primer lugar, a entender qué es la gestion de proyectos de voluntariado.
Esbozard algunas de las responsabilidades y deberes que recaen bajo este cargo, asi como las
principales cualidades que hacen a un gran gestor de proyectos de voluntariado. Por Ultimo, este
capitulo explicard la importancia de definir e implementar un proceso de gestién del voluntariado
y desarrollard algunas précticas comunes, consejos y estrategias de gestion.

(

¢Qué es la gestion del voluntariado?

La gestién del voluntariado implica mucho mds que captar y supervisar voluntarios. También
implica captar y retener voluntarios que compartan los objetivos y valores de la organizacién.
Desarrollar un sélido proceso de gestién del voluntariado es esencial para crear un programa de
voluntariado eficaz y eficiente que apoye su mision.

Una gestion eficaz de los proyectos también es clave para crear un entorno de trabajo sano y
productivo. Aplicando buenas pricticas de gestidon de proyectos, los equipos pueden ahorrar
tiempo, mejorar la comunicacidn, tomar mejores decisiones y lograr mejores resultados.

La gestidn de proyectos de voluntariado se centra especificamente en la gestién de un equipo de
voluntarios. Esto incluye responsabilidades como la captacidn, la formacidn, la planificaciéon de
turnos y funciones, la retencién, el reconocimiento y las recompensas. Un buen gestor de
proyectos de voluntariado debe poseer las cualidades y habilidades necesarias para dirigir y
gestionar eficazmente un equipo de voluntarios con el fin de alcanzar los objetivos de la

organizacién.
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Funciones y responsabilidades

Un gestor de proyectos voluntario tiene una amplia gama de deberes y responsabilidades. A
continuacién se enumeran algunas de las principales responsabilidades de un gestor de
proyectos voluntario:

e Recopilar y gestionar todos los datos
relacionados con los voluntarios, como su
informacién de contacto, disponibilidad y
aptitudes.

¢ Planificar las necesidades de personal, las
funciones y las responsabilidades de los
voluntarios.

e Creacidén y mantenimiento del programa de
turnos de los voluntarios.

e Seleccidn y reclutamiento de nuevos voluntarios.

e |mpartir formacién a los voluntarios.

e Comunicacién y coordinacidn con los voluntarios.

e Gestionar o supervisar a los voluntarios durante
los turnos.

e Seguimiento y elaboracién de informes sobre las
horas de voluntariado y otros pardmetros clave
del programa.

La gestidn eficaz de los voluntarios es fundamental para el éxito de cualquier organizacién o
entidad sin dnimo de lucro. Las obligaciones y responsabilidades de un gestor de proyectos de
voluntariado son esenciales para garantizar el funcionamiento eficaz de un programa de
voluntariado y maximizar el impacto de los esfuerzos de los voluntarios en la consecucidn de los
objetivos y la misién de la organizacion.

Cualidades importantes que debe tener un Gestor de
Proyectos de Voluntariado

Como se ha visto en la seccién anterior, los deberes y responsabilidades de los Gestores de
Proyectos de Voluntariado pueden ser muy diversos, y muchos requieren una interaccién directa
con los voluntarios. Dado que gran parte del trabajo de un Gestor de Proyectos de Voluntariado
consiste en relacionarse directamente con el equipo de voluntarios gestionado, existen ciertas
cualidades que pueden distinguir a un gran Gestor de Proyectos de Voluntariado. Algunas de las
cualidades que destacan son:

La gestidn de voluntarios requiere un gestor capaz
FUERTE de predicar con el ejemplo y que no se sienta
CAPACIDAD DE intimidado por el trabajo de primera linea. Pero
LIDERAZGO también es importante que sepa delegar tareas y
demostrar a su equipo que confia en sus

capacidades.
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Grandes dotes de comunicacién. La comunicacidn
clara es una parte esencial del éxito de cualquier
GRANDES equipo. Un buen gestor de voluntarios comprende la
HABILIDADES DE importancia de establecer una comunicacion abierta
COMUNICACION v clara con su equipo, utilizando diversos métodos
de comunicacion y escuchando activamente los

comentarios.

Un gran gestor siente curiosidad por conocer a cada
voluntario individualmente y sus necesidades

CURIOSO e :
especificas, con el fin de colocarlo en el puesto o
funcién adecuados.
RESPETUOSO Los directores de proyectos de voluntariado deben

crear una atmodsfera acogedora de respeto vy
comprension de las necesidades de sus voluntarios,
evitando juzgarlos o criticarlos.

Un gran gestor de proyectos de voluntariado sabe
que crear una base de voluntarios comprometidos

COMPROMISO requiere tiempo y esfuerzo, y se esfuerza por
equilibrar la captacion y la retencién de voluntarios
entusiastas.

Los gestores de proyectos de voluntariado tienen
gue hacer un seguimiento de multiples y diversas
ORGANIZADO tareas a la vez que gestionan a todos los voluntarios
que participan en su proyecto, por lo que la
organizacién es un componente clave para el éxito.

Un buen gestor de proyectos de voluntariado
expresa su gratitud y aprecio por el duro trabajo de
sus  voluntarios, ofreciéndoles regularmente
comentarios y reconocimiento por sus
contribuciones. Encuentra formas de decir "gracias"
y de hacer que sus voluntarios se sientan valorados
y apreciados.

AGRADECIDO

50




Train4Coordinators

, h
\ Mi; Formacidn online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre
ey la validacién de competencias, habilidades y cualificaciones ., Capitulo
Gestion de proyectos de voluntariado

Definir y aplicar un proceso de gestion de voluntarios

Antes de iniciar cualquier tarea de gestién de proyectos de voluntariado, es esencial poner en
marcha un proceso o procedimiento claro de gestién de proyectos de voluntariado para
garantizar que no se pasa por alto ningln paso importante.

Los detalles exactos de la gestion del trabajo voluntario variardan en funcién de las necesidades
organizativas y logisticas. Sin embargo, suele haber algunas prdcticas comunes que pueden
aplicarse a muchas necesidades y situaciones diferentes. A continuacién encontrard algunos
consejos y estrategias de gestién que le ayudardn a definir su proceso de gestién del voluntariado.

@ Crear funciones bien definidas para los voluntarios

La creacién de funciones bien definidas es de gran importancia para cualquier organizacién.
Garantiza la correspondencia entre la persona adecuada y el puesto de trabajo adecuado. Lo
mismo puede decirse de la adecuacidn del voluntario al puesto o funcién que le corresponde.

Una descripcién de funciones sirve de guia tanto al director del proyecto como a los voluntarios
para comprender mejor las competencias y responsabilidades de las tareas asociadas a una
funcidn especifica.

A continuacién se enumeran los puntos esenciales que debe tener en cuenta a la hora de crear
una descripcion de puesto bien definida como parte de su proceso de gestidn:

¢ Titulo del puesto: Debe ser un titulo que se explique por si mismo;
puede ser descriptivo y directo.

e Descripcidn de la funcién: Debe ser una descripcidn general de
unas pocas frases en las que se describa lo que implica esta
funcién.

e Tareas y obligaciones: Una lista de las tareas y deberes
principales que deben realizarse para el puesto especifico.

e Aptitudes y cualificaciones: Una lista de las competencias y
cualificaciones necesarias para desempenar las tareas y funciones
descritas anteriormente. Aqui es donde debe mencionar si se
requieren habilidades fisicas, técnicas o de especialistas.

¢ Certificaciones: Defina claramente y enumere las certificaciones
necesarias para el puesto (por ejemplo, comprobacién de
antecedentes, formacidn en primeros auxilios, permiso de
conducir, etc.).

@ Desarrollar una estrategia de contratacion

La contratacién es una de las dreas clave a la hora de trabajar con voluntarios. Como gestor de
proyectos de voluntariado, la captacidon es una parte integral de su trabajo y algo con lo que
tendrd que lidiar constantemente. Por suerte, hay muchas formas de captar voluntarios, pero un
componente importante que hay que recordar es intentar que el proceso sea lo mds fécil posible.

Esto animard a los voluntarios a inscribirse en lugar de ahuyentarlos.
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e

La creacion de una estrategia de captacion es algo que hay que considerar fq @D '
detenida y cuidadosamente, ya que es una parte integral del trabajo con
voluntarios. A continuacidn se describen algunos elementos de la captacién
que pueden aplicarse a la mayoria de las estrategias de captacion de
voluntarios:

Proceso de inscripcién .
Formulario de inscripcidn. Asegurese de que el formulario de inscripcién esté
v = configurado de forma que recoja toda la informacidn relevante que pueda
v necesitar para asignar un voluntario a una funcién. Utilice las descripciones de
funciones que ha creado para asegurarse de que no falte informacién en el
formulario de inscripcidn.

Plan de marketing de contratacién

Crear un plan de captacién no tiene por qué ser dificil, pero es importante
tener en cuenta que lo mejor es adoptar un enfoque multicanal para llegar al
mayor nimero de personas posible. También es importante asegurarse de que
la gente tenga la oportunidad de inscribirse como voluntarios a través de
distintos medios. Muchas personas que conozcan su organizacidén y estén
interesadas en inscribirse como voluntarios probablemente acudirdn a su sitio
web. Por lo tanto, es clave asegurarse de que haya una pagina de voluntarios
con una hoja de inscripcién disponible y facilmente accesible en su sitio web.
Ademds, es esencial establecer un mensaje de marketing que motive, inspire y
anime a la gente a dar el siguiente paso para convertirse en voluntario. La
gente se hace voluntaria para defender y trabajar por algo en lo que cree. En
su mensaje de marketing dirigido a los voluntarios, intente incorporar una
narracién impactante, estadisticas que muestren el impacto que pueden tener
los voluntarios a través del voluntariado en su organizacién y, en ultima
instancia, cdmo pueden contribuir al bien mayor del mundo o de la comunidad.

Difundir su mensaje

Una vez que haya establecido su plan de marketing de contratacién vy
desarrollado su mensaje de marketing, es hora de intentar llegar con €l al mayor
nimero de personas posible. Aseglrese de utilizar tantos canales como sea
posible, especialmente online. Hay muchos canales gratuitos que deberfa
considerar y utilizar antes de pagar por cualquier anuncio. Algunos canales a
considerar para difundir su mensaje de marketing y llegar a mas voluntarios son:

LY e Sitio web: Aseglrese de que las oportunidades de voluntariado aparecen

= ‘ Q en la pdgina de inicio del sitio web de su organizacion.
r’ . e Redes sociales: Aseglrese de tener una presencia activa en las redes
! sociales. Envie sus mensajes de reclutamiento a multiples plataformas de
—

medios sociales y anime a la gente a interactuar con sus publicaciones y
compartir su contenido.

e Peer-to-Peer: Utilice su red social ya establecida de personal y voluntarios,
pidiéndoles que compartan las préximas oportunidades de voluntariado en
sus propias plataformas de medios sociales, llegando a su propia red.

¢ Medios de comunicacidn locales: Envie una nota de prensa a los medios de
comunicacion locales, pidiéndoles que compartan la oportunidad de
voluntariado de su organizacion.
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@ Establecer lineas de comunicacion claras

Una comunicacién clara es un aspecto fundamental de una gestidn eficaz, especialmente para la
gestion de voluntarios. La falta de comunicacién clara puede generar confusidn, lo que puede
repercutir directamente en la retencién de voluntarios en su programa. Puede ser frustrante para
los voluntarios sentir que se les deja en la oscuridad o que se les da informacidn falsa.

Para establecer una buena comunicacién entre la direccién del proyecto y los voluntarios, es
importante invertir en una buena herramienta de comunicacién. La herramienta de comunicacién
debe permitir el anuncio de emergencias, cambios de turno y otra informacién importante.
Independientemente de la herramienta de comunicaciéon que elija el gestor de proyectos de
voluntariado, es esencial que exista una comunicacion bidireccional entre los voluntarios y el
gestor. La comunicacidn es crucial para fomentar un compromiso significativo de los voluntarios.

@ Agradezca a sus voluntarios

Es esencial reconocer y mostrar gratitud por el tiempo vy el esfuerzo que los voluntarios dedican a
su organizacién o proyecto. Cuando los voluntarios tienen la sensacién de que su tiempo se da
por sentado o se infravalora, pueden sentirse frustrados y decidirse a trabajar como voluntarios
en otros lugares.

Las pequenas acciones pueden tener un gran impacto. Algo tan sencillo como dar las gracias a
los voluntarios al final de su turno por sus contribuciones u organizar una reunidn social en la que
todos se rednan puede ayudar a mantener la motivacién dentro de su equipo de voluntarios.
Cualquier forma en la que un gestor de proyectos de voluntariado muestre su gratitud a los
voluntarios puede mejorar significativamente el ambiente de trabajo y aumentar la retencién de
voluntarios.
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5.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Como gestor de proyectos de voluntariado, tanto si gestiona un grupo pequefo como grande de
voluntarios, es esencial contar con un plan de gestién bien pensado y organizado.

El cargo de gestor de proyectos de voluntariado conlleva muchas responsabilidades vy
obligaciones, que pueden parecer intimidantes y abrumadoras al principio. Sin embargo, como se
muestra en el apartado anterior, hay muchos pasos que pueden ayudar a organizar las tareas y
hacer que las cosas funcionen mejor.

Por encima de todo, el puesto de gestor voluntario de proyectos puede ser realmente motivador e
impactante, sobre todo si le apasiona el trabajo que realiza y el equipo de voluntarios!

5.5. RECURSOS UTILES

Metodologia

Gestor de proyectos

Los 10 mejores programas de formacion en gestidn de voluntarios y recursos clave

Gestidon de voluntarios: Cémo desarrollar un programa atractivo
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Capitulo 6 » .
Software de gestion de voluntarios

Un proceso de gestidn de voluntarios mejor y mas eficaz

6.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Este capitulo tiene por objeto los objetivos
principales: Elegir un

o Explicar el software de gestion del software de
voluntariado.

e Comprender las ventajas de un software de
gestion de voluntarios.

« Elegir el software de gestidon adecuado. .

e Comprender el uso de las herramientas que voluntarios es
pueden utilizar las organizaciones.

gestion de

importante para

El software de gestidon de voluntarios es importante
para las ONG porque ayuda a racionalizar vy laS necesidades
automatizar los procesos de gestion de voluntarios,
facilitando la captacién, la programacién, el
seguimiento y la comunicacién con los voluntarios.
Esto ahorra tiempo y recursos, mejora el compromiso . .,
de los voluntarios y permite a la organizacién organizacion.
centrarse en su mision y sus objetivos.

de la
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6.2. DEFINICIONES

Software de gestion de voluntarios

Un software de gestién del voluntariado es una herramienta administrativa que ayuda a las
organizaciones en diversas tareas relacionadas con el buen funcionamiento de la gestion del
voluntariado.

6.3. CONTENIDO
@ Introduccion

Los voluntarios desempenan un papel crucial en muchas organizaciones, y sus contribuciones
son esenciales para alcanzar los objetivos de la organizacién. Sin embargo, la gestién de
voluntarios puede ser un reto, sobre todo si no se estd adecuadamente preparado para la tarea.

Los gestores de voluntarios participan en cada paso del sistema de gestién de voluntarios.
Requiere realizar varias tareas a la vez y puede resultar dificil gestionar un nimero de voluntarios
sin disponer de un sistema adecuado que pueda apoyar al equipo de gestién para una
coordinacién mejor y mas controlable. En el siglo XXI, nada ha influido mdas en nuestra vida
cotidiana que las nuevas tecnologias. Sin duda, las organizaciones las aprovecharan al maximo
para adoptar un software/herramienta que les permita controlar sus bases de datos de
voluntarios.

También puede considerarse un sistema de apoyo entre los gestores de voluntarios y los
voluntarios que les permitird mantener una comunicacion abierta y, en segundo lugar, permitird a
las organizaciones trabajar sin problemas. Los voluntarios estdn donando su tiempo libre para
apoyar activamente y hacer avanzar la causa de una organizacién: las organizaciones deben
tomar todas las medidas necesarias para que ese tiempo tenga el mayor impacto posible.

A lo largo de este capitulo, exploraremos el papel fundamental que desempefa el software de
gestién del voluntariado a la hora de capacitar a las organizaciones para maximizar el impacto de
sus voluntarios, ofreciendo ideas sobre los beneficios de esta tecnologia tanto para las
organizaciones como para los voluntarios, y compartiendo ejemplos de mejores préacticas y
herramientas para apoyar una gestién eficaz del voluntariado.
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@ ¢Qué es un software de gestion de voluntarios?

Un software de gestion del voluntariado es una herramienta administrativa que ayuda a las
organizaciones en diversas tareas relacionadas con el buen funcionamiento de la gestién del
voluntariado. Para una organizacion es importante elegir el sistema de software adecuado que
mantenga organizado al equipo de gestidn y le permita gestionar los recursos con eficacia.

2.1. (Cudles son las ventajas de un software de gestion de voluntarios?

Los voluntarios desempenan un papel crucial en muchas organizaciones, y sus contribuciones
son esenciales para alcanzar los objetivos de la organizacién. Sin embargo, la gestiéon de
voluntarios puede ser un reto, sobre todo si no se estd adecuadamente preparado para la tarea.

¢ Un sistema informdtico puede agrupar a los voluntarios
por su disponibilidad, edad, sexo, ubicacién geogrifica,
anos de servicio, experiencia y otras categorias
personalizadas a eleccidén de la organizacién.

e Un sistema informdtico puede ayudar a las
organizaciones en la captacién de voluntarios, los
mddulos de incorporacién/formacién, la programacion,
la divulgacién, el seguimiento, las comunicaciones y el
cumplimiento.

El software hace que todo lo anterior sea sencillo y accesible con un solo clic en una plataforma,
sin necesidad de perder demasiado tiempo comunicdndose por teléfono, registrando los datos de
los voluntarios en hojas de célculo y archivos Excel. También puede ayudar a las organizaciones a
clasificar categorias, ejecutar o generar informes basados en combinaciones de cada campo
mencionado. También ayuda a la direccién a completar tareas complicadas, hacer actualizaciones
y establecer recordatorios para fechas importantes, eventos, etc.

Disponer de un software de gestion de voluntarios adecuado puede ayudar a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos y mejorar continuamente sus operaciones.
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2.2. ¢En qué beneficia a los voluntarios el
software de gestion del voluntariado?

A veces puede resultar dificil dar el primer paso
hacia el voluntariado. Es beneficioso para las
organizaciones disponer de un software de gestion
del voluntariado que pueda parecer atractivo a las
personas que quieren ser voluntarias.

¢ Las personas se sentirdn motivadas para empezar a trabajar como voluntarias gracias a la
formacidn que recibirdn a través del programa informatico sobre la organizacién, su ambito
de actuacidn y las dreas en las que podria necesitarse su ayuda.

¢ Se sentirdn mds comprometidos y motivados para actuar al sentirse parte de una comunidad.

¢ Podrian sentirse animados a unirse a proyectos y completar tareas al poder autoprogramarse
y encontrar las funciones que mds se ajusten a sus perfiles. Esto sélo puede lograrse a través
de un portal en el que cada voluntario pueda conectarse al sistema con credenciales para
organizar su horario.

¢ Los voluntarios siempre dispondrdn de la informacidon mas precisa y actualizada, ya que las
organizaciones se encargaran de ello a través del canal de comunicaciéon del programa
informatico.

e El software facilita a las organizaciones la captacién de voluntarios con contenidos y
oportunidades de voluntariado que realmente les interesan.

@ Elegir el software de gestion de voluntarios adecuado
3.1. Ejemplos de herramientas para la gestion del voluntariado

El primer paso antes de elegir o crear un programa de voluntariado es identificar lo que la
organizacidn quiere conseguir. Es esencial utilizar un software personalizado e integrado para
segmentar la lista de colaboradores de la organizacién, personalizar el compromiso con los
voluntarios, agilizar el proceso de solicitud de voluntarios y utilizar otras herramientas
tecnoldgicas para impulsar el compromiso de los voluntarios. Todo el software que se considere
debe agilizar, facilitar y hacer mds intuitivas las operaciones cotidianas de los voluntarios.

¢ MeisterTask: Esta herramienta permite a las
organizaciones crear facilmente proyectos, anadir
miembros al equipo, asignar tareas y realizar un
seguimiento del progreso en un formato de panel flexible
que puede personalizarse para cada caso de trabajo.
También facilita la comunicacién con los miembros del
equipo, facilitando la gestion de proyectos y la
organizacion.
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e Galaxy Digital: Este software basado en la web y apto para
dispositivos mdviles estd disefiado para ayudar a las empresas a
aumentar y gestionar su voluntariado, incrementar el compromiso
con la comunidad vy realizar un seguimiento y compartir su impacto. O O
Proporciona una plataforma Unica para promover, gestionar,
involucrar y elaborar informes sobre el voluntariado y la
participacion comunitaria de una organizacién.

e Google Forms se ha convertido en una herramienta digital de uso
comun para recopilar informacidn de los voluntarios, principalmente
durante la etapa de inscripcién, pero también para la fase de
seguimiento y evaluacion. La recopilacion de CV y formularios de
solicitud por correo electrénico ha presentado dificultades tanto
para el encargado de la contratacion como para el solicitante, ya
que el proceso es bastante largo, los documentos son dificiles de =
crear y a menudo disuaden a los jévenes de presentar su solicitud, — E
ya que vienen en diferentes formatos, tamafos y varias direcciones =
de correo electrénico, y hay que descargarlos y agruparlos. Gracias
a Google Forms, las ONG pueden recopilar informacién mas
rapidamente, y manejar y analizar los datos directamente en hojas
de cdlculo sin coste adicional. Si mantienen el cuestionario simple
pero relevante (con preguntas cortas y claras, con multiples
opciones) y estiman el tiempo necesario para rellenarlo, pueden
entablar mejor el didlogo con los jévenes.

Contact Form

e Private Facebook groups: Las ONG suelen utilizar los grupos
privados de Facebook para comunicarse con los voluntarios de un
determinado proyecto. Los grupos confidenciales funcionan mejor
para garantizar la proteccion de datos y fomentar la confianza
dentro del equipo, ya que no se pueden buscar a través de
Facebook, los miembros tienen que ser invitados o anadidos por un
miembro o administrador, dependiendo de la configuracién del ace 00 .
grupo, y sdlo ellos pueden ver el nombre del grupo, quién estd en el PRIVATE GROUP # MEMBERS ONLY
grupo, la descripcién vy las etiquetas del grupo, o las historias sobre
el grupo en las noticias. Sin embargo, se necesita un moderador de
grupo para estimular constantemente la motivacién de los
miembros, asegurarse de que todas las publicaciones son
relevantes y gestionar los conflictos si surgen. En realidad, ayudan a
crear una comunidad online. También lo utilizan ONG que relnen a
voluntarios de distintas regiones de su comunidad con distintos
horarios y que contribuyen a distancia.

Join our

¢ SignUpGenius facilita a las organizaciones sin danimo de lucro la
captacién de voluntarios, la recopilacion de informacién, la
delegacidn de tareas y la gestién de voluntarios. Las organizaciones _
pueden vincular sus sitios web al formulario de inscripcidn, y la BRI AL o
, . - , . Software
plataforma envia recordatorios automdticos y correos electrénicos ol ,
de confirmacién. Ademas, sirve como base de datos de voluntarios. 2
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¢ VolunteerLocal es un software facil de usar disefado
para gestores de voluntarios. Ofrece bases de datos vy
aplicaciones ilimitadas para voluntarios, herramientas de
comunicacién por correo electrénico y SMS, y una
aplicacién mdvil para voluntarios.

¢ iVolunteer es un excelente sistema de software para 0
gestionar las inscripciones de voluntarios. Ofrece una
serie de caracteristicas que incluyen hojas de inscripcidn, “
fechas y franjas horarias ilimitadas, hojas de inscripcién
personalizables, inscripciones mdviles y de escritorio, signing up...
base de datos de voluntarios y registros de actividad : e
detallados. Cabe destacar que iVolunteer ha recibido
excelentes criticas de usuarios reales y se considera facil
de usar.

We already have 5o many voluntesrs

¢ Timecounts es un software de gestién de voluntarios
creado por organizadores de voluntarios. Ofrece una
solucién integral para la gestion de voluntarios, que

incluye la incorporacién, la  organizacién de

oportunidades y la programacién del voluntariado a corto 5 @  Finally, amodern solution 0
y largo plazo. Timecounts ofrece una base de datos de  for leaders of volunteers. [
voluntarios que facilita el acceso a las inscripciones, los v e
registros de tiempo y los compromisos. Timecounts \ ==

programa oportunidades de voluntariado a corto y largo

plazo.

3.2. Buenas practicas

En esta seccidn se presentardn dos de las principales herramientas digitales utilizadas por
Mobility Friends para la gestién del voluntariado. Con una plantilla de 28 empleados y mas de 30
voluntarios, la organizacién conffa en estas herramientas para gestionar eficazmente a sus
voluntarios.

Slack: Mobility Friends utiliza Slack desde 2015 para la comunicacidn y el trabajo en proyectos
con sus voluntarios. Slack es una herramienta de comunicacién online que permite a grupos de
personas enviarse mensajes entre si, y puede utilizarse en un ordenador o dispositivo mdvil con

apps.

Los trabajadores y voluntarios de Mobility Friends utilizan Slack como aplicacién de mensajeria y
espacio de trabajo compartido en la nube. Cada proyecto tiene un equipo Slack separado, como
el equipo Slack de Voluntarios de eSkills, donde los miembros del equipo pueden enviar y recibir
mensajes entre si. Todos los mensajes que se envian suelen estar organizados por temas, y se
puede etiquetar a las personas para que vean cuando se les menciona. Ademds, se pueden subir
archivos como documentos de Google o Word e imdgenes. Slack es especialmente (til para el
voluntariado a través de internet porque:
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¢ Los voluntarios y el personal remunerado pueden trabajar a distancia.

¢ Los voluntarios pueden trabajar en dias diferentes y no necesitan interactuar en persona.

e Slack permite chatear en tiempo real, fomentando la participacién de los voluntarios en
tiempo real.

e Los voluntarios pueden compartir archivos y toda la comunicaciéon relacionada con un
proyecto especifico se mantiene en un solo lugar.

Doodle: Mobility Friends lleva utilizando Doodle desde 2016. Doodle ofrece una forma sencilla de
decidir fechas, lugares y mucho mas, por lo que es una herramienta ideal para programar
reuniones con voluntarios.

Mobility Friends utiliza Doodle principalmente para organizar la formacién y las reuniones
semanales de organizacidn. El gestor de voluntarios crea un evento gratuito y envia el enlace a
los voluntarios, que pueden elegir la hora que mds les convenga. Desde que utiliza Doodle,
Mobility Friends ha eliminado las miultiples cadenas de correos electrénicos de ida y vuelta con un
grupo de voluntarios sélo para programar una reunidn, lo que les ahorra mucho tiempo.

Esta herramienta de programacidn online puede utilizarse rdpida y facilmente para encontrar una
fecha y hora para reunirse con varias personas. En primer lugar, una persona sugiere fechas y
horas para el evento y, a continuacién, Doodle crea un calendario de encuestas que puede
enviarse a los participantes para que respondan. Una vez que todos hayan respondido, el Gestor
de Voluntarios puede elegir el dia y la hora que mejor convengan a todos y enviar la invitacién al
calendario.

6.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

Con el paso del tiempo, la percepcién y el enfoque del voluntariado también evolucionan. Hoy en
dfa, la gente tiene mds opciones de oportunidades de voluntariado interactivo. Para atraer
voluntarios a una organizacién concreta, es necesario ofrecer tareas atractivas, interactivas vy
creativas en un entorno de trabajo propicio.

Las organizaciones deben invertir en el desarrollo de una infraestructura que apoye el uso de
herramientas online y medios digitales dentro de la organizacién. Las herramientas tecnoldgicas
adecuadas pueden ayudar a identificar a los voluntarios idéneos para el puesto, fomentar una
sdlida cultura de compromiso de los voluntarios y ofrecerles mds formas de conectar con la
organizacion.

En resumen, seleccionar las herramientas tecnoldgicas adecuadas puede mejorar enormemente
la experiencia del voluntariado y el compromiso entre las organizaciones y sus voluntarios.
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6.5. RECURSOS UTILES

e ;Por qué deberian utilizar un software de gestién de voluntarios las organizaciones?

e Guia para eleqir el mejor software de gestidon de voluntarios

e Software para organizaciones sin dnimo de lucro

e Software de gestidon de voluntarios

e Como dominar la gestién de voluntariado en 2023

e Las ventajas de utilizar un software de gestion de voluntarios

e Herramientas digitales para la gestién de voluntarios

o 5 formas de mejorar el programa de voluntariado con la tecnologia

e El mejor software de gestidn de voluntarios
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Capitulo 7 . .
Desarrollo de socios corporativos

Cémo y qué tipo de cooperacién pueden mantener las organizaciones sin animo de
lucro con las instituciones empresariales y cudles pueden ser los beneficios para
ambas partes.

7.1. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los objetivos principales de este capitulo son los
siguientes:
e Comprender el valor de la asociacidn entre

empresas y organizaciones sin animo de
lucro Aprender sobre diferentes formas de
asociacidén y aprender a encontrar, contactar
y mantener

Tener una idea clara de las prioridades vy los
objetivos al crear una asociacién y ser capaz
de evaluar los logros.

El éxito de una asociacién empresarial debe
basarse en una planificacién  sdlida,
expectativas claras, respeto mutuo, voluntad
de colaborar con otras organizaciones vy
deseo de ayudar a la comunidad.

A successful corporate partnership should be based
on solid planning, clear expectations, mutual respect, a
willingness to engage with other organisations, and a
desire to help the community.

Las
asociaciones
empresariales
son cruciales
para que las
organizaciones
sin animo de
lucro alcancen
sus objetivos y
tengan un
impacto
positivo en la
sociedad
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7.2. DEFINICIONES

Colaboracion empresarial

Es una relacién mutuamente beneficiosa entre una empresa con dnimo de lucro y una organizacidn sin
animo de lucro.

7.3. CONTENIDO

¢Qué importancia tienen las asociaciones empresariales
para las organizaciones sin animo de lucro?

o
E—'\\‘

Una asociacién empresarial es una relacion mutuamente beneficiosa entre una empresa con dnimo
de lucro y una organizacién sin animo de lucro que implica colaboracién y esfuerzos conjuntos en
pro del impacto social y medioambiental, la sostenibilidad y otras iniciativas relacionadas.

En la Ultima década se ha producido una rdpida evolucién en el liderazgo orientado a fines
concretos v las iniciativas de impacto social. Las organizaciones sin animo de lucro ya no son las
Unicas responsables de impulsar el cambio social y medioambiental. Juntos, estamos dejando atras
la aburrida filantropia corporativa y avanzando hacia proyectos mds colaborativos e integrados
que se centran en el impacto, la sostenibilidad, el cambio y mucho mds. Ademas, la idea de que las
empresas deben devolver algo a la sociedad se estd convirtiendo rapidamente en la norma.

En respuesta a esta tendencia, empresas de todos los tamafos y sectores estdn ampliando sus
iniciativas de RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y formando asociaciones con
comunidades y organizaciones sin dnimo de lucro. Estas asociaciones tienen varias ventajas. No
s6lo generan valor compartido para la sociedad en general, sino que también benefician tanto a
las organizaciones sin animo de lucro como a las empresas, entre otras cosas para captar
voluntarios, aumentar la recaudacién de fondos y crear una mayor presencia en la comunidad.
Para las organizaciones sin dnimo de lucro, el objetivo de cualquier asociacidn corporativa debe
ser establecer una relaciéon que ayude a conseguir sus objetivos benéficos y, al mismo tiempo,
aporte beneficios tangibles a la comunidad en general.

Ademds, una asociacion corporativa puede crear nuevo valor mds alld de un mero intercambio de
valor. Por tanto, toda asociacién corporativa debe basarse en una planificacién sdlida,
expectativas claras, respeto mutuo, voluntad de comprometerse con otras organizaciones y
deseo de ayudar a la comunidad. 64
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¢Como asociarse?

@ Identificar socios potenciales

Elegir la empresa adecuada con la que asociarse puede ser todo un reto. Hoy en dia, un buen
método consiste en crear una lista de posibles socios comerciales en su comunidad. Empiece por
anotar los nombres de entre 15 y 30 empresas que podrian ser buenos socios. A continuacion,
elimine algunas en funcidn de criterios especificos. Por ejemplo, si su organizacion sin dnimo de
lucro estd en una zona rural, la proximidad puede ser un factor limitante importante.

Si es una pequefia 0 mediana organizacidn sin dnimo de lucro, empiece por buscar pequefas y
medianas empresas en su zona. Realice una blsqueda ripida en Google o LinkedIn de empresas
de su regién y localice contactos (los titulos de Recursos Humanos, Relaciones con los
Empleados o Compromiso con la Comunidad pueden ser su mejor opcidn).

Investigue las tendencias econdmicas de su ciudad, estado o pais. Esta informaciéon puede
ayudarle a seleccionar la empresa adecuada a la que dirigirse. Por ejemplo, puede prestar
atencién a los despidos o cierres de tiendas significativos. Esto indica que la empresa
probablemente no sea una buena opcidén.

Busque empresas que estén creciendo: lanzando nuevos productos, ampliando sus operaciones,
contratando nuevos empleados, etc. Ademds, examine su historial de donaciones. ;Qué
empresas han donado a causas similares en el pasado? ;Qué empresas comparten sus valores?

@ Garantizar la compatibilidad

Una vez que haya identificado algunas empresas prometedoras, asegurese de que sus valores
coinciden. Puede que tenga que investigar mds a fondo para determinar si la empresa comparte
los objetivos y la misién de su organizacién. Busque su declaracién de responsabilidad social
corporativa, donde describen el impacto que esperan tener en su comunidad. La mayoria de las
empresas lo publican en su sitio web.

Al igual que usted investiga a sus socios potenciales, ellos también hardn lo propio y le buscardn.
Asi que asegurese de tener un perfil organizativo sdélido que pueda ayudar a descubrirle y
aumente su reputacion.
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@ Presente su vision y sus objetivos

Sea claro sobre la visién y los objetivos de su organizacién sin dnimo de lucro. Si necesita
recaudar una determinada cantidad de dinero cada afo para que sus programas sean viables,
indiquelo por adelantado. O, si su objetivo es ampliar sus programas de alfabetizacién a diez
escuelas mds o a las ciudades de los alrededores, explique también esos planes. Sus nuevos
socios pueden tener ideas Utiles que aportar, y comunicar a su socio corporativo cémo su tiempo,
talento y donaciones marcardn la diferencia a través de su organizaciéon puede hacer que tanto
ejecutivos como empleados se muestren mds entusiastas y comprometidos.

Una vez que tenga una lista de clientes potenciales, aseglrese de tener claro el valor que ofrece.
Recuerde que se trata de una asociacién mutuamente beneficiosa, y que el valor que identifique y
decida comunicar debe basarse en los puntos débiles de la empresa a la que se dirige. En otras
palabras, no enviard la misma propuesta a todos los clientes potenciales. |dentifique los puntos
débiles de un cliente potencial concreto y elabore una propuesta de colaboracién que responda a
esos puntos débiles.

@ Organizar una reunion estratégica

Una vez que haya encontrado una buena combinacidn, aseglrese de reunirse en persona para
discutir los detalles de su asociacion. Dejar claras sus expectativas por adelantado y obtener los
detalles contractuales por escrito puede ayudar a garantizar que su colaboracién sea beneficiosa,
armoniosa y productiva durante muchos anos.

La primera reunién con la empresa debe ser informal. Presente su organizacion sin dnimo de
lucro y su misidn, y trate de encontrar puntos en comun explicando por qué le apasiona su causa.
Puede que necesite una o dos reuniones informales antes de sentirte lo suficientemente cdémodo
como para proponer una asociacién. En la segunda o tercera reunién, vaya preparado.
Demuéstrele a la empresa cdmo la asociacién serd mutuamente beneficiosa. Tenga preparados
los planes de cdmo funcionard la colaboracién para presentarlos.
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A la hora de desarrollar una estrategia para conectar con las empresas y aprovechar sus
oportunidades, las organizaciones sin animo de lucro suelen enfrentarse al reto de no saber por
dénde empezar. Esto es cierto tanto para las organizaciones sin dnimo de lucro grandes como
para las pequefas. El hecho es que las asociaciones empresariales ofrecen valor no sélo a las
organizaciones sin animo de lucro, sino también a las empresas implicadas. Aunque las
necesidades y los objetivos de las distintas empresas pueden variar, por lo general se dividen en
cinco categorias:

¢ Reputacién de marca

e Compromiso de los empleados

e Compromiso de los clientes

e Soluciones sociales

Objetivos ESG (medioambientales, sociales y de gobernanza).

Para las organizaciones sin danimo de lucro, el enfoque consiste en crear asociaciones con las
empresas de forma similar a como se hace con los voluntarios individuales. Es esencial buscar la
motivacién y la oportunidad de construir una relacién sostenible, en lugar de limitarse a buscar
beneficios a corto plazo. Esto implica un cambio de mentalidad y un énfasis en la creacién de
valor a largo plazo tanto para los socios como para la comunidad.

Cuando una empresa se acerca a una organizacion sin danimo de lucro, es aconsejable tener
preparada una lista de preguntas para determinar si su participacidn encajard bien. Estas
preguntas pueden modificarse a partir de las utilizadas para entrevistar a posibles voluntarios
individuales. Por ejemplo:

e ;Por qué eligié la empresa la organizacidn sin animo de lucro?

e ;Se ha beneficiado algin empleado de la empresa de los servicios de la organizacién sin
animo de lucro en el pasado?

¢ ;Qué espera conseguir la empresa con esta asociaciéon?

e ;Qué tipo de voluntariado ha realizado la empresa en el pasado? ;Cémo fue recibido? ;Qué
comentarios recibieron?

e ;La participacion en la asociacidn es obligatoria u opcional para los trabajadores?

¢ ;Qué beneficios cree la empresa que recibirdn sus empleados por colaborar como voluntarios
con la organizacién sin animo de lucro?

Es importante subrayar que no se trata de un interrogatorio, sino de un intento de garantizar que
una asociacidon sostenible encaje bien para ambas partes. Las organizaciones sin dnimo de lucro
tienen la oportunidad de ser un socio valioso para las empresas, al igual que las empresas tienen
la oportunidad de ser un socio valioso para las organizaciones sin animo de lucro. Al centrarse en
desarrollar relaciones a largo plazo con los socios y proporcionarles a ellos y a la comunidad todo
el valor posible, las organizaciones sin dnimo de lucro pueden crear asociaciones mutuamente
beneficiosas que vayan mds alld de los beneficios a corto plazo.

67




@A
il . s . . a o o
\ ‘.? Formacion online para coordinadores de voluntariado juvenil sobre
e

ooty la validacion de competencias, habilidades y cualificaciones . Capl'tul.o 7
Desarrollo de socios corporativos

ﬁ Train4Coordinators
l

Objetivos de la asociacion

La asociacidon empresarial es una relaciéon de colaboracién entre una organizacién sin dnimo de
lucro y un patrocinador o socio empresarial, que trabajan juntos por un objetivo comun basado en
valores compartidos. Participar en una asociacidén corporativa ofrece numerosas ventajas a las
organizaciones sin animo de lucro:

¢ Aumento de la financiacién: A cambio de que su nombre se utilice en material promocional o
en eventos, las empresas realizan importantes donaciones a organizaciones sin animo de
lucro. Esta financiacion puede ser crucial para ayudar a las organizaciones sin animo de lucro
a alcanzar sus objetivos.

¢ Mejora de la reputacion de la comunidad: Trabajar con una empresa asociada puede dar a
conocer las organizaciones sin dnimo de lucro a personas que, de otro modo, no conocerian su
misién. Las empresas consolidadas suelen tener profundas conexiones con la comunidad y
pueden utilizarlas para ayudar a las organizaciones sin dnimo de lucro a crear redes y prosperar.

¢ Mayor numero de voluntarios: Cuando las empresas se asocian con organizaciones sin
animo de lucro, algunos de sus empleados pueden animarse a trabajar como voluntarios. Las
organizaciones sin animo de lucro pueden beneficiarse de las experiencias positivas de estos
voluntarios, aumentando las tasas de retencién.

e Mejora del funcionamiento interno: Las empresas pueden proporcionar a las organizaciones
sin dnimo de lucro competencias, recursos o personal esenciales de los que, de otro modo,
podrian carecer. Por ejemplo, una organizacidn sin animo de lucro que carezca de un director
de marketing especializado puede acceder a los recursos de marketing de una empresa a
través de personal compartido o voluntariado basado en competencias.

¢ Mayor alcance: Una empresa conocida puede tener una base de clientes mas amplia, por lo
que puede hacer mas por las organizaciones sin danimo de lucro. Cuando los clientes se
enteran de la asociacién, pueden sentirse motivados para participar, lo que puede atraer a
mds simpatizantes y donantes a la organizacién sin dnimo de lucro.

Sin embargo, los socios corporativos también pueden tener sus propias motivaciones para
participar en la relacién. He aqui algunas formas en las que las asociaciones corporativas con
organizaciones sin animo de lucro pueden beneficiar a las empresas participantes:

¢ Mejor reputacién en la comunidad: La mayoria de los consumidores quieren hacer negocios
con empresas de confianza, solidarias y concienciadas. Asociarse con una organizacién sin
animo de lucro ayuda a las empresas a demostrar sus valores a la comunidad.

¢ Oportunidades publicitarias: Cuando las empresas patrocinan un acto sin dnimo de lucro,
suelen recibir a cambio oportunidades publicitarias, normalmente mediante la exhibicién de
su nombre o logotipo en un lugar destacado. Las empresas también pueden hacer referencia
a la asociacidn entre la empresa y la organizacién sin dnimo de lucro en sus materiales de
marketing interno, haciendo hincapié en su apoyo a las organizaciones sin animo de lucro con
las que colaboran. Estas oportunidades ayudan a aumentar la visibilidad de la empresa ante
el publico y crean asociaciones de marca positivas. 68
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e Mejora de la moral de los empleados: Los empleados que se sienten bien en su lugar de
trabajo son mds productivos y permanecen mds tiempo en la empresa. Las empresas que se
asocian con organizaciones sin animo de lucro tienen mas probabilidades de mejorar la moral
de sus empleados, ya que estos se sienten orgullosos de trabajar para una empresa que
forma parte de una misién para hacer un buen trabajo en la comunidad.

¢ Una clientela entusiasta: Lo ideal es que las empresas se asocien con organizaciones sin
animo de lucro que entusiasmen a sus clientes. Si los clientes estdn entusiasmados con la
asociacion, es mds probable que sigan haciendo negocios con la empresa.

¢ Aumento de las ventas: Las empresas estdn en el mercado para maximizar sus beneficios, y
trabajar con una organizacién sin animo de lucro a menudo ofrece una forma de conseguirlo.
El aumento de las ventas puede provenir de la publicidad y las oportunidades de marketing o
de la asociacidn positiva de la marca creada por la asociacién. La mayoria de las empresas
consideran que una asociacidn corporativa tiene éxito si tiene un impacto positivo neto en sus
ingresos.

e Acceso a los datos: Muchas empresas asociadas solicitardn documentacién sobre sus
contribuciones y el alcance de sus donaciones o esfuerzos. Es posible que quieran mostrar
esta documentacién a sus accionistas como prueba de sus pricticas de responsabilidad
corporativa, o para demostrar el impacto que han tenido. Poder documentar los beneficios de
la asociacion ayuda a mantener sdlida la relacién entre la organizacion sin dnimo de lucro y el
socio corporativo.
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Modelos de asociacion ®

/

Existen varios tipos de modelos de asociacién sin danimo de lucro, y las
organizaciones sin animo de lucro y las empresas locales pueden colaborar ~
para determinar qué modelo les conviene mdas. He aqui algunos tipos de “ \‘
asociaciones entre empresas y organizaciones sin animo de lucro: -

e Patrocinio corporativo: El patrocinio corporativo es uno de los tipos mas destacados de
asociaciones empresariales. En este modelo, las empresas patrocinan programas o actos
especificos organizados por la entidad sin dnimo de lucro. La empresa cubre el coste del acto
y, a cambio, la organizacidn sin dnimo de lucro muestra el nombre de la empresa en el acto o
en el material publicitario. Este acuerdo crea una asociacién de marca positiva para la
empresa y ayuda a la organizacién sin dnimo de lucro a conseguir las donaciones que
necesita para llevar a cabo con éxito un programa o evento.

¢ Donaciones directas: Otro tipo de modelo de asociacién privada sin animo de lucro consiste
en las donaciones directas. Las donaciones suelen adoptar una de las dos formas siguientes:
donaciones en efectivo o donaciones en especie. Las donaciones en efectivo se destinan
directamente a apoyar las operaciones de la organizacién sin animo de lucro. Las donaciones
en especie son donaciones no monetarias de cosas que la empresa necesita, como mantas,
alimentos enlatados u ordenadores portatiles nuevos.

¢ Programas de voluntariado: Las empresas asociadas también pueden poner en marcha
programas por los que envien a sus empleados como voluntarios a la organizacién sin dnimo
de lucro. Los voluntarios pueden ayudar a organizar actos publicos o realizar tareas entre
bastidores, como pasear perros o limpiar jaulas en el refugio de animales. El voluntariado
basado en habilidades, en el que los empleados ofrecen sus talentos especificos, como la
carpinteria o incluso la ensefianza de yoga a miembros del personal con exceso de trabajo, se
estd haciendo popular en muchas asociaciones entre empresas y organizaciones benéficas.

e Donaciones en el lugar de trabajo: Los programas de donaciones en el lugar de trabajo
tienen lugar cuando las empresas recaudan donativos de sus empleados para la organizacién
sin danimo de lucro. Muchas veces, las empresas fomentan las contribuciones ofreciendo
igualar los fondos que recauden los empleados con una donacién propia. Los programas de
donaciones en el lugar de trabajo son Utiles porque permiten a los empleados sentir una
sensacidn directa de logro y satisfaccidn, incluso si no pueden sacar tiempo de sus apretadas
agendas para realizar directamente el voluntariado.

¢ Recaudaciéon de fondos de socios corporativos: En lugar de pedir donativos a sus propios
empleados, un socio corporativo puede optar por ayudar a desarrollar una campana de
recaudacion de fondos. En estas asociaciones corporativas de recaudacién de fondos, la
empresa puede instalar puntos de donacién donde sus clientes puedan contribuir, o puede
realizar promociones especiales como pedir a los clientes que redondeen su cambio y donar
lo recaudado a su organizacién sin animo de lucro. Sea cual sea la via que elija la empresa, la
recaudacion de fondos a través de socios corporativos es un método de contribucién eficaz
gue, ademds, aumenta la visibilidad de la organizacién sin animo de lucro en la comunidad.
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Crear asociaciones solidas y sostenibles

Desarrollar asociaciones sdlidas y sostenibles es muy gratificante y fundamental para el éxito de
las organizaciones sin animo de lucro. A la hora de buscar socios corporativos, es importante
reconocer que las empresas tienen motivaciones distintas y operan de manera diferente a otros
sectores, como el gubernamental y el filantrépico.

Para dirigirse a una empresa con vistas a una posible asociacién, las organizaciones sin dnimo de
lucro deben demostrar el valor de la asociacién para la empresa y ofrecer soluciones a sus retos.
He aqui algunos consejos para ayudar a las organizaciones sin dnimo de lucro a prepararse:

e Familiaricese con el sector y la empresa con la que quiere trabajar. Conoce sus cifras y
demuestre que su organizacién sin danimo de lucro tiene activos que se ajustan a sus
necesidades.

e Conozca bien el lenguaje de la empresa e intente reflejarlo en su comunicacién. Haga muchas
preguntas y tenga algo que ofrecer a cambio:

o ;Cudles son sus mayores retos? (Ofrezca soluciones)

o ;Cudl es su opinidn sobre las tendencias del sector? (Ofrezca conocimientos del sector)

o ;Qué les gustaria obtener de una asociacién? (Ofrezca servicios)

o ;En qué estructuras existentes puede integrarse su organizacién sin dnimo de lucro?
(Ofrezca apoyo)

Para construir relaciones duraderas con los socios, es importante tener tacto y diplomacia, y
elogiar el trabajo del compafiero. También es Util sondear a su compafiero y acoger sus ideas, y
delegar tareas segun los puntos fuertes de los miembros del equipo.

Cuando se redna con socios potenciales, busque formas en las que su organizacién sin dnimo de
lucro pueda ayudar a resolver algunos de sus problemas. Por ejemplo, un banco de alimentos o
un albergue para personas sin hogar que busque donaciones de alimentos podria asociarse con
una cadena de supermercados u hoteles que quiera reducir el desperdicio de alimentos. Otra
posibilidad es que su organizacién ofrezca formaciéon para entrevistas y empleo a jévenes en
situacién de riesgo y se asocie con un comercio minorista que necesite ayuda. Aunque no todas
las asociaciones benéfico-empresariales encajardn a la perfeccién, es fundamental encontrar
dreas en las que las empresas quieran mejorar.

Conclusiones

Entender a la empresa con la que se va a asociar. Para que una asociacion entre una

@ empresa y una organizacion sin animo de lucro tenga éxito, es esencial empezar por el
principio, antes de que se forme la asociacidon. El primer paso es seleccionar empresas
que tengan valores y una misién afines a los suyos.

Establezca expectativas y normas bdsicas claras. A la hora de asociarse con una
@ empresa, es fundamental establecer expectativas y normas bdsicas claras desde el
principio. Esto garantizard la claridad y la implicacion de ambas partes, y reforzara la
asociacion a lo largo del tiempo. También reducird las posibilidades de que surjan

conflictos por confusidn o falta de comunicacién.
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Identifique el tema de la asociacién. Determine el tipo de asociacién que estd formando,
si es beneficiosa y por qué la gente deberia interesarse por el proyecto en el que esta
colaborando. Hagase estas preguntas antes de promover su asociacién. Puede parecer
un planteamiento riguroso, pero si no desarrolla un proyecto o una campafa que aporte
un valor real o resuelva un problema real, estard gritando al vacio.

Comuniquese con frecuencia y sea flexible. Programe reuniones o eventos periddicos
para ponerse en contacto con su socio corporativo. Comente sus preocupaciones y
celebre sus éxitos para garantizar un avance fluido.

Comparta historias e inicie conversaciones. Las redes sociales han hecho mas facil que
nunca compartir historias atractivas con grandes audiencias.

Conseguir que los equipos se unan. Para que las alianzas entre empresas vy
organizaciones sin danimo de lucro prosperen, es necesario que ambas partes las
adopten. Ambos equipos deben creer realmente en el valor del proyecto para que tenga
repercusion. Cultive multiples relaciones en todos los &mbitos para garantizar
conexiones duraderas.

©6 6 06

Compruebe el grado de integracidn de la asociacién en su organizacion:

e ;Estdn alineadas las descripciones de los puestos de trabajo de su personal vy
voluntarios y los planes de los proyectos de equipo con las actividades descritas en
el plan?

e ;Apoyan las politicas y procedimientos relacionados con la asociacién la aplicacién
racionalizada de su estrategia mutua?

¢ ;Se priorizan todas las decisiones sobre recursos y financiacién en funcion del plan?

Seguimiento, mediciéon y evaluacidn. Las empresas se comprometen a cuantificar su
@ RO, y las organizaciones sin dnimo de lucro (con suerte) cuantifican el éxito utilizando
otros KPI, incluidas las métricas de impacto.

7.4. CONCLUSIONES, CONSIDERACIONES Y ASPECTOS
A TENER EN CUENTA

La colaboracién con organizaciones sin dnimo de lucro puede reportar numerosos beneficios a las
empresas. Principalmente, estos beneficios giran en torno a un mayor marketing para la empresa
y la imagen publica positiva asociada a ella. Esta mayor exposicién puede dar a conocer la
empresa y mejorar su reputacion.

Ademds, las empresas que colaboran con organizaciones sin dnimo de lucro tienden a
experimentar una mayor retencién y satisfaccién de los empleados, lo que supone un ahorro a
largo plazo de las inversiones en empleados.

En general, esta asociacion crea una situacion en la que todos ganan: la organizacién sin dnimo
de lucro recibe la ayuda que necesita, mientras que la empresa se beneficia de construir su marca
y generar impresiones positivas en toda la comunidad.
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7.5. RECURSOS UTILES

» Asociaciones empresariales y organizaciones benéficas

e 5 pasos para crear asociaciones corporativas

e Cdémo pueden las organizaciones sin dnimo de lucro crear un apoyo empresarial

duradero

e Como pueden las organizaciones sin dnimo de lucro establecer asociaciones con

empresas

e Involucrar a socios corporativos y construir asociaciones estratégicas

e Guia de asociaciones corporativas para organizaciones sin animo de lucro

e Asociaciones corporativas sin dnimo de lucro: Cémo hacer que funcionen

e 4 formas en las que las organizaciones sin dnimo de lucro pueden crear

asociaciones corporativas

e Cdmo constituir una asociacion voluntaria corporativa sin animo de lucro que sea

irresistible
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Consideraciones clave para una evaluacidén exhaustiva de un programa de voluntariado

Los principales objetivos de este capitulo son los
siguientes:

e Evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos del programa de
voluntariado. Evaluar la calidad de Ila
experiencia de voluntariado en |la
organizacion.

e Determinar el impacto de los voluntarios en
la organizacién, incluyendo tanto sus
contribuciones como su valor econédmico.

o |dentificar las dreas del programa de
voluntariado que requieren mejoras.

Mediante la evaluacidn de los objetivos del programa,
la experiencia de los voluntarios, el impacto en la
organizacidn y las dreas que requieren mejoras, las
organizaciones pueden mejorar y perfeccionar
continuamente su proceso de gestién de los
voluntarios.
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La evaluacidon consiste en utilizar la informacién recopilada para responder a preguntas sobre la
eficacia del programa de voluntariado, detectar carencias y mejoras y demostrar los resultados, por
ejemplo, la diferencia que supone la participacién de los voluntarios. Para ello, se analizarédn la
informacidon de seguimiento y los comentarios, los estudios de caso y las experiencias de los
voluntarios.

Evaluar su programa de voluntariado es esencial para su desarrollo y para garantizar su
financiacién en el futuro.

Es una herramienta critica para responder a preguntas fundamentales como: ;Cémo lo estamos
haciendo? ;Estamos haciendo lo que dijimos que harfamos? ;Estd funcionando? y ;Qué mas
hemos aprendido, ganado, perdido?.

La evaluacidn permite conocer los puntos fuertes y débiles del programa, identificar los éxitos y
senalar las dreas que requieren desarrollo.

Una vez que haya respondido a estas preguntas, podrd marcar sus logros, tanto en términos de
los objetivos especificos del programa como del impacto global en la organizacidn.

La evaluacion también le ayuda a identificar dreas de mejora y posibles obstdculos que puedan
dificultar el progreso. Puede utilizar estos conocimientos para orientar el desarrollo de futuros
programas, perfeccionar su enfoque y asegurarse de que sigue satisfaciendo las necesidades
cambiantes de sus voluntarios y beneficiarios.

En dltima instancia, realizar evaluaciones periddicas le ayudard a crear un programa de
voluntariado mds eficaz, eficiente y sostenible que maximice los beneficios para todas las partes
implicadas.

Los voluntarios son una parte esencial de muchas organizaciones y sus contribuciones pueden
tener un impacto significativo en el éxito de un programa. Sin embargo, para garantizar el éxito
de un programa de voluntariado, es esencial supervisar y evaluar periédicamente su rendimiento.
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El seguimiento y la evaluaciéon de un programa de voluntariado son fundamentales por varias
razones:

¢ En primer lugar, el seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a las organizaciones a medir
en qué medida estan cumpliendo los objetivos especificos de su programa de voluntariado.

¢ En segundo lugar, el seguimiento y la evaluacidon pueden ayudar a las organizaciones a
determinar la calidad de la experiencia de los voluntarios dentro de la organizacién.

e En tercer lugar, el seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a las organizaciones a
identificar el impacto que los voluntarios tienen en la organizacidn, tanto en términos de su
contribucién como de su valor econdmico.

e En cuarto lugar, el seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a las organizaciones a
identificar las dreas de su programa de voluntariado que pueden necesitar mejoras.

¢ Por dltimo, los financiadores pueden exigir a las organizaciones que supervisen y evallen su
programa de voluntariado para asegurarse de que cumplen sus objetivos.

El seguimiento y la evaluacién de un programa de voluntariado son esenciales para determinar si
estd alcanzando sus objetivos y satisfaciendo eficazmente las necesidades de la organizacién y
de los voluntarios. Hay varias razones por las que el seguimiento y la evaluacién de un programa
de voluntariado son importantes:

¢ Evaluar la eficacia del programa
El seguimiento y la evaluacién pueden ayudar a las organizaciones a valorar la eficacia de sus
programas de voluntariado. Ayuda a identificar sus puntos fuertes, puntos débiles y dreas
susceptibles de mejora. Por ejemplo, el seguimiento y la evaluacién pueden revelar que los
voluntarios no estdn aprovechando todo su potencial y pueden introducirse cambios para
aumentar su impacto.

¢ |dentificar las dreas de mejora
El seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a las organizaciones a identificar dreas de mejora
gue pueden aumentar la eficacia del programa de voluntariado, como identificar dénde no se
satisfacen las necesidades de los voluntarios.

* Reconocer y apreciar las dreas de éxito
Esto puede motivar a los voluntarios a continuar y promover el programa para atraer a mas
voluntarios. Las mejores précticas y las dreas de éxito también pueden reproducirse y
compartirse con otras organizaciones.

¢ Garantizar la transparencia y la responsabilidad del programa
Esto puede ayudar a asignar los recursos de forma eficiente y eficaz y a tratar a los voluntarios de

forma justa sin dejar de cumplir los objetivos del programa.
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Establecer metas y objetivos

El primer paso en el seguimiento y la evaluaciéon de un programa de voluntariado es
establecer metas y objetivos claros. Esto implica determinar qué se pretende conseguir
con el programa, qué recursos se necesitan para alcanzar estos objetivos y cémo se
medirdn los progresos. Los objetivos deben ser claros, mensurables y alcanzables.
También deben estar en consonancia con las metas y objetivos de la organizacion.

Desarrollar métricas e indicadores de rendimiento

El siguiente paso es desarrollar métricas e indicadores de rendimiento que se utilizardn
para medir el progreso hacia las metas y objetivos. Estos indicadores deben ser
especificos, mensurables, alcanzables, pertinentes y de duracién determinada (SMART).
También deben estar alineados con las metas y objetivos de la organizacion.

A la hora de supervisar y evaluar un programa de voluntariado, hay que tener en cuenta varios
indicadores clave. Estos indicadores pueden dividirse en tres categorias:

¢ indicadores de insumos ‘- ..‘

e indicadores de proceso ‘
¢ indicadores de resultados ‘

©
Los indicadores de insumos se refieren a los recursos necesarios para llevar a cabo el programa
de voluntariado. Pueden incluir el nimero de voluntarios, la cantidad de tiempo que contribuyen y
las habilidades y experiencia que aportan. Otros indicadores de insumos pueden ser el coste de

funcionamiento del programa, la disponibilidad de recursos y el nivel de apoyo de la direccién de
la organizacion.

Los indicadores de proceso se refieren a las actividades que tienen lugar durante el programa de
voluntariado. Pueden incluir los tipos de tareas que se asignan a los voluntarios, la formacién y
orientacién que se les proporciona y el nivel de supervisiéon y apoyo que se les presta. Otros
indicadores de proceso pueden incluir el nivel de comunicacién y retroalimentacién entre los
voluntarios y la organizacidn, el nivel de satisfaccidn entre los voluntarios y la medida en que los
voluntarios son capaces de alcanzar sus objetivos personales.

Los indicadores de resultados se refieren a los resultados del programa de voluntariado. Pueden
incluir el impacto que los voluntarios tienen en la organizacién y en la comunidad, el nivel de
compromiso y apoyo de la comunidad vy la satisfaccién de los voluntarios con su experiencia.
Otros indicadores de resultados pueden incluir el nimero de nuevos voluntarios reclutados como
resultado del programa, el nivel de donaciones u otras formas de apoyo generadas, y la medida
en que el programa ayuda a lograr la misién y los objetivos de la organizacion.
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Recopilar datos

El tercer paso consiste en recopilar datos sobre los indicadores de insumos, procesos y
resultados del programa. Esto puede implicar encuestas, entrevistas, grupos de
discusidn, cuestionarios, métodos participativos, datos secundarios u otros métodos de
recopilacién de datos. Los datos recopilados deben ser pertinentes para los objetivos e
indicadores del programa. Es importante recopilar datos cuantitativos y cualitativos para
obtener una imagen completa de la eficacia del programa.

Analizar datos

El cuarto paso consiste en analizar los datos recopilados para determinar si el programa
estd cumpliendo sus objetivos y los puntos fuertes y débiles del programa, asi como las
areas susceptibles de mejora. Esto puede implicar la comparacién de los datos con las
métricas vy los indicadores de rendimiento establecidos, la identificacion de tendencias y
patrones, y la blsqueda de comentarios de las partes interesadas. El andlisis debe ser
objetivo y basarse en los datos recopilados. |deas clave:

Aseglrese de que ha considerado los siguientes componentes que puede necesitar: sus
datos cuantitativos, su marco de evaluacion o teoria del cambio, sus preguntas de evaluacion
y algun tipo de software para gestionar los datos.

Prepare sus datos. Para analizar los datos, hay que empezar por introducir los formularios o
cuestionarios en papel en una hoja de célculo o base de datos; en la mayoria de los casos
basta con herramientas como Microsoft Excel. Limpia los datos eliminando las respuestas en
blanco, los duplicados y los errores. Aseglrese de que cada variable tiene el formato
numérico correcto, como los dias como fechas, las cifras como nimeros y el dinero como
moneda.

Decida qué estadisticas va a utilizar. Por ejemplo, puede que desee informar sobre el
porcentaje de personas que han obtenido un resultado concreto, o las categorias de personas
gue mdas y menos se han beneficiado de sus esfuerzos (tabulacién cruzada).

Las estadisticas descriptivas sirven para presentar y resumir datos. Las estadisticas
inferenciales, como el andlisis de regresién, ayudan a comprender las relaciones entre
variables, determinar si algo ha podido ocurrir por casualidad o extrapolar mas alld de la
muestra. Aqui nos centraremos en las estadisticas descriptivas.

Decide cdmo presentar los datos. Para presentar los datos cuantitativos con eficacia,
considere la posibilidad de combinar categorias para simplificar y utilice tablas y graficos para
los datos importantes. Elija el tipo de grafico adecuado e informe de la base muestral cuando
presente porcentajes. Ademds, sea transparente e informe de cualquier limitacién, como
muestras pequefas o sesgadas, para mostrar la solidez de su anilisis.

Piense criticamente sobre sus datos. Para extraer conclusiones clave de sus datos,
examinelos criticamente comparandolos con datos anteriores u otras intervenciones
similares, identificando patrones y tendencias, explicando las respuestas menos comunes y
examinando los resultados sorprendentes. Asimismo, vincule los datos cuantitativos con los
cualitativos para explicar sus conclusiones.

Utilice su andlisis de datos. Ahora estd preparado para consolidar su anélisis de datos en un
informe u otro tipo de formato de presentacidn.
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Informar sobre los resultados

Una vez recopiladas las pruebas, tendrd que analizarlas e interpretarlas para determinar
si ha logrado los productos y resultados previstos. En el caso de los productos, esto
puede implicar evaluar si se han alcanzado los objetivos fijados para la captacién de
voluntarios y si estos proceden de diversos entornos. En cuanto a los resultados, tendra
que determinar si ha logrado lo que se habia propuesto o si se han producido resultados
inesperados, como que los voluntarios se hayan marchado para buscar un empleo
remunerado utilizando las habilidades que han aprendido y desarrollado durante el
voluntariado.

Al interpretar la informacién, es importante tener en cuenta
otras posibles explicaciones de los resultados. Una vez
identificadas las carencias, hay que centrarse en desarrollar
mejoras realistas, especificas y alcanzables. Esto puede implicar
la revision de los objetivos tanto para los productos como para
los resultados.

Los resultados deben comunicarse a las partes interesadas. El
informe debe incluir los objetivos del programa, los indicadores
utilizados, los datos recopilados y el andlisis. El informe también
debe incluir recomendaciones de mejora.

Desarrollar y aplicar un plan

Basdndose en su andlisis e interpretacion, elabore un plan para abordar las dreas que
requieren mejoras. Aseglrese de que el plan es especifico, alcanzable y realista. A
continuacidn, aplique el plan y supervise el impacto de los cambios introducidos en su
programa de voluntariado con el objetivo de mejorarlo.

Las reuniones de voluntarios pueden ser una forma eficaz
de debatir y aplicar cambios en su programa de
voluntariado. Este enfoque supone implicar a los voluntarios
en el proceso, haciéndoles sentirse participes y valorados.
Todas las decisiones tomadas durante estas reuniones
deben registrarse en el acta de la reunién para futuras
consultas.

Comunicar los resultados

Comunique los resultados de sus esfuerzos de seguimiento y evaluacién a sus
voluntarios, personal y partes interesadas. Comparta los éxitos y los retos de su
programa de voluntariado y cémo piensa abordar las dreas de mejora identificadas.

Mejorar continuamente
El dltimo paso consiste en supervisar y evaluar continuamente el programa de
voluntariado, introduciendo los cambios necesarios para garantizar su eficacia.
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El seguimiento y la evaluacion de su programa de voluntariado son fundamentales para
garantizar su eficacia y el cumplimiento de sus objetivos. He aqui un resumen de ideas clave a
tener en cuenta:

e Establezca objetivos claros que sean medibles, especificos y alcanzables.

¢ |dentifique indicadores de rendimiento para medir el éxito de su programa de voluntariado en
relacién con sus objetivos.

¢ Recopile periédicamente datos sobre los indicadores de rendimiento de su programa de
voluntariado.

e Analice e interprete los datos recopilados para evaluar el rendimiento de su programa de
voluntariado en relacién con sus objetivos.

e Elabore un plan para abordar las dreas que requieren mejoras, asegurandose de que sea
especifico, alcanzable y realista.

¢ Apligue los cambios y controle su impacto en su programa de voluntariado.

¢ Comunique los resultados de sus esfuerzos de seguimiento y evaluacién a sus voluntarios,
personal y partes interesadas.

¢ Supervise y evalle continuamente su programa de voluntariado, introduciendo los cambios
necesarios para garantizar su eficacia permanente.

Existen varios recursos online en los que se pueden encontrar ejemplos y plantillas
para la gestion de voluntarios, incluidas plantillas para el seguimiento y la evaluacion
de los programas de voluntariado. Algunos de los recursos son:

e Emparejamiento de voluntarios

¢ Consejo Nacional de Organizaciones sin Animo de Lucro

e Centro de Recursos para Organizaciones sin Animo de Lucro

e |dealist

¢ Volunteer Pro



https://www.volunteermatch.org/
https://www.councilofnonprofits.org/
https://nonprofithub.org/
https://www.idealist.org/en
https://volpro.net/
https://drexel.edu/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/
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