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Giris

Gengler goniilliiliik yoluyla degerli yaygin ogrenme deneyimleri
kazanabilirler. Bu, sadece mesleki becerilerini ve istihdam
edilebilirliklerini artirmakla kalmaz, ayni zamanda dayanisma
duygularini, sosyal becerilerini ve topluma aktif katilimlarini da
gelistirir.

Gencglik gonullilugl, profesyonel standartlara bagh olan ve genclerin ihtiyaglarina,
kiiltirlerine ve ilgi alanlarina dayanan tipik bir yaygin égrenme bicimidir. Ogrenme
ciktilarindan ziyade slrece oncelik verir, genclerin gruplar halinde isbirligi yapmalari ve
fikir aligverisinde bulunmalari igin bir ortam saglar.

Etkili ve surdirilebilir gonulliligu saglamak icin AB kurumlari ve Uye Devletler
gonulltligu desteklemeli ve tesvik etmeli, gondlltleri korumali ve faaliyetlerinin ontindeki
yasal engelleri ortadan kaldirmalidir. Gonulli merkezli bir yaklasim, genc¢ gonullilerin
kalitesi, taninmasi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi icin cok onemlidir.

Alti Ulkeden yedi kurulusun yer aldigi Train4Coordinators projesi, cevrimici egitim ve
mobil degerlendirme yoluyla genc¢ gonullli koordinatorlerinin yetkinliklerini, becerilerini ve
niteliklerini gelistirmeyi ve guclendirmeyi amaclamaktadir. Gonulli  koordinatorleri,
gonullt gruplarnni etkin bir sekilde yonetebilmek igin iletisim, liderlik ve uyum becerilerine
ihtiyag duymaktadir.

Proje, koordinatorlerin kisisel ve profesyonel becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak
ve daha verimli ve basanli bir gonulli programina sahip olarak kuruluslara fayda
saglamak icin bir "Gonulli Yonetimi Egitim Seti" ve "Gonullu Koordinatorleri icin Cevrimigi
Ogrenme Platformu" gelistirecektir.

Gonulla Egitim Yonetimi Arag Seti, kuruluslara gonullilerini etkin bir sekilde egitme ve
yonetme konusunda yardimci olmak icin tasarlanmis bir dizi kaynaktir. Gonulltlerle
calisan herhangi bir kurulusun kendine 6zgu ihtiyaclarina uyacak sekilde ozellestirilebilen
sablonlar, kilavuzlar, kontrol listeleri ve egitici materyaller gibi bir dizi materyal ve kaynak
icerir.

Nihayetinde proje, daha ilgili ve bagl gonulluleri, toplumda daha fazla etkiyi ve gonullu
faaliyet yonetimi konusunda daha fazla farkindahgi tesvik etmeyi amaclamaktadir.
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Unite 1
Genglik Gonilliligl Programi Yonetimi

Genclik Gonulligt  Programlarinin - Yonetiminde Karsilasilan  Zorluklar ve En lyi
Uygulamalar

otal

1.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu bolumde kuruluslara, ozellikle de koordinator-

lerine destek olmay1 amachyoruz: GOl‘IU”Ulerl
e Saglam gonllli programlarinin tasarlanmasi ve bagarlll bir

gelistirilmesi.
e Geng gonullileri ise almak, elde tutmak ve §ek|lde
odullendirmek. .
e Geng gondllilerin yonlendiriimesi ve egitilmesi. yonetmek

e Basanli genclik goénallilik  programlarinin . o g .
sunulmasi ve yonetilmesi. d|kkatl| bll’

planlama ve

Bu onemli alanlan ele alarak, kuruluslarin daha etkili

ve strdurdlebilir bir gonulli programi ongoru
olusturmalarina yardimci olabiliriz; bu da sonucta
gonulltlerin kendilerine, kurulusa ve daha genis bir gerektirir

topluma fayda sagdlar.
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1.2. TANIMLAR

v

Goniilli

GonullG, kendi tercihiyle zamaninin bir kismini fedakar dayanisma faaliyetlerine ayiran ve bunun
icin Ucret almayan kisidir.

(- -] I I
BZ¢® Goniilli Programi

Bir gondlli programi, toplum gonulltu faaliyetlerini desteklerken gonullileri hazirlama, ise alma,
egitme, denetleme ve tesekkir etmenin sistematik bir yolu olarak tanimlanabilir.

e e . ... . .
“Gonullu Yonetimi

Gonullh yonetimi, bir kurulusun hedeflerine ve misyonuna ulasmak igin gonullileri ise alma,
denetleme, katiimlarini saglama ve elde tutma surecidir.

@
®*® Goniillii Koordinatorii

Gonulli Koordinatort veya Gonulli Programi Koordinatoru, bir kurulustaki gonullt faaliyetlerini
yonetmekten sorumludur. Gorevleri arasinda gonullilerle mulakat yapmak ve ise almak,
gonulltleri niteliklerine gore uygun rollere yerlestirmek ve dogru kayitlarn tutmak yer alir. Gonullu
Koordinatériiniin 6zel sorumluluklan kar amaci gitmeyen kurulusun tirliine goére degisebilir.
Bununla birlikte, ortak gorevler arasinda gondllileri ise alma, mulakat yapma, denetleme ve
egitme vyer alir. Koordinatorler ayrica devam eden gorevler ve etkinlikler icin gonulltleri
planlayabilir ve etkinliklerin dlizenlenmesi ve tanitimindan sorumlu olabilir.

Bu gorevlere ek olarak, Gonulli Koordinatorli genellikle gonulla saatlerini takip etmekten ve oddl
programlarini yonetmekten sorumludur. Bu, kurulusun iyi gonullileri tanimasina ve elde
tutmasina ve katkilarini izlemesine yardimci olur. Diger sorumluluklar arasinda gondillilerin
periyodik olarak degerlendiriimesi, etkinliklerin planlanmasi ve diizenlenmesi, bagis toplanmasi ve
gonulli veri tabaninin yonetilmesi yer alabilir. Gonulli Koordinatori ayrica atandigi sekilde cesitli
idari ve yonetim gorevlerinden de sorumlu olabilir.
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1.3. ICERIK

Gengler icin bir gonullulik programi tasarlamak, gelistirmek ve yonetmek, programin etkili
olmasini ve hem kurulusun hem de gonullilerin ihtiyaglarini karsilamasini saglamak igin birkag
temel adim icerir.

Gencler icin bir gonulluluk programi tasarlarken ve gelistirirken goz ontinde bulundurulmasi
gereken bazi adimlar asagida bulabilirsiniz :

e Toplum ihtiyaglarini e Nasilise alim e Oryantasyon * Bir program
degerlendirin yapilacagini 6grenin programinizi gelistirin koordinatéorii atayin
e Misyonunuzu e Mesajinizi ve harekete e Mentorlar atayin o Goniilliilerle diizenli
tanimlayin gecirici soyleminizi e Egitim teklifi olarak iletisim kurun
e Finansman ve paydas gelistirin e Geri bildirimi tesvik o Gonillilerinizi
katilimini giivence e Basit bir kayit sistemi edin degerlendirin
altina alin uygulayin e Gonulliilerin
e GOnulli programinizi e Gondllileri tarayin, tiikenmisligini
gelistirin bulun ve segin énleyin
e Gonulli ve personel e Sirekli egitim
pozisyonlarini firsatlari saglayin
tanimlayin e Gondlllileri glincel
e Hedefve tutun
gostergelerin ana e Gondllilerinizin
hatlari ¢cikarin ¢abalarini takdir edin

Gengler i¢in Bir Goniilliiliik Programi Planlama

Gencler icin bir gonulltlik programi planlarken, ilk asama asagidaki gorevleri icermelidir:

Geng gonullilerin nasil anlamli bir katki saglayabile-
TOPLUMUN ceklerini belirlemek cok 6nemlidir. Bu, gonullilerin en
IHTIYACLARINI biiyik etkiye sahip olabilecegi alanlari belirlemek icin

DEGERLENDIRIN arastirma yapmayi, topluluk Gyeleriyle anket yapmayi
ve yerel kuruluslara danismayi icerebilir.

Gonuallalik programinizin misyonunu ve hedeflerini net

bir sekilde tanimlamak, tasarim ve gelistirme surecine

. rehberlik edecektir. Bu, genc gonulltlerin programa

MISYONUNUZU  getirecegdi belirli beceri ve kaynaklarin yani sira elde

TANIMLAYIN  etmeyi umdugunuz sonuclarn belirlenmesini  de

icerebilir. Sizin icin anlamli olan hedefler belirleyin ve

en iyi uygulamalarinizi bu hedeflere ulasma etrafinda

yapilandirin, boylece diger gorevler tarafindan
onceliklendirilmezler.
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) ) Programin basarili olmasini saglamak igin liderlikten ve

LIDERLIKTEN finansman ortaklari ve topluluk Uyeleri gibi Kkilit

VEKILIT paydaslardan destek ve katlim saglamak cok

PAYDASLARDAN onemlidir. Bu, program icin net bir vizyon ve plan

DESTEK ALIN sunmanin yani sira faydalan ve beklenen etkiyi
ozetlemeyi de icerebilir.

HEDEFLERIN VE Hedeflerinizi ve basari gostergelerinizi aclk ve net
BASARI olarak tanimlamaniz, programin etkisini 6lcmenize ve
CiZGiSININ ANA gerekli ayarlamalari yapmaniza yardimci olacaktir.
HATLARINI Bu, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli hedeflerin yani
CiziN sira ilerlemeyi dlcmek icin belirli 6lcutleri de icerebilir.

FON Finansman saglamak, basarili bir gonullilik programi
FIRSATLARINI gelistirmenin  onemli bir adimidir. Bu, hibelerin,
ARASTIRINVE  sponsorluklarin  ve diger finansman firsatlarinin

GUVENCE arastinlmasinin yani sira bir bltge ve kaynak yaratma
ALTINA ALIN plani olusturmayi da icerebilir.

Hem personelin hem de gonullilerin  rol ve
sorumluluklarinin acik¢a tanimlanmasi, herkesin ayni
hedefler dogrultusunda calismasini ve gorevlerin
PERSONEL VE verimli bir sekilde tamamlanmasini  sagdlamaya
GONULLU yardimci olacaktir. Bu, is tanimlarinin olusturulmasini,
ROLLERINI isin  kapsaminin ana hatlanyla belirtilmesini  ve
TANIMLAYIN performans beklentilerinin belirlenmesini icerebilir.
Geng gonullilerin  anlamli  bir sekilde katkida
bulunabilecegi ve degerli deneyim ve beceriler
kazanabilecegi gorev ve alanlari belirleyin.

Geng gonulltlerin  topluma katkida bulunmalarini
PROGRAM saglayan, hem vyogunlastirnimis, akademik bir tatil
TASARIMI programini hem de uzun vadeli duzenli bir taahhudu
iceren bir program tasarlayin.
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Diger faydali ipuclari;

. Gonullulerin becerilerini 6grenmelerini  ve gelistirmelerini saglamak icin
yapilandiriimis 6grenme ve gelisim bilesenleri tasarlamak.

Gen¢ gonulltlerin  deneyimlerinden en iyi sekilde yararlanmalarini
desteklemek icin rol tanimlarinin olusturulmasi, risk degerlendirmeleri ve

’ige alistirma gunlerinin planlanmasi da dahil olmak uzere gerekli
kaynaklari gelistirmek ve saglamak.

Genc gonullulerin deneyimlerini kaydetmek ve ilerlemelerini, 6grenmele-
rini ve basarilarini takip etmek icin program sirasinda kullanabilecekleri
ilgi cekici kaynaklar gelistirmek.

Yapi Taslan : ise Alim, Aidiyet ve Odiillendirme

Gondullulerde slireg yonetimi; bir gonilli programini etkin bir sekilde yonetmek icin gonulltleri
ise alma, elde tutma ve odullendirme surecini ifadeeder.

ISE ALIM
Giiglii bir ise alim stratejisi gereklidir

Bir gonullu programinin temeli elbette gonulltlerdir. Guclu bir gonullt
tabani olmadan bir gonulli programinin hayata gecmesi mumkun
olmayacaktir.

Gonulluleri etkili bir sekilde ise almak icin, kurulusunuzun misyon ve
hedeflerini desteklemek icin gereken beceri ve kaynaklari net bir sekilde
anlamak onemlidir. Bu, gonullilerin sorumlu olacagi rol ve gorev
turlerinin yani sira gerekli nitelik ve deneyimin belirlenmesini de icerir.
Gondalldleri ise almak icin web sitenizde, sosyal medyada ve diger
cevrimici platformlarda firsatlar yayinlamanin yani sira potansiyel
gonullllere e-posta veya yuz yuze erisim yoluyla ulasmak gibi cesitli
yontemler kullanabilirsiniz.

ise alim stratejisi, potansiyel gondllilere géniillii programimiz hakkinda
ilk izlenimi verir ve misyonumuzu onemseyen ve uzun vadede kalmaya
istekli destekcilerle temasa gecmemizi saglamalidir.
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Basarili bir ise alim stratejisinin unsurlar sunlardir

1, Kurulusun misyon bildirgesinde gucli bir eylem cagrisinin

Call to yapilmasi.
Action

Potansiyel gonullilere verilen mesaj acik, 6zlu ve ikna edici
olmalidir. Gonullulere yonelik harekete gecirici mesajimizi
olustururken, kurulusumuzun misyon beyanina ve hedeflerine
odaklanmaliyiz. Ayrica, neden gonulli topladigimiza ve
gonulldlerin yardimiyla neyi basarmak istedigimize dair bilgileri
de eklemeliyiz.

”(0‘:\\ Gencg gonulltler icin cazip ve cekici firsatlar yaratmak. Ortaya
< koydugunuz is tanimi, hedeflediginiz adaylar arasinda merak ve
g heyecan yaratmalidir. Bununla birlikte, dogru beklentileri de
belirlemeli ve gecerli bilgiler vermelidir. Gondallulerimizin
deneyimini daha heyecan verici hale getirmek, ornegin degerli
egitim sertifikalari veya ag kurma firsatlari sunmayi, sosyal
unsurlarn dahil etmeyi vb. icerebilir.

Basit bir dil kullanin. Ornegin, égrenci gondlliler ariyorsaniz,
onlara bu isin genel bluyume ve gelisimlerine nasil fayda
saglayacagini bildirin. Calisan profesyonelleri hedefliyorsaniz,
gonullulugun becerilerini gelistirmeye nasil yardimci olacagi ve
benzer dusunen insanlarla tanismalarina veya sosyal
baglantilar kurmalarina nasil yardimci olacagi hakkinda bilgi
verin.

Firsatlari stratejik olarak tanitmak. Dijitallesin. El ilanlan

- dagitmak, TV reklamlarn yayinlamak ve hatta kulaktan kulaga

yaymak gonulluleri cekmenin mukemmel vyollaridir. Ancak,

gonulli firsatlarimizi sosyal medyadan web sitemize, e-posta

ve haber bultenlerine kadar bircok farkl kanalda yayinlamaliyiz.

Ayrica, yetenekli gonulluler ariyorsak, LinkedIn gibi platformlari

kullanarak daha hedefli sosyal yardimlar gerceklestirebiliriz.

Sosyal yardim mesajlarinizi gonulli programinizin benzersiz
yonlerine ve gonullulerin beklenen etkisine odaklayin.

Ay Kayit islemini mimkuidn oldugunca kolaylastirmak. Uzun veya
|5i9"UPk| karmasik bir kayit sureci nedeniyle gonulluleri kaybetmemek
icin kayit sureci cok basit olmalidir.

10
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AIDIYET
Adanmis ve ilgili bir goniillii tabanini korumak, elde tutma gabalari gerektirir.

Gondalldleri elde tutmak icin olumlu ve destekleyici bir atmosfer
olusturmak, surekli egitim ve gelisim sunmak ve takdir ve 6dullendirme
yoluyla takdir gostermek onemlidir. Gonullilerle, calismalarinin etkisi ve
kurulusun hedefleri ve ilerlemesi hakkindaki gutncellemeler de dahil
olmak Uzere duzenli iletisim kurmak da bir baglanti ve amag¢ duygusu
gelistirmeye yardimci olabilir. Kuruluslar bu stratejileri uygulayarak
degerli gonullileri daha iyi ellerinde tutabilir ve onlarin cabalariyla
anlamli bir etki yaratmaya devam edebilirler.

Asagidaki gonulli katihmi ve elde tutma fikirleri dikkate
alinmalidir

Gondulldlere topluluk 6nunde konusma veya mektup yazma gibi
degerli beceriler edinmelerine yardimci olacak surekli egitim

Gonullalerin desteklerinin etkisini bilmeleri icin ilerleme
guncellemeleri gonderin ve onlari amaca bagli ve yeni hedeflere
ulasmaya devam etmek icin heyecanh tutun.

Gonulluleri becerilerine veya ilgi alanlarina uygun firsatlarla
eslestirin. Gonulliler tatmin ve memnuniyet bulduklarinda,
gonullilige devam etme olasiliklari daha yuksek olacaktir.

‘ ‘
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ODUL
Goniilliileri odiillendirmek ve yaptiklari isin degerini takdir etmek, goniilliiliik
seviyelerini artirmanin anahtaridir.

Gondalldlerin - oduallendirilmesi, katkilarindan dolayl takdir edildiklerini
gostermenin ve onlari gonullilige devam etmeye tesvik etmenin bir
yoludur. Gonulluleri 6dullendirmenin bircok yolu vardir.

Odul / Takdir Turleri

e Sertifikalar, hediye kartlar veya diger somut 6geler sunmanin yani
sira etkinliklerde veya sosyal medya aracihigiyla taninmalarini
saglayabilirsiniz.

e Liderlik rolleri veya egitim programlari gibi mesleki gelisim veya
ilerleme firsatlani sunmayi dusunun. Gonulluleri odullendirerek bir
basari duygusu vyaratabilir ve onlan kurulusunuzla baglarini
surdurmeye tesvik edebilirsiniz.

e Gonullilere sik sik ve ictenlikle tesekkir edin. Gondllulere
minnettarliginizi ifade etmek, baghliklarini sirdurmenin en kolay
ve en etkili yollarindan biridir. Onlara bagdiscilariniza tesekkur
ettiginiz gibi tesekkur edebilirsiniz. E-posta, telefon veya
dogrudan posta vyoluyla ulasabilir, sosyal medyada seslerini
duyurabilir veya Ucretsiz tisort gibi bir takdir simgesi sunabilirsiniz.

o Odiiller: Her sey basarisiz olursa, lcretsiz seyler gonlliilerin
sundugunuz seylerle ilgilenmesini saglamak icin guclu bir motive
edici faktor olabilir. Destekgilere gonullu olduklar saat sayisina
gore tisort, bez canta veya su sisesi gibi tesvikler sunun. Ayrica en
iyi gonulltleriniz icin hediye sepetleri veya etkinlik biletleri gibi
daha buyuk oduller iceren rastgele esantiyonlar da
duzenleyebilirsiniz.

u

R
Soop3® AT
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@ Geng Goniillillere Rehberlik Etme ve Egitme

Gondulltlerin oryantasyonu ve egitimi, kurulusunuza etkin bir sekilde katkida bulunabilmelerini
ve gonullli olarak olumlu bir deneyim yasamalarini saglamak icin 6nemli bir adimdir.

Oryantasyon, gondllilerin kurulusun misyonu, dederleri ve hedeflerinin yani sira goénalliluk
beklentilerini ve yonergelerini anlamalarina yardimci olur. Egitim ise gondllilere gorev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri saglar.

iste genc géniilliilerin oryantasyonu ve egitimi icin bazi ipuclar :

e Kapsaml bir oryantasyon saglayin: Oryantasyon slrecinde asadidaki konulari ele aldiginiz-
dan emin olun:

Kurumun misyonu ve degerleri,
Gondullulerin rol,

Gonualluluk icin beklentiler ve yonergeler,
llgili tim politika ve proseddrler.

O O O O

Ayrica kurulusun gecmisi, programlari ve etkisi hakkinda da bilgi verebilirsiniz.

e Bir mentor atayin : Yeni gondulltulerin kurulusa ve rollerine alismalarina yardimci olmak icin
onlara bir akil hocas! veya slpervizor atamayi dustnun. Akil hocasi, gonulli hiz kazanirken
rehberlik ve destek saglayabilir ve kurulusa daha bagli hissetmelerine yardimci olabilir.

e Egitim sunun : Gondlld rolGnin niteligine bagli olarak, gondllilerin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarini saglamak Uzere egitim
vermeniz gerekebilir. Bu, belirli programlar veya projeler hakkinda egitimin yani sira
gonulltlerin uygulamal deneyim kazanmalarina yardimci olmak icin is basinda egitimi de
icerebilir.

e Cesitli egitim yéntemleri kullanin : islerin ilging ve ilgi cekici olmasini saglamak icin yiiz yiize
egitim oturumlar, cevrimici moduller, videolar ve uygulamali alistirmalar gibi cesitli egitim
yontemleri kullanmayi dusunun.

e Geri bildirimi tesvik edin : Gondllileri, egitim deneyimlerinin yani sira genel gonullu
deneyimleri hakkinda geri bildirimde bulunmaya tesvik edin. Bu, iyilestirme alanlarini
belirlemenize ve gonulltlerinizin ihtiyaclarini karsiladiginizdan emin olmaniza yardimci olabilir.
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@ Programi Sunmak ve Yonetmek

Bir genclik gonullt programinin yurutulmesi ve yonetilmesi dikkatli bir planlama ve koordinasyon
gerektirir. iste bazi 6nemli hususlar:

e Net beklentiler belirleyin. Gonulluluge iliskin beklentilerin ve yonergelerin acik bir sekilde
iletilmesi, gondllilerin anlamli  bir katkida bulunabilmelerini ve olumlu bir deneyim
yasamalarini saglamaya yardimci olacaktir. Bu, gonulltlerin rol ve sorumluluklarinin yani sira
izlemeleri gereken politika ve prosedurlerin ana hatlariyla belirtilmesini de icerebilir.

e Surekli destek saglayin. Gonullilere programa katilimlar boyunca slirekli destek ve rehberlik
saglamak onemlidir. Bu, rehberlik ve destek saglamak icin bir mentor veya slpervizor
atamanin yani sira, yeni gonulluleri karsilamak ve gorevlerinde basarili olmalari icin onlari
hazirlamak Uzere dizenli ise baslama egitimi vermek de dahil olmak lzere egitim ve gelisim
firsatlari sunmayi icerebilir.

e Bir topluluk duygusu yaratin. Gonulllleri birbirleriyle ve calisanlarla iliskiler ve baglantilar
kurmaya tesvik etmek, bir topluluk duygusu yaratmaya ve olumlu bir gonulluluk deneyimini
tegvik etmeye yardimci olabilir. Bu, sosyal etkinlikler dizenlemeyi veya gondllUlerin projeler
uzerinde birlikte calismasi icin firsatlar sunmayi icerebilir.

e Gondulluleri taniyin ve 6dullendirin. Gonullllerin katkilarinin takdir edildigini gostermek, onlar
programa bagl kalmaya tesvik etmenin 6nemli bir yoludur. Bu, goénulllleri etkinliklerde takdir
etmeyi, sertifika veya baska hatiralar sunmayl ya da sosyal medyada one cikarma veya
makaleler gibi baska takdir bicimleri saglamayi icerebilir.

e ilerlemeyi takip edin ve 6lciin. Hedeflerine ulastiindan ve toplumda olumlu bir etki
yarattigindan emin olmak icin genclik gonullt programinizin ilerlemesini ve etkisini izlemek ve
olcmek onemlidir. Bu, gonulld katiimi, sonuglar ve geri bildirimleri ile ilgili verilerin
toplanmasini ve analiz edilmesini ve bu bilgilerin programi surekli olarak iyilestirmek igin
kullaniimasini icerebilir.

e Gonullulerle iletisim kurun. Gondullulerle duzenli iletisim, onlan bilgilendirmek, katilimlarini
saglamak ve motive etmek icin cok 6nemlidir. Bu, program hakkinda dlzenli gincellemeler
gondermeyi, geri bildirim istemeyi ve gonulltlerin deneyimlerini ve fikirlerini paylasmalari icin
firsatlar saglamayi icerebilir.

o Lojistik ve idareyi yonetin. Bir genclik gonilli programinin lojistigini ve idaresini yonetmek
zor olabilir, ancak programin sorunsuz bir sekilde yurutulmesini saglamak cok énemlidir. Bu,
programlarin ve kaynaklarin koordine edilmesini, finansmanin yonetilmesini ve dogru kayit ve
belgelerin tutulmasini icerebilir.

e Programi degerlendirin ve 6lcin. Programi dizenli olarak degerlendirmek ve o6lcmek,
iyilestirme alanlarini belirlemenize ve programin hedeflerine ulastigindan ve olumlu bir etki
yarattigindan emin olmaniza yardimci olabilir. Bu, gonullilerden, diger koordinatorlerden ve
paydaslardan geri bildirim toplamayi, program verilerini analiz etmeyi ve ilerlemeyi ve etkiyi
olcmek icin dizenli degerlendirmeler yapmayi icerebilir. Ortaya ¢ikan sorunlari ¢cozmek ve
uygun sekilde destek aramak da dahil olmak Uzere, programdaki geng¢ gondlliler igin
gonullulik politikalarinin uygulanmasini yonetmek.

o Gerektigi gibi ayarlayin ve uyarlayin. Program gelistikce, esnek olmak ve gerektiginde
degisiklik ve ayarlamalar yapmaya acik olmak 6nemlidir. Bu, degisen ihtiyaglara ve 6nceliklere
uyum saglamanin yani sira gonullilerden ve paydaslardan gelen geri bildirimlere ve 6nerilere
yanit vermeyi de icerebilir.
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1.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESi GEREKENLER

Gonulli yonetiminin en iyi uygulamalar ve bir genclik gonudlltluk programini yonetirken goz
onunde bulundurulmasi gerekenler sunlari igerebilir:

e Devam eden kuresel durum isiginda, daha once belirlediginiz hedeflerin ayarlanmasi
gerekebileceginin farkinda olmak onemlidir. Bu nedenle, gonilli yonetim surecinizin her
parcasini yeni hedeflerinizle uyumlu hale getirmek cok 6nemlidir. Dogru gondullileri cekmek
icin reklamlarinizi stiregelen her durumla alakali tuttugunuzdan emin olun.

e Uzaktan egitim oturumlan olasihdgini géz onudnde bulundurarak, gonulltlerinizin uzaktan
iletisim konusundaki rahatlik duzeyini ve onlan hizlandirmak icin gereken caba miktarini
degerlendirmek oOnemlidir. Bunu vyaparak, egitim deneyiminin hem gonulliler hem de
kurulusunuz icin basarili ve verimli olmasini saglayabilirsiniz.

e Gonulltlerinizin slrekli katihmini saglamak icin onlarin geri bildirimlerini ve bakis agilarini
dinlemek ve dikkate almak onemlidir. Gonullulerle, 6zellikle de yeni gonullilerle beklentileri net
bir sekilde belirlemek, rollerini ve sorumluluklarini anlamalarini ve kurulusun misyonuna etkili
bir sekilde katkida bulunabilmelerini saglamak acisindan da hayati 6nem tasimaktadir.

e Gecici olarak gonullti olamayan mevcut gonullilerle iletisim halinde kalin ve gelecekte geri
donme olasiliklarini artirmak icin onlar kurulusunuzun faaliyetleri ve ilerlemesi hakkinda
bilgilendirin.

e Gonullileri elde tutmak icin, dik bir 6grenme egrisi anlamina gelse bile, kisisellestiriimis
iletisim kurmak ve onlan tutkularina dayal gorevlerle eslestirmek onemlidir. Etkili iletisim
gonullilere harekete ge¢cmeleri icin ilham verir ve sik iletisim, cabalarinin amaca nasil katkida
bulundugu konusunda onlari bilgilendirir.

e Gonulltleri disuncelerini paylasmaya tesvik etmek icin telefon veya otomatik metin anketi gibi
bir geri bildirim sistemi kurun.

e GondllUlerinizin nabzini tutmak ve deneyimlerini proaktif olarak iyilestirmek icin periyodik
"mutluluk" kontrolleri yapmaniz da onerilir.

Etkili ve basarili bir gonulla yonetimi programi Ug kritere gore degerlendirilebilir:

o Stratejiktir, yani kurulusa dusik maliyetle dogru gondulltleri ceker.

e Gondulluleri etkin bir sekilde egiterek ve destekleyerek olumlu bir gonulli deneyimi
saglar.

e Gondulltleri kurulusu desteklemeye devam etmeye tesvik ederek gonulli kaybini
azaltr.

15




Train4Coordinators

Genglik Calisanlari igin yeterlilik, beceri ve niteliklerin

dogrulanmasi konusunda cevrimigi egitim Unite 1

Genglik Goniilliiliigii Programi Yonetimi

EK I

KONTROL LISTES!
GONULLT programi yénetimi igin bu en iyi
uygulamalardan kagini uyguluyorsunuz?

GONULLU ISE ALIM FON YARATMA
[ ] Her firsat icin gereken génulll tarama [ ] Gondlldleri bagiscilara dondstirme
seviyesini tam olarak anlamak (bagisct adaylari)
[ ] Her bir firsatla uyumlu becerilere sahip Bagis toplama kampanyalariniz ve
adaylar arayin ekipleriniz i¢in iyimser hedefler belirleyin

P2P bagis toplama girisimleri araciligiyla

ise alim slrecini aceleye getirmeyin )
? yes y destekgilerden yararlanin

Gonulluleri ise alirken cesitli kanallara Bagiscilarin bagis yapmasini kolaylastirin
odaklanin |
] Meveut gondlli veritabaninizi unutmayin TUm parasal boyutlardaki bagislari kabul
edin

KAR AMACI GUTMEYEN

GONULLU KATILIMI PAZARLAMA
Gonulldlerin katiimini saglama (oryantasyon, Hikaye anlatimina vurgu yaparak ilgi cekici
egitim saglama ve geri bildirim isteme) icerikler olusturun (hikayeler duygulari ortaya
- cikarir)
Sosyal yardim stratejileri olustururken —
mumkun oldugunca spesifik olun Sosyal medya icin bir planiniz olsun ve
- dogru kanallari belirleyin (sadece paylasim
Gonulltlere duzenli olarak takdirlerinizi yapmak igin paylasim yapmayin)
gosterin. —

Verilere dayali pazarlama kararlari alin

Pazarlama kanallarini destekgilerinizi
tanimak icin bir firsat olarak kullanin

GONULLU AIDIYETI GONULLU ETKISI
GoOnullt programinizin SWOT analizi igin Etkiyi izlerken firsat maliyetlerini
gonullUlerinize anket yapin Olctiglnuzden emin olun
] Destekgilerinizden yeni firsatlari yerine [ ] Gonulltler ve gondllt olmayanlar
getirmeye devam etmelerini isteyin (etkili tarafindan yapilan bagislar ayirt edin
iletisim) —
— Kurulusunuzdaki gonullUlerin etkisini
Destekgilerin dogrudan web sitenizden olgmek icin bir plan gelistirin

firsatlara katilmalarina izin verin.

Kurulusunuzun gondllt yénetimi verilerini
takip edin
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1.5. YARARLI KAYNAKLAR

e Gonullt Yonetimi El Kitabi

e Gonulli Yonetimi Programinin 4 Temel Bileseni

e Gonulli Koordinatorl is. Tanimi: En Onemli Gérevler ve Nitelikler

e GOnullu Koordinatoru

e K&r amaci gitmeyen kuruluslar icin gonulli yonetimi stratejileri

o Goniilli Yoénetimi icin En Iyi 5 Uygulama

e Goniillii Yonetiminde En lyi 10 Uygulama

o Goénilli Kuruluslar icin En lyi 33 Uygulama
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Unite 2
Liderlik YOnetimi

lyi bir lideri 'Lider' yapan nedir? Liderligi anlamak

2.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu unite, kuruluslara, 6zellikle de koordinatorlere su
konularda destek saglamayi amaclamaktadir:

e Liderlik becerilerinin degeri konusunda net bir
anlayis ve gerektiginde bu becerileri tanima ve
etkili bir sekilde kullanma becerisi gelistirmek.

e Etkili bir lider olmak icin gereken bilgi ve
becerileri edinmek ve liderlik surecinin iki
yonunu anlamak.

e isi ve baskalaryla iliskileri etkileyebilecek
potansiyel sorunlari ve yanilsamalari tanimlama
ve ele alma.

e Liderlik ve yoneticilik arasindaki farki anlamak.

e GOnullulik baglaminda liderligin  dneminin
farkina varmak.

Liderlik yonetimi bir genclik gonulld kurulusunda cok
onemlidir ¢unku kurulusun isleyisine yon verir,
gondullulere ilham verir ve rehberlik eder, etkili
iletisim ve karar alma slrecleri saglar ve nihayetinde
kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimci olur.

Gonullulukte
etkili liderlik
yonetimi,
kurulusun
hedeflerine
ulasmasi icin
gonullulere
ilham vermeyi,
onlari
yonlendirmeyi
ve isbirligi
icinde
calismalarini
desteklemeyi
icerir.
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2.2. TANIMLAR

\ ! 4

-.- ° °
0‘0 Liderlik
Liderlik, bir bireyin veya bir grup bireyin takipcilerini veya bir kurulusun diger Uyelerini etkileme
ve yonlendirme yetenegidir.

2.3. ICERIK

Liderlik, saglam ve bazen zor kararlar almayi, net bir vizyon olusturmayl ve ifade etmeyi,
ulasilabilir hedefler belirlemeyi ve takipcilere bu hedeflere ulasmak icin gerekli bilgi ve araclar
saglamayi icerir.

is dinyasl, siyaset, bolgeler ve toplum temelli kuruluslar da dahil olmak Uzere toplumun cesitli
alanlarinda liderlere ihtiyac duyulmaktadir.

Etkili bir lider su 6zelliklere sahiptir: 6zgUven, guclu iletisim ve yonetim becerileri, yaratic ve
yenilikci diistinme, basarisizlik karsisinda azim, risk almaya isteklilik, degisime aciklk, sogukkanhhk

ve kriz zamanlarinda duyarhhk.

is diinyasinda, bu liderlik niteliklerini sergileyen bireyler CEO, CIO veya baskan gibi tst dizey
yOneticilik veya C Level pozisyonlarina yukselebilirler.

Teknoloji sektorinde guclu liderlik sergileyen kayda deger kisiler arasinda Apple kurucu ortagi
Steve Jobs, Microsoft kurucu ortadi Bill Gates ve Amazon CEQ'su Jeff Bezos gosterilebilir.

%2\,5\653’{\
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lyi Bir Liderin Nitelikleri Nelerdir?

DURUSTLUK
VE DOGRULUK

ILHAM KAYNAGI
OLMA

ILETiSIM
BECERILERI

Darustlik ve dogruluk, etkili liderlerin sahip oldugu
kritik oOzelliklerdir. Bu nitelikler liderler ve ekipleri
arasinda bir gtiven ve saygi temeli olusturur. Liderler
durustluk ve dogruluk konusunda model olduklarin-
da, ekiplerine de ayni sekilde davranmalari icin ilham
verirler ve boylece uyumlu ve guvenilir bir ekip
ortaya cikar.

Guclu ve etkili liderler, ortak hedeflere ulasmak icin
takipcilerine ilham veren ve onlarn etkileyen, kendi
kendini motive eden bireylerdir. Net bir vizyona
sahiptirler ve bunu ekiplerine ileterek onlarin buyuk
resimdeki rollerini anlamalarina yardimci olurlar.
Liderler, rehberlik ve tesvik saglayarak ekiplerini tam
potansiyellerine ulasmalan ve ortak bir vizyon
dogrultusunda calismalari icin motive edebilirler. Bu
sadece basaryl artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ekip icinde sadakat ve guven de olusturur.

iletisim becerileri etkili liderlik icin cok dnemlidir. lyi
liderler ekipleriyle aclk ve ozlu iletisim kurmanin
onemini bilirler. Kendilerini net bir sekilde ifade
ederek vizyonlarinin herkes tarafindan anlasiimasini
ve ekiplerinin ayni hedefler dogrultusunda calisma-
sini saglayabilirler. Dahasi, iyi iletisim becerilerine sa-
hip liderler durust ve seffaf davranarak ekipleriyle
guven insa edebilir ve bu da daha uretken ve
isbirlikci bir calisma ortami saglar.
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ViZYON

AZiM

ON SEZi

EMPATI

Liderler, neyi basarmak istediklerini ve hedeflerine
nasil ulasacaklarini net bir sekilde anlayan vizyon
sahibi bireylerdir. Mukemmel iletisim becerilerine
sahiptirler ve vizyonlarini ekip Uyelerine etkili bir
sekilde ifade edebilir, ortak bir hedef dogrultusunda
calismalari icin onlara ilham ve motivasyon verebilirler.
Vizyonlarini baskalariyla paylasma becerileri, herkesin
cabalarini ortak bir amac¢ dogrultusunda hizalamaya
yardimci olur ve ekip icinde bir birlik ve yon duygusu
yaratir.

Azim, iyi liderlerin temel bir 6zelligidir. Engeller ve
zorluklar onlari kolayca yildirmaz, bunun yerine sebat
eder ve sorunlara benzersiz ¢cozumler bulurlar. Bu
kararlilik, hedeflerine ulasmalarina ve ekiplerine de
ayni seyi yapmalar icin ilham vermelerine yardimci
olur.

Sezgi, karmasik durumlarda dogru kararlar almalarini
sagladigi icin iyi bir liderin temel niteliklerinden
biridir. Liderler mevcut bilgi birikimlerine ve yasam
deneyimlerine dayanarak sezgilerinden faydalana-
bilir ve ekiplerine ve kuruluslarina fayda saglayacak
bilincli secimler yapabilirler.

Buyuk liderler duygusal zeka ve empatinin onemini
bilirler. Ekip Uyeleriyle guclu iliskiler gelistirerek ve
onlarin endiselerini ve isteklerini ele alarak olumlu bir
calisma ortami yaratirlar. Empati, liderlerin ekipleriyle
daha derin bir duzeyde baglanti kurmasina ve
ihtiyaclarini anlamasina olanak taniyarak tGretkenligin
ve is memnuniyetinin artmasini saglar.
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lyi liderler esnek kalmali ve degisen kosullara uyum
saglayabilmelidir. is diinyasinin sirekli gelistigini ve
planlari buna gore degistirip ayarlayabilmenin basari
icin gerekli oldugunu bilirler. Yeni fikirlere aciktirlar ve
gerektiginde yaklasimlarinda degisiklik yapmaya
isteklidirler. Bu esneklik, belirsiz zamanlarda
ekiplerine liderlik etmelerini ve diger taraftan daha
guclu cikmalarini saglar.

ESNEKLIK

Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik ve yoneticilik genellikle birbirinin yerine kullanilan iki farkli kavramdir.

Her ne kadar benzerlikleri olsa da, farkli anlamlan ve etkileri vardir. Yoneticiler genellikle teknik
becerileri, bilgileri ve uzmanliklarina gore atanirlar. Belirli hedeflere ulasmak icin kaynaklar
planlamaya, organize etmeye ve kontrol etmeye odaklanirlar. Ote yandan liderlik, insanlara ortak
bir vizyon dogrultusunda ilham vermek ve onlar yonlendirmekle ilgilidir. Liderler bir vizyon
belirler, insanlar bu vizyon dogrultusunda calismaya motive eder ve hedeflerine ulasmalari icin
onlar guclendirir.

Liderlik ve vyoneticilik arasindaki kritik farklardan biri, liderligin etkileme ve ilham verme,
yoneticiligin ise kontrol ve planlama ile ilgili olmasidir. Yoneticiler yetkilerini kaynaklar kontrol
etmek, gorevleri tahsis etmek ve kurallari uygulamak igin kullanir. Buna karsin liderler insanlara
ilham verir ve onlar paylasilan bir vizyon dogrultusunda gonulli olarak takip etmeleri icin etkiler.

Bir diger fark ise yoneticiler kisa vadeli amac ve hedeflere odaklanma egilimindeyken liderler uzun
vadeli amag¢ ve vizyona odaklanir. Yoneticiler, projelerin zamaninda ve butce dahilinde
tamamlanmasini saglamak icin gorevlere ve son teslim tarihlerine 6ncelik verir. Liderler ise blyuk
resme oOncelik vererek gelecek icin ilgi gekici bir vizyon yaratmayi ve digerlerine bu vizyon
dogrultusunda calismalari icin ilham vermeyi amaclar.

Sonug olarak, liderlik ve yoneticilik arasinda ortismeler olsa da, bunlar farkl beceriler, 6zellikler ve
islevler gerektiren farkh kavramlardir. Etkili liderlik, insanlara ortak bir vizyon dogrultusunda ilham
vermeyi ve onlar yonlendirmeyi icerirken, yonetim belirli hedeflere ulagsmak icin kaynaklar
planlamak, organize etmek ve kontrol etmekle ilgilidir.
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Bu grafik, bazen insanlarin kafasini karistiran bu iki kavram arasindaki farklarn ve etkilesimleri
gostermektedir.

Liderlik Yoneticilik
Motivasyon Disiplin
iletisim Kisilerarasi  Toplum Oniinde

Beceriler Konusma
Delegasyon .
Teknik Beceriler Gozetim
Empati Muzakere
Denetleme
Ustlere Karsi Yetenekleri Astlara Karsi
Tutum Tutum
Karar Verme
Hedef Kesfi Hedef Belirleme

Gonullulukte liderlik. Bir kisi gonulltltk yoluyla liderlik becerilerini bu sekilde gelistirebilir.
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Ozellikle endiistri veya meslek kuruluslarinda géniilliilik yapmak, liderlik becerilerinizi cesitli
sekillerde gelistirmek icin mikemmel bir firsat saglar. Gondalluler farkli bakis acilar kazanabilir,
iliskiler kurabilir ve gunluk islerinde o6gdrenmeleri mumkin olmayan yeni becerilerde
ustalasabilirler. iste gonulli deneyiminizden en iyi sekilde yararlanmaniz icin bazi degerli ipuclart:

e Gondlluldk, planlama ve organizasyon becerilerinizi gelistirme sansi da dahil olmak Uzere
cesitli faydalar sunar. Kendinizi etkinlikleri koordine ederken, diger gonullllerle isbirligi
yaparken ve toplantilar icin strateji belirlerken bulabilirsiniz; tim bunlar projeleri yonetme ve
gorevlere oncelik verme becerinizi gelistirebilir.

e Goniilliliik ayrica zaman yonetimi becerilerinizi gelistirmenize de yardimci olabilir. s, aile ve
gonulli taahhutlerinizi dengeleyerek, makul taahhUtlerde bulunmayi ve gorevleri etkili bir
sekilde 6nceliklendirmeyi 6grenebilirsiniz. Ornegin, bir meslek kurulusunda géniillilyseniz, bir
yandan diger sorumluluklariniza zaman ayirirken bir yandan da aktif katihm gostermeniz
gerekebilir. Ancak bu size gorevleri yonetilebilir parcalara ayirmayi ve gerekli isleri zamaninda
tamamlamayi 6gretebilir.

e Gonullilik ayrica mentorluk becerilerinizi de gelistirebilir. Bircok gonulli rolld, deneyimli
gondlltlerin bilgilerini yeni gelenlerle paylasmasini gerektirir; bu da kendi liderlik tarzinizi
gelistirmek icin firsatlar yaratabilir. Yeni rollere gectikce, yeni gonullilere mentorluk yapabilir,
bir zamanlar sahip oldugunuz sorumluluklar tGstlenmelerine yardimci olabilirsiniz.

e Farkh gecmislerden gelen insanlarla calismak, insani becerilerinizi gelistirmenize de yardimci
olabilir. Basarili bir gonulli calisma icin gerekli olan baskalarini motive etmeyi, onlarla iletisim
kurmay!i ve isbirligi yapmayi 6grenebilirsiniz. Ornegin, deneyimli yonetim kurulu Giyelerinden
olusan bir gruba liderlik etmek, kurulusta yeni olsaniz bile ekip olusturma ve liderlik
becerilerinizi gelistirmenize yardimci olabilir.

e GoOnulldluk ayrica tipik is gevrenizin disinda ag kurma firsatlar saglayarak profesyonel
baglantilarinizi genisletebilir.

e GONnUllGlIGgun bir diger faydasi da finansal veya kariyer yansimalarindan korkmadan deney
yapma o6zgurliguduir. Risk almak sizi daha uyumlu bir lider haline getirebilir ve gonulltluk,
sonuctan endise etmeden yeni seyler denemenize olanak tanir.

e Son olarak, gonullultk sizi konfor alaninizdan cikmaya ve yeni beceriler gelistirmeye itebilir.
Yeni roller Ustlenerek ve yeni insanlarla calisarak, baska turlu firsat bulamayacaginiz sekillerde
blyumek ve gelismek icin kendinize meydan okuyabilirsiniz.
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2.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Liderlik: "Bir grup insana veya bir kurulusa liderlik etme eylemi."

Yonetim ve Liderlik: "Yonetim isleri dogru yapmayi icerirken, liderlik dogru seyleri yapmayi
icerir."

lyi bir liderin nitelikleri: Diristlik ve dogruluk, ilham, iletisim becerileri, vizyon, azim, sezgi,
empati, objektiflik, zeka, acik fikirlilik ve yaraticilik, sabir ve esneklik.

Bir kisinin iyi bir yonetici mi yoksa lider mi oldugunu belirlemenin dogru bir yolu yoktur cinku
hem yoneticinin hem de liderin rolleri ve sorumluluklar farklidir. Ancak, iyi bir lider ve yonetici
hatalarindan ders cikaran kisilerdir. Kendileri Uzerinde calisirlar ve baskalarini da bunu
yapmalari icin motive ederler. Bu nedenle, bir yonetici veya lider icin en temel niteligin kendine
inanmak oldugunu her zaman hatirlayin.

Bir kisinin iyi bir yonetici veya lider olup olmadigini belirlemenin kesin bir yolu yoktur ¢linku
her birinin rolleri ve sorumluluklarn farkhdir. Ancak, iyi liderler ve yoneticiler hatalarindan ders
alir, kisisel gelisimleri icin calisir ve baskalarina da ayni seyi yapmalari icin ilham verirler. Bu
nedenle, kendine inanmanin herhangi bir yonetici veya lider icin en 6nemli nitelik oldugunu
unutmayin.

Gondullu liderler, herhangi bir toplum kurulusunun basarisinda ¢cok énemli bir rol oynar.

2.5. YARARLI KAYNAKLAR

Gonulluluk Yoluyla Liderlik Becerilerinizi Gelistirin

Gonulluluk Yoluyla Liderlik Becerilerini Gelistirin

Liderlik Nedir? Tanimi, Anlami ve Onemi

Tanim Liderlik
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Genglik calisanlari icin daha saglikli ve etkili iletisim becerilerinin olusturulmasi

3.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu Unitede sunlar hedeflenmektedir :

o iliskilerimizde etkili iletisimin  6nemini
anlamak.

e Gunluk iletisimde yaygin iletisim engellerini
aciklamak.

e Genglik cahsmalarinda sk  karsilasilan
iletisimsel sorunlar listelemek.

e Daha iyi iletisimciler olmak icin stratejileri
aciklamak

Genclik gonullt koordinatorlerinin gorevlerinde basarili
olabilmeleri icin etkili iletisim sarttir. Gondlltlerin
beklenti ve sorumluluklarinin yani sira kurulusun hedef
ve degerlerini de net bir sekilde iletebilmelidirler. Bu,
gonulltlerin kendilerini degerli hissetmelerini,
katilmlarini ve olumlu bir etki yaratmak icin motive
olmalarini saglamaya yardimci olabilir. Ayrica, etkili
iletisim gonulliler arasinda ortaya c¢ikabilecek
sorunlarin veya catismalarin ele alinmasina yardimci
olarak daha uyumlu ve Uretken bir ekip olusturulmasini
saglayabilir.

Etkili iletisim
sadece
konusmakla
degil, ayni
zamanda aktif
olarak dinlemek
ve gonullulerin
ihtiyaclarini ve
zorluklarini
anlamakla da

ilgilidir.
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3.2. TANIMLAR

Etkili lletisim
Etkili iletisim, mesajin alici(lar) tarafindan amaclanan anlamla alinmasini saglamak icin bilgi veya
mesaijlari acik ve dogru bir sekilde iletme eylemidir.

Etkili iletisim, bilgi, fikir, duslince ve duygularin, alicinin mesajin amacglanan anlamini anlamasina
olanak taniyan acik, 6zIi ve etkili bir sekilde degis tokus edilmesini ifade eder. Sadece bilgi
aktarmay! degil, ayni zamanda mesajin dogru bir sekilde alindigindan emin olmak icin geri
bildirimi aktif olarak dinlemeyi ve yorumlamayi da icerir.

3.3. ICERIK

iletisim, binlerce yildir insanligin hayatta kalmasinda, gelismesinde ve ilerlemesinde cok 6nemli bir
faktor olmustur. lletisimin insanlik icin vazgecilmez dogasi, kisisel ve profesyonel yasamlarimizda
amacg ve hedeflere ulasmak icin hepimizin bu konuda uzmanlasmasini gerekli kilmaktadir.

Modern toplumlarda iletisim iki sekilde gerceklesir. Diger taraflarla ayni baglamda etkilesime
girebildigimiz ylz yize iletisim, en yaygin iletisim aracidir. iletmek istedigimiz mesaji kelimeler,
jestler ve diger duyusal araclari kullanarak iletmeyi icerir. Ote yandan, uzaktan iletisim kitaplardan
mektuplara, sosyal medya yorumlarindan dijital portallardaki videolara kadar cesitli sekillerde
olabilir. Bu cesitli iletisim bicimleri ve ortamlar, hayatta basarili olmak ve hedeflerimize ulasmak
icin her tur iletisimde ustalasmamizi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, etkili iletisim 21. ylzyilda
kisisel ve profesyonel ortamlarda en cok istenen ve gerekli becerilerden biridir.

Etkili iletisim, kendimizi net bir sekilde ifade edebilme ve dinleyicilerin mesajimizi dogru bir sekilde
anlamasini saglama becerisini ifade eder. Mesajimizin netligini ve basarili bir sekilde iletiimesini
saglamak icin bir dizi beceriyi 6grenmeli, ustalasmali ve bunlarn ginlik yasamimiza dahil
etmeliyiz.




Train4Coordinators

Genglik Calisanlari igin yeterlilik, beceri ve niteliklerin
dogrulanmasi konusunda cevrimigi egitim

Hayatimiz boyunca cesitli sekillerde ve bicimlerde iletisim kurariz. Bu iletisim tlrleri asagidaki gibi
kategorize edilebilir;

e S6zli iletisim: Bu, yiiz ylize konusmalar, telefonla konusma veya Zoom veya Hangouts gibi
dijital toplanti platformlarini kullanma seklinde olabilir. So6zlu etkilesimler, bir kafede
arkadaslarla sohbet etmek gibi gayri resmi veya is toplantilari gibi resmi olabilir. Tlrl ne
olursa olsun, etkili sozlU iletisim sadece konusulanlarla ilgili degil, ayni zamanda ton, kelime
secimi ve konusma ritmiyle de ilgilidir.

o Sozsiiz iletisim: Konustugumuzda, genellikle sadece sézlerimizle dedil, konusma sirasindaki
eylemlerimizle de bir mesaj iletiriz. Jestler, ylz ifadeleri, goz temasi ve hatta konusma
disindaki davranislarimizla mesajimizi destekler ve netlestiririz. Sozsuz iletisim genellikle sozli
iletisimin vazgecilmezidir ve dogru kullanildiginda son derece etkili olabilir.

e Yazili iletisim: Yazili iletisim binlerce yildir olmasa da yizlerce yildir kullaniimaktadir. Bir
mektup, bir kitap, bir rapor, bir SMS, bir sosyal medya gonderisi vb. seklinde olabilir. Etkili
yazili iletisim, amaclanan mesaji iletmek icin gucli yazma becerileri gerektirir.

o Gorsel iletisim: Yazill mesajlarla karsilastirildiginda, gérsel mesajlar hacim olarak daha kisa
olmalarina ragmen fikirlerin iletilmesinde daha etkilidir. GUnlik hayatimizda televizyon, sosyal
medya ve reklamlar gibi kisa ama etkili mesaj iletimine odaklanan binlerce gorsel mesajla
karsilasiriz.

lletisimin etkinligini objektif olarak degderlendirmek zor olsa da, hayatimiz lizerindeki etkisine dair
sonuclar cikarabiliriz. ABD ve ingiltere'de yapilan bir arastirma, kuruluslarin iletisim eksiklikleri
nedeniyle yilda ortalama 62,4 milyon dolar kaybettigini gostermistir. Ayrica bir baska arastirma,
calismalarinda etkili iletisim stratejileri ve planlari benimseyen kuruluslarin, etkili iletisim stratejileri
olmayanlara kiyasla yillik gelirlerinde %50 daha fazla getiri elde ettiklerini ortaya koymustur.

Etkili bir iletisimci olmak icin, iletisimin sadece bilgi alisverisinden daha fazlasi oldugunu anlamak
gerekir. Etkili iletisim, bilgi alisverisinin 6tesinde duygulari ve niyetleri anlamayi ve aktarmayi da
icerir. Ayrica, baskalarini dinlemek ve mesajin tamamini anlamak, baskalarina duyulduklarini ve
anlasildiklarini hissettirmek de etkili iletisimin diger vazgecilmez parcalaridir.

Etkili iletisim kavrami kulaga icgldulsel gelse de, insanlar genellikle yukarida bahsedilen bazi
hususlar gozden kagirmakta ve iletisim eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarla karsilasmaktadir.
Gunlik hayatta ¢ogu insan evde, iste, okulda ve iliskilerinde bir sey soylerken farkli anlasiima,
hayal kirikhklar, catismalar ve yanlis anlagilmalar yasar.
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Effective Communications

iletisimde Sorunlara Yol Acan Nedenler Neler Olabilir?

iletisim sorunlar, iletisim sirecini kesintiye ugratan ve amaclanan mesajin net bir sekilde
iletiimesini ve alinmasini zorlastiran cesitli engeller nedeniyle ortaya cikabilir. Bu engeller su
sekilde tanimlanabilir:

e Stres ve Kontrol Kaybi: Stres altindayken, cevremizdeki insanlari ve durumlar yanlis okuma
egiliminde oluruz, bu da iletisimde kafa karisikhgina ve catismalara yol acabilir. Bundan
kacinmak icin, stresli durumlarda nasil sakinlesilecegini ve kontrolin nasil saglanacagini
ogrenmek onemlidir. Ornegin, stresli durumlarda cevap vermeden 6énce 1'den 10'a kadar
saymay! deneyebilir veya catismali bir durumda mesaj gondermeden o6nce dusinmek ve
rahatlamak icin biraz zaman ayirabilirsiniz.

¢ Olumsuz Beden Dili: Bir konusma sirasinda soylenenlere katiimamak veya begenmemek ve
onaylamadiginizi belirten bir beden dili kullanmak dogaldir. Ancak, saglikli ve etkili bir iletisim
icin beden dilinizde 6lc¢llu olmaniz ve karsi tarafi rencide etmekten kaginmaniz ¢gok 6nemlidir.

o Dikkat Eksikligi: Coklu gorev yapmak cogu insan icin zorlayici olabilir ve bir konusma
sirasinda karsinizdaki kisiye tiim dikkatinizi vermeniz 6nemlidir. iletisim siirecinde dikkatinizin
dagilmasi veya baska seylerle mesgul olmaniz, 6nemli ayrnntilarn kacirmaniza veya
soylenenleri yanls yorumlamaniza neden olarak iletisim sorunlarina yol acabilir.
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Daha iyi ve Etkili iletisim Kurmak icin Ne Yapmali?

Yukarida da belirtildigi gibi, etkili iletisim kurmak icin 6ncelikle farkli baglam ve durumlarda nasil
iletisim kurduklarini analiz etmeli ve ardindan kisisel ve profesyonel yasamlarinda daha iyi
iletisimci olmanin yollarini uygulamaya calismalidirlar. Bunu basarmak icin asagida verilen
becerileri uygulayabilir ve baskalariyla olan etkilesimlerinizde bu becerilerde ustalasmaya
calisabilirsiniz.

@ lyi Bir Dinleyici Olun

Sosyal ortamlarda, baskalarinin ne soylediginden ziyade kendi soyleyeceklerimize odaklanma
egiliminde oluruz. Bu durum konusmalarda kafa karisikligina yol acabilir ve iletisimin 6nlnde bir
engel teskil edebilir. Birisi dinlemek dediginde, genellikle konusmalarda diger insanlar tarafindan
soylenenleri duymayi ve islemeyi anlaniz. Ancak duymak, dinlemek ve aktif dinlemek arasinda
buyUk bir fark vardir. Aktif dinleme, konusan kisilere kesintisiz olarak dikkat etmek, konusurken
duygularini anlamak, karsi tarafa duyuldugunu ve anlasildigini hissettirmek ve son olarak
konusmaya daha fazla girdi saglamak anlamina gelir. Bu adimlarin yerine getiriimesi genellikle
taraflar arasinda daha net ve sorunsuz bir iletisim, daha derin bir baglanti ve konusmalar sirasinda
daha dusuk stres seviyeleri ile sonuclanir. Aktif dinleme becerilerinizi gelistirmek icin asadida
belirtilen ipuglarini glnluk konusmalarinizda deneyebilirsiniz.

¢ Dikkatinizi konusmaciya verin, o an icin zihninizdeki diger seyleri birakin. Tim konusma
boyunca tum dikkatinizi sadece bir kisiye vermek dogdaldir ve bu bircok kisi tarafindan
deneyimlenen bir seydir. Bu nedenle, telefonlar ve diger taraflara bakmak gibi dikkat ceken
seylerden kacinmak, konusmaya daha iyi odaklanmaniza yardimci olabilir. Ayrica, diger
insanlarin soylediklerinin son kelimelerini tekrarlamak ve zaman zaman basinizi sallamak,
diger insanlara konusmaya dahil oldugunuzu gosterecektir.

e Baskalarinin sé6zini kesmekten kacinin. Daha once de belirtildigi gibi, genellikle ne
soylendiginden ziyade ne soyleyecegimize odaklanma egilimindeyizdir. Zihnimizdeki bu slrec
genellikle mimik ve jestlerimize yansir ve diger insanlara dikkatimizin baska bir yerde oldugu
sinyalini verebilir. Ayrica, baskalarinin ne soylediginden ziyade konusmada sirayl almaya
calismak, baskalariyla anlamli bir sekilde sohbet etmek yerine yalnizca soylemek istediklerinizi
soylemekle ilgilendiginizi gosterir.

e Onyargilarimizi bir kenara birakin. Baskalariyla sohbet ederken, etkili bir sekilde iletisim
kurmak icin, baskalarinin soylediklerine katiimak, onaylamak veya bedenmek zorunda
degilsiniz. Ancak, saglikh ve etkili bir iletisim icin dnyargilan bir kenara birakmak, baskalarinin
soylediklerini dinlemek ve verimli konusmalar yapmak icin baskalariyla objektif bir sekilde
sohbet etmek gerekir.

@ S6zel Olmayan isaretlere Odaklanin

YUz ifadelerimiz, vicut hareketlerimiz, jestlerimiz, durusumuz ve ses tonumuz, bir konusma
sirasinda konustugumuz kelimelerden daha fazla nasil hissettigimizi iletir. So6zel olmayan
ipucglarimiza dikkat ederek, zorlu durumlarin Ustesinden basariyla gelebilir ve etkili iletisim
kurabiliriz. Sozsuz iletisim becerilerinizi gelistirmek icin, konusma sirasinda kollarinizi
kavusturmamaya, konusan kisiye doniik durmaya ve goéz temasi kurmaya calisin. iltifat ederken
birinin omzunu sivazlamak gibi fiziksel dokunuslar kullanmak da olumlu duygularin iletiimesine

yardimci olabilir.
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iste s6zsliz mesajlar okumak ve iletmek icin bazi ek ipuclart:

e Kisisel farkliliklarin farkinda olun ve tek bir isarete cok fazla odaklanmayin. insanlar
kendilerini kultirler ve kisilik tipleri arasinda farkli sekilde ifade ederler. Bazi bireyler
digerlerine gore daha fazla yuz ifadesi ve jest kullanabilir ve bunun nedeni kultirel farkhliklar
veya bireysel tercihler olabilir. Belirli bir sozslz isarete odaklanmak yerine, konusmanin genel
tonunu ve olumluy, ilgi cekici veya olumsuz olup olmadigini okumaya odaklanin.

e icerigi okuyun ve sbzsiiz isaretlerinizi buna gére uyarlayin. Ses tonunuzu konusmanin
konusuyla eslestirin. Ornedin, cocuk hikayelerinden bahsederken daha yumusak bir ton
kullanin veya heyecanl bir anda heyecani iletmek icin daha fazla el hareketi kullanin.

;.

@ Stresinizi Kontrol Altinda Tutmaya Calisin

Patronunuzla, arkadaslarinizla, cocuklarinizla veya esinizle yasadiginiz bir catisma sirasinda stresli
hissettiginiz ve sonrasinda pisman oldugunuz bir sey yaptiginiz bir zamani hatirliyor musunuz?
Stresinizi kontrol etme ve sakin halinize donme becerisine sahipseniz, sadece pismanlik duymaktan
kacinmakla kalmaz, ayni zamanda diger kisinin sakinlesmesine ve duymak veya gormek
istemeyecegdiniz bir sey soylemekten veya yapmaktan kacinmasina yardimci olursunuz. Bu gibi
durumlarda, sakin ve rahat kalmayl basarabilirseniz, ancak o zaman duruma uygun bir yanit
verebilirsiniz. Bagkalarn stresli bir durumda oldugunda, genellikle en iyi sey sakinlesmelerine yardimci
olmak icin sessiz kalmaktir.

s toplantilari, aile toplantilari, is gériismeleri ve sevgilinizin ailesiyle bulusma gibi durumlarda etkili
iletisim kurmak sakin ve kontrolli kalmayi gerektirir. Bu, basariya daha kolay ulasmaniza ve
hedeflerinize ulagmaniza yardimci olacaktir. Sakin kalmak ve kontroli elde tutmak, soylemek
yapmaktan daha kolaydir. Bu nedenle, asadida verilen taktik ve stratejileri stresli durumlarda
denemek ve uygulamak, bunlarda daha iyi olmaniza ve stresli durumlarla etkili bir sekilde basa
ctkmaniza yardimci olabilir.

e Bu tir durumlarda oyalayici sorular kullanmaya calisin ve karsinizdaki kisilerden soruyu
tekrarlamalarini veya aciklama yapmalarini isteyerek kendinize zaman yaratin. Bu sekilde, bir
yanit diusinmek veya kendinizi sakinlestirmek ve daha iyi bir yanit vermek icin daha fazla

zaman kazanacaksiniz. 31
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e Sozlerinizi net bir sekilde aktarin ve bir 6zetle tamamlayin. Bir iletisim surecinde kendinizi stresli
hissediyorsaniz, alicilara istenmeyen bir mesaj vermekten kagcinmak igin sabit bir ses tonunu ve
vucut durusunu korumaya calisin. Ayrica, sozlerinizi bitirmek istiyorsaniz veya bitirmek
zorundaysaniz, kisa ve oOzetleyici bir cumleyle bitirmeye calisin. Odada sessizlik olsa bile,
mesajinizi ilettikten sonra sessizligi doldurmak zorunda degilsiniz. Gerekirse, mesajinizi
netlestirmek icin sorular olacaktir, bu da size cevaplarla daha iyi detaylandirmak icin zaman
verecektir.

¢ Topraklama taktiklerini kullanin. Cogu insan, topluluk 6nlinde konusma veya alisik olmadiklari bir
konuyu sunma gibi bazi durumlarda iletisim kurarken asin stres yasar. Bu gibi durumlarda,
kendinizi stresli hissettiginizde, gorduginiz U¢ seyi, duydugunuz Ug¢ seyi ve dokundugunuz Ug
seyi adlandirmak gibi topraklama taktiklerini kullanmaya calisin. Ayrica, agziniza bir nane alarak,
Uc derin nefes alarak veya cebinizde bir stres topu bulundurarak duyularinizi harekete
gegcirebilirsiniz.

¢ Ayni fikirde olmadiginizi kabul edin. Durum hararetlendiginde ve kendinizi cok fazla mesgul
hissedip uzlasamadiginizda, kendinize biraz zaman ayirmaya ve durumdan uzaklasmaya
calisin. Zihninizi konudan uzaklastirmak ve odaginizi baska seylere yoneltmek faydal
olacaktir. Rahatladiginizi hissettiginizde geri dontn ve ayni fikirde olmadiginizi kabul ederek
ortak bir zemin bulmaya calisin.

@ Iletisimde Kendinizi Kabul Ettirin

Dogrudan, iddiali ve net iletisim sadece duslince ve goruslerinizi daha iyi ifade etmenize yardimci
olmakla kalmaz, ayni zamanda iletisim kurdugunuz kisilerin ihtiyaglarinizi ve gikarlarinizi anlamalarina
ve buna gore hareket etmelerine yardimci olur. iddiali olmak, yaygin anlayisin aksine, saldirgan veya
dismanca olmak anlamina gelmez. Durlst, aclk, dogrudan olmak ve kendi sinirlarinizi korurken
baskalarinin sinirlarina da saygi gostermek anlamina gelir. Etkili iletisim, dlisltnce ve goruslerinizi acik
ve net bir sekilde ifade etmektir. Bir tartismayl kazanmak veya fikirlerinizi baskalarina dayatmak
degildir.

iletisimde sinirlar koymakta ve kendinizi ortaya koymakta zorlaniyorsaniz, daha iyi olmak icin
asagdidaki teknikleri deneyebilir ve bunlari hayatiniza uyarlayabilirsiniz.

Empatik iddia: Bu teknik, ihtiyaglarinizi ve endiselerinizi empatik bir sekilde dile getirirken ayni
zamanda baskalarina karsi da empati ifade etmek anlamina gelir. Ornegin, sevdiginiz kisiyle daha
fazla zaman gecirmek istediginizi su sekilde dile getirebilirsiniz: "is yerinde cok fazla zaman
gecirmeniz gerektigini anliyorum, ancak bize daha fazla zaman ayirmanizi istiyorum. Yapabilecegim
bir sey varsa, sana yardim etmeye hazirim."

Yiikselen iddia: Bu teknigi genellikle empatik iddianin yeterli olmadigi durumlarda kullanmak daha
iyidir. Bu teknikte, zaman icinde sertligi artirabilir ve sinirlara uyulmamasi halinde ortaya cikacak
sonuclar vurgulayabilirsiniz. Ornegdin, insanlar bir sézlesme ile belirlenen kurallara uymuyorsa,
"Sozlesmeye uymamaya devam ederseniz, yasal islem baslatmak zorunda kalacagim" diyebilirsiniz.

Yakin arkadaslar ve aile Uyeleriyle kliclk seyler ylzunden yasanan catismalar ve sorunlar gibi daha
dusuk riskli durumlarda iddiayr uygulamak daha iyidir. Bu sekilde, is yerinizdeki veya sosyal
cevrenizdeki zayif baglantilart riske atmazsiniz, ancak gucli badlantilar Uzerinde atilganlik
gelistirebilirsiniz. Ayrica, iletisim becerileriniz Uzerinde calistiginizi ve kirginliklardan kacinmak icin

iddiali olma pratigi yaptiginizi bilmelerini saglayabilirsiniz.
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Genclik Calismalarinda Etkili iletisim

Genglik calismalart baglaminda, genclik calisaninin birlikte calistigi gen¢ grubu arasindaki
catismalarin cogunun etkili ve saglikli iletisim eksikliginden kaynaklandigini séylemek mimkindur.
Bu anlamda, Gable (2003) gibi alanda calisan akademisyenler, genglerle iletisim kurmanin en
onemli yonlerinden birinin iletisim tarzinin secimi ve yasa uygun olmasi oldugunu o0ne
stirmektedir. Dolayisiyla, genclerle herhangi bir iletisim baglaminda, bir genclik calisaninin hedef
kitlesini, egitim duzeyini ve psiko-sosyal gelisimini bilmesi ve icerigi ve kelimeleri genclerin
gecmisine gore uyarlamasi son derece onemlidir.

Gable (2003) genclerle etkili iletisim kurmak ve slUrdurmek icin pratik stratejiler ortaya koyar.
Gable tarafindan onerilen arastirmaci yaklasim, genclerin konuyla ilgili bilgileri hatirlamalarini ve
eldeki faaliyete daha ilgili bir sekilde dahil olmalarnni saglar. Ayrica, gerekirse faaliyet
gerceklesmeden once vyazih bir formatta aciklayici ipuglari  sunmak, dulsUtncelerini
gorsellestirmelerine ve olumsuz ve olumlu duygularini ifade etmelerine yardimci olacaktir.

Ayrica, 14 yasin Uzerindeki genclerin aile disindaki iliskilere daha fazla odaklanma egiliminde
olduklarini ve 0z saygl, gliven ve yetiskin kimligi olusturma slrecinde olduklarini bilmek ve
hatirlamak da onemlidir. Arastirmalar, 14 yas Ustlu genclere, ihtiyacglarina ve gegis donemlerine
odaklanan sik ve hassas bir iletisimle yaklasildiginda, yalnizlik duygularinin azaldigini
gostermektedir (Gentzler, Oberhauser, Westerman ve Nadorff, 2011).
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Yukarida bahsedilen yaygin iletisim engellerinin yani sira, genclik calismalarinda gozlemlenen bir
dizi iletisim sorunu vardir. Asagida bu eylemlerden bazilari yer almaktadir ve genclik calisanlarinin
bu eylemler lzerinde kendi kendilerine distunmeleri ve uygulamalarinda bunlardan kagcinmalari
onerilmektedir:

e Emir vermek: Genclere ne yapmalari gerektigini sdylemek. Bu anlamda genclik calismasi,
genglik calisanlarinin birlikte ¢alistiklari genclere 6rnek olmalarini ve onlar icin 6grenme
noktalari olarak etkinlikler araciligiyla gercek hayattan pratik érnekler sunmalarini gerektirir.

e Vaaz verme: Genglik calismalarinda gozlemlenen bir diger yaygin iletisim sorunu. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, genclik calismasi okuldaki 6rgin egitimden ziyade genclere dlnyayi
tanitmay ve onlara 6grenebilecekleri gercek 6rnekler sunmayi amaclar.

e Kacinmak: Bir soruyla karsilasildiginda, sorudan kacinmak bir baska yaygin sorundur. Bu
durumda, s6z konusu durum hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamak dogaldir; ancak bunu
iletmenin daha saglikl bir yolu, konu hakkinda arastirma yapmak icin biraz zaman istemek,
gencleri kendi arastirmalarini yapmaya tesvik etmek ve basitce bu konuda bilgi sahibi
olmadiginizi séylemek olabilir.

e Yatistirma: Bu, eldeki soruna ¢6zim getirmeden genclerin kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamak anlamina gelir. Genglik calismasinin temel amaci, genclerin bilgiye dayal kararlar
vererek kendi yasamlarinda bagimsiz sorun ¢ozUculer olmalarini saglamaktir. Bu nedenle, bir
genclik calisaninin gencleri kendileri icin adim atmaya ve hayatlarindaki sorunlari ¢ozmenin
yollarini bulmaya tesvik etmesi gerekir.

Sonug olarak, genglik calismasi 6zlinde gencler icin bir gelisim faaliyetidir ve bu da ancak iletisim
yoluyla gergeklesir. Bu nedenle, etkili iletisim kullanmak ve genclere iletisim konusunda yardimci
olmak, genclik calisanlarinin genglerle amag ve hedeflerine ulagmalarini kolaylastiracak ve daha
etkili hale getirecektir.
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3.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

GUnUmuz dunyasinda, ister fiziksel ister sanal ortamlarda olsun, baskalariyla etkili iletisim kurma
becerisi sahip olabilecegimiz en 6nemli becerilerden biri haline gelmistir. Bu nedenle, genclik
calisanlarinin kendileri de yetenekli iletisimciler haline gelerek ve yaygin iletisim hatalarindan
kacinarak gencleri etkili iletisim becerileriyle donatmalari cok onemlidir.

Saglikh ve etkili bir iletisimci olmak her zaman kolay degildir, ancak strateji ve teknikleri
uygulamak herkesin anlamli konusmalar yapma ve mesajlarini etkili bir sekilde iletme becerisini
gelistirmesine yardimci olabilir.

Sonuc olarak, etkili iletisim genclik calismalarinin ve genel olarak yasamin kritik bir bilesenidir.
lletisime 6ncelik vererek ve iletisim becerilerimizi gelistirmek icin aktif olarak calisarak gencleri

bagimsiz sorun cozlcller haline getirebilir ve hedeflerine ulasmalarina yardimci olabiliriz.
Unutmayin, etkili iletisim pratik, sabir ve 6grenme ve uyum saglama istegi gerektirir.

3.5. YARARLI KAYNAKLAR

e Bes lletisim Turl

 Bilissel talep arttiginda, sag_duyunun bir avantaji var mi?
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Halkla iliskiler, Sosyal Medya ve Kampanyalar

Halkla iliskiler ve sosyal medya kampanyalari nedir?

4.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu Unitenin ana hedefleri sunlardir:

o Kapsamli bir halkla iliskiler stratejisi gelistirmek.

e Sosyal medya kampanyalarn icin en iyi
uygulama-lari belirlemek ve uygulamak.

e Basarlli sosyal medya kampanyalarinin pratik
orneklerini analiz etmek ve sunmak.

GonullG kuruluslar baglaminda, halkla iligkiler, sosyal
medya ve kampanyalar etkili iletisim ve sosyal
yardimin temel bilesenleridir. Guclu bir halkla iliskiler
stratejisi paydaslar, bagiscilar ve gonulliler nezdinde
guven ve guvenilirlik insa etmeye yardimci olurken,
sosyal medya destekgilerle etkilesim kurmak ve
kurulusun misyonu ve etkisi hakkinda farkindalik
yaratmak icin bir platform saglar. ister badis
toplama, ister savunuculuk veya ise alim odakh
olsun, kampanyalar toplumu harekete gecirmeye ve
enerji vermeye yardimci olarak daha fazla katilim ve
etki yaratabilir.

O
e
O

Halkla iliskiler,
sosyal medya ve
kampanyalar
gonullu
kuruluslarin
mesajlarini
guclendirmelerin
e ve hedeflerine
daha etkili bir
sekilde
ulasmalarina
yardimci olabilir.
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4.2. TANIMLAR

Halkla iliskiler

Halkla iliskiler (PR), kurulusunuzu tanitmak ve kamuoyunda olumlu bir algi olusturmak icin
medya kanallarini kullanma pratigidir.

Sosyal Medya

Sosyal medya, sanal topluluklar ve adlar aracihigiyla bilgi, fikir, ilgi alani ve diger ifade
bicimlerinin olusturulmasini ve paylasiimasini kolaylastiran etkilesimli medya teknolojileridir.

 —

n\ Sosyal Medya Kampanyalari

Sosyal medya kampanyasl, sosyal medya kanallar araciligiyla bir kurulus, marka, Urin veya
hizmete yonelik tlketici farkindalidini, ilgisini ve sadakatini artirmaya yonelik organize bir
pazarlama cabasidir. Sosyal medya pazarlama kampanyalari stratejik olarak planlanir, belirli bir
hedef kitleye yoneliktir ve olgulebilir sonuclari vardir.

4.3. ICERIK

Halkla iliskiler Nedir?

Halkla iliskiler (PR), kurulusunuzla ilgili olumlu bir kamuoyu algisi olusturmak ve surdirmek icin
cesitli iletisim kanallarini kullanma uygulamasidir. Ozellikle zorlu zamanlarda kurulusunuzun
itibarini ve markasini yonetmeyi icerir. Halkla iliskiler, markalasmaya benzer sekilde bilginin
yayllmasini yonetmede c¢ok onemli bir rol oynar. Ancak markalasma logolar, web siteleri ve
pazarlama materyalleri gibi gorsel unsurlara dayanirken, PR iletisim ve itibara odaklanir.

Halkla iliskiler Stratejisi Nasil Olusturulur?

Etkili bir PR stratejisi olusturmak icin sirketlerin, — -
Oonceden tanimlanmis hedef ve amaclara sahip, iyi ' o -
tasarlanmis bir dijital PR plani aracihigiyla tutum ve STRATEGY ;
davraniglar etkilemeleri gerekir. PR uzmanlari, . a%
basarili  bir PR stratejisi olusturmak icin PR o_-

hedeflerinin belirlenmesi, hedef kitlelerin taninmasi, g

amaclarin  belirlenmesi, uygun PR taktiklerinin
secilmesi ve sonuclarin olgulmesi gibi birkag ortak
adim onermektedir.
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@ Halkla iliskiler Hedeflerinin Belirlenmesi

Halkla iliskiler hedeflerinin belirlenmesi, basarili bir halkla iliskiler plani olusturmak icin cok énemli
bir adimdir. Baslangi¢ olarak, PR calismalarinizla ulasmak istediginiz nihai hedefleri belirlemeli-
siniz.

Bir STK icin bu hedefler sunlar icerebilir:

e STK'nin erisimini yeni kitlelere genisletmek.

e STK'nin hizmet verdigi kisi sayisinin artiriimasi.

e Calisan verimliligini ve moralini artirmak.

e Ise alim ve elde tutma oranlarini artirmak.

e Kurulusunuzun birlikte calistigi topluluklarla iliskilerin gliclendirilmesi.

o Gelecekteki krizlerin yonetilmesine yardimci olacak potansiyel muttefiklerin belirlenmesi.
e Yeni Urun veya hizmetlerin piyasaya surtlmesi.

e Kurulusunuz ile kamuoyu arasindaki algl boslugunu kapatmak.

Halkla iliskiler hedeflerinizi net bir sekilde tanimlayarak, 6zel ihtiyaclarinizi ve hedeflerinizi
karsilayacak sekilde uyarlanmis bir halkla iliskiler stratejisi gelistirebilirsiniz.

@ Hedef Kitlelerinizi Tanimak

Etkili bir halkla iliskiler plani olusturmak icin uygulayicilarin markalarinin  kilit kitlelerini
derinlemesine anlamasi gerekir. Yas, cinsiyet ve cografi bolge gibi temel demografik bilgiler iyi bir
baslangi¢c noktasidir, ancak ilgi alanlari, 6ncelikler ve yasam tarzi istekleri gibi daha niteliksel
ozelliklerin anlasilmasi kritik 6nem tasir.

Stratejik bir halkla iliskiler plani gelistirmek icin hedef kitlenizin isletmenizi nasil algiladigini bilmek
de énemlidir. insanlara algilarini dogrudan sorabilir ve icgérii kazanmak icin cesitli medya izleme
ve veri analizi araclarini kullanabilirsiniz. Ancak, hedef kitleleri ve onlarin kurulusunuza iliskin
algilarini anlamak isin sadece yarisidir. Hedef kitlelerin hangi mecralan sik sik ziyaret ettiklerini,
haberleri nereden aldiklarini ve hangi medya seslerine guvendiklerini bilmek de hayati dnem tasir.
Ayrica, toplu yayinlar, sosyal aglar, podcast'ler, bloglar, tartisma forumlan ve tiketici
degerlendirme siteleri gibi geleneksel olmayan platformlarin da anlasiimasi gerekir.

Verileri toplayip farkh kaliplari ve edilimleri belirledikten sonra hedefler belirlemeye
baslayabilirsiniz.

@ Hedeflerin Belirlenmesi

Halkla iliskiler (PR) kampanyalarini etkili bir sekilde planlamak ve yurutmek icin, kurulus icin
onemli olan her hedef kitle icin belirli hedefler belirlemek c¢ok onemlidir. Halkla iliskiler
hedeflerinize bagli olarak bu hedefler birbiriyle ortisebilir veya ayr olabilir.
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Ancak, tim hedefler iki temel unsur icermelidir: 6lculebilir bir sonu¢ ve bir PR plani zaman
cizelgesi. Bu sekilde, nihai sonuclarinizi cabalariniza ve basarilariniza gore olcebilirsiniz.

Hedeflerin olusturulmasi icin yaygin bir model SMART hedefler cercevesidir:

e Spesifik: Hedeflerinizi tanimlarken spesifik ve net olun. Ornegin, "farkindaligi artirmak" demek
yerine, gelistirmek istediginiz belirli farkindalik alanini belirtin.

e Olcllebilir: Hedeflerinize ulasip ulasmadiginizi belirlemek icin hedefleriniz dlcilebilir olmalidir.
Olciilebilir bir sonug olmadan hedefiniz eksiktir.

¢ Ulasllabilir: Mevcut kaynaklara dayanarak hedeflerinizin ulasilabilir ve gergek¢i oldugundan
emin olun. Potansiyel odulin hedef kitle icin PR kampanyasinin maliyetini hakli cikarip
cikarmadigini da g6z 6nlinde bulundurmak énemlidir.

e llgili: Aradiginiz degisikliklerin sadece kurumunuzla degil, ulasmaya calistiginiz hedef kitlelerle
de ilgili oldugundan emin olun.

e Zamana bagl: Hedeflerinize ulasmak icin son tarihler belirleyin. Kisa vadeli hedefler bilgi ve
farkindaligi artirmaya odaklanabilirken, uzun vadeli hedefler tutum ve davranislarda degisiklik
yaratmay! amaclayabilir.

Halkla iliskiler kampanyalariniz icin SMART hedefler belirleyerek, cabalarinizin iyi hedeflenmis,
oOlculebilir ve somut sonuclar elde etmeye odaklanmis olmasini saglayabilirsiniz.

@ Uygun PR Taktiklerinin Segilmesi

Halkla iliskiler (PR) taktiklerini secgerken, bunlarin kurulusunuz icin elde etmek istediginiz
konumlandirma ve tasvirle uyumlu olup olmadigini géz ontinde bulundurmaniz 6nemlidir. Bu
hedefleri desteklemiyorlarsa, en iyisi ya taktikleri degistirmek ya da kaynaklarn baska bir yere
tahsis etmektir. Telefon bazh iliskiler ve pahal aksam yemekleri gibi geleneksel halkla iliskiler
yaklasimlar artik tek secenek degil. Yeni dijital platformlarin ortaya cikmasiyla birlikte, dikkate
alinmasi gereken sayisiz yeni PR taktigi var.

En etkili PR taktiklerinden bazilari sunlardir:

e Basin bultenleri: Geleneksel olarak bulyuk sirket duyurularn icin ayrilan basin bultenleri, dijital
cagda temel iletisim araclan haline gelmistir. Basin bllteni yazma konusunda deneyimi
olmayanlar icin internette bircok ipucu ve sablon mevcuttur.

e Cevrimici makaleler ve konuk yazilan: lyi arastinimis ve disindirici makaleler
kurulusunuzun degerleri ve hedefleri hakkinda degerli bilgiler sunabilir. Cevrimici yayinlar,
sirketinizi bir distince lideri olarak konumlandirmanin yani sira geri baglantilar olusturabilir ve
web sitenize trafik cekebilir.

e Etkileyici pazarlama: Etkileyiciler, neyin nereden satin alinacadi konusunda kamuoyunu
yonlendirmede giderek daha etkili olmaktadir. Influencer pazarlamasini PR planiniza dahil
etmek, daha genis bir kitleyle baglanti kurmak ve potansiyel musterilerle gtiven olusturmak
icin guclu bir arac olabilir.
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e Medya erisimi: Etkili halkla iliskiler uzmanlarinin nasil ve kime sunum yapacaklarini bilmeleri
gerekir. Kilit gazetecilerle iliski kurmak ve onlarin son tarihlerinden ve tercihlerinden haberdar
olmak ¢ok onemlidir.

e Kurumsal videolar ve roportajlar: Hedef kitlenize kurulusunuzun calisanlarini ve tesislerini
tanitmak, glven insa etmenin ve kurulusunuz icin bir "yGz" olusturmanin guclt bir yolu
olabilir. Dijital platformlarin yukselisiyle birlikte bu tlr videolar ve roportajlar her zamankinden
daha erisilebilir hale geldi.

Dogru PR taktiklerini secerek kurulusunuzun degerlerini ve hedeflerini kamuoyuna etkili bir
sekilde iletebilirsiniz. ister basin blltenleri, ister online makaleler, ister influencer pazarlamasi,
ister medya erisimi veya kurumsal videolar tercih edin, dnemli olan taktiklerinizi PR hedefleriniz ve
arzu ettiginiz marka imajiyla uyumlu hale getirmektir.

@ Sonuglarin Ol¢iilmesi

PR planinizin sonuclarini dlgmek, etkinligini degerlendirmek icin cok énemlidir. iste sonuclarinizi
olcmenin bazi yollar:

e Metrikler - Sosyal medya paylasimlari da dahil olmak Uzere etkilesim oranlarinizi, web sitesi
trafiginizi ve kitle erisiminizi takip edin. Bu, mesajlarinizin ne kadar uzaga ulastigini
anlamaniza yardimci olacaktir.

e Marka Duyarlihgi - Marka yakinligini ve olumlu duyarliligi destekleyen 6nemli mesajlardan,
alintilardan ve diger hikaye eklemelerinden bahsedin. Bu, markanizin hedef kitleniz tarafindan
nasil algilandigini 6lcmenize yardimci olacaktir.

e Rekabet Analizi - Dogrudan rakiplerinizin nerelerde yer aldigini analiz edin ve markanizin esit,
hatta daha fazla yer aldigindan emin olun. Bu, rakiplerinizin 6nline ge¢cmenize ve markanizin
hak ettigi taninirhgi elde etmesine yardimci olacaktir.

PR sonuclarinizi 6lgmek icin sectiginiz metrikler, PR hedeflerinize, dijital araglariniza ve elinizdeki
verilere bagl olarak degisebilir. Onemli olan, PR planinizin nasil uygulandidini ve bunun
kurulusunuz icin ne anlama geldigini takip etmenizdir. Plana sadik kalin, ancak istediginiz
sonuclar elde etmek icin gerektiginde esnek olun.
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Sorular

Anlami

Halkla iliskiler Kampanya Plani
Ornegi

NE

Hedef ve istenen sonuclar
nelerdir?

Genglik egitimi icin yeni
gelistirilen programin tanitimi

KiM

Hedef kitleniz kim?
Uygulamaya kimler dahil olacak?

Hedef kitle:
Gencler, 6gretmenler, STK
calisanlari, ebeveynler

NEDEN

Bunu neden organize ediyoruz?

Genclerin bilgilerini artirmak icin
yeni gelistirilen egitim
programinin tanitimi

NE ZAMAN

Etkinlikler/kampanya icin tarihler
nelerdir?

Birkag ay boyunca

NEREDE

Nerede gerceklesecek (cevrimigi
veya cevrimdisi)?

Hangi platformda?

Nerede tanitilacak ve hedeflenen
medya kuruluslar hangileri?

Cevrimdisi: okullarda ve genclik
merkezlerinde tanitim

Cevrimici: TikTok, Instagram ve
Facebook

Hedeflenen mecralar: genclik
bilgi siteleri

NASIL

Uygulamaya yonelik lojistik ve
sorumluluklar

Proje yoneticileri tarafindan
duzenlenen etkinlikler.

Sosyal medya platformlarinda
tanitim AD kampanyalarinin
duzenlenmesi, dogrudan e-

posta gonderimi ve paydaslara

dogrudan davetler
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Sosyal Medya Kampanyasi

Sosyal medya kampanyasl, bir veya daha fazla sosyal medya platformunu kullanarak bir is
hedefine ulasmak icin koordine edilmis bir pazarlama cabasidir. Glnltk sosyal medya iceriginden
farkli olarak kampanyalar daha odakli, hedefli ve olculebilirdir; belirli bir stre boyunca (6rnegin bir
ay) izlenebilen belirli sonuclar vardir. Kampanyaniz tek bir agla sinirli olabilir veya genellikle belirli
bir temayla birden fazla platforma yayilabilir.

Bir kampanya baslatmadan o6nce, metrikleri takip etmek icin dogru araglara sahip olmak cok
onemlidir. HootSuite, Social Mention ve Addictomatic gibi cesitli Ucretsiz sosyal medya pazarlama
uygulamalan paylasimlan, retweetleri, begenileri ve markanizla iliskili anahtar kelimeleri takip
etmenize yardimci olabilir. Bir temel olusturduktan sonra, hedeflerinizi tanimlayin ve kampanya
icin kesin baslangi¢ ve bitis tarihleri de dahil olmak Uzere kesin bir zaman cizelgesi planlayin. Bu,
maliyetleri ve gorev surincemesini kontrol altinda tutmanin yani sira kampanya oncesi ve sonrasi
performansi karsilastirmak icin de onemlidir.

En lyi Sosyal Medya Kampanyasi Uygulamalari

Sosyal medya, insanlari Urlnlerinizi satin almalar veya hizmetlerinizi kullanmalari konusunda
etkilemek icin glclu bir arag olabilir. Ancak, yalnizca duzenli olarak icerik yayinlamak yeterli
degildir. Yeni potansiyel musterilere ulagsmak ve kurulusunuzu etkili bir sekilde tanitmak icin
sosyal medya reklamlari yayinlamak cok énemlidir. iste daha fazla tiklama, begeni, satin alma ve
farkindalik saglamaniza yardimci olacak bazi sosyal medya kampanyasi en iyi uygulamalart:

e Eylem kapisi: Kullanicillara sorular sorarak, anketler duzenleyerek, yorum talep ederek,
yarismalar dlizenleyerek veya onlar e-posta listelerine katilmaya davet ederek sosyal medya
gonderilerinizle etkilesime gecmelerini tesvik edin.

e Tesvikler saglayin: ilgi gdstermeleri karsiliginda &diiller, indirimler veya 6zel icerikler sunarak
kitlenize bilgilerini vermeleri icin bir neden verin.

e Bir yarisma duzenliyorsaniz 6dulleri kurulusunuzla alakal hale getirin.

e Kampanya boyunca hedef kitlenizle proaktif olarak etkilesim kurun: Elestirilere hizla yanit
verin ve olumlu etkilesimleri pekistirmek icin kisisel ilgi gosterin.

e Tek bir platforma odaklaniyor olsaniz bile kampanyanizi tum sosyal medya hesaplarinizda
tanitin.

e Kampanya mesajini glclendirmek icin tim cevrimici varliginizda tutarli bir marka ve dil
kullanin. Kampanya markasini ve dilini basliklara, acilis sayfalarina ve ana sayfalara ekleyin.

iste STK'lara ve amaclari hakkinda farkindaligi artirma hedeflerine odaklanan bes sosyal medya
kampanyasi ornegi:

September Campaign - Charity : Water

Charity : Water'in "Eylil Kampanyasl!", sosyal medya kampanyalarinin ne kadar strdurdlebilir
olabilecegini gosteren ve kar amaci gltmeyen bir sosyal medya kampanyasidir. Programa
katilanlar 2015 yilinda 1.8 milyon dolarin Uzerinde bagis toplamistir. Kampanya, Eylul ayinda
dogan kisilerden arkadaslarini ve ailelerini hediye almak yerine Charity : Water'a bagis yapmaya
davet etmeleri ve bu hikayeyi sosyal medyada paylasmalari istenmistir.
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Bu kampanya, agizdan agiza iletisim araci olarak sosyal medyanin glclnd vurgulamaktadir.
Insanlar sosyal medyada arkadaslari, aileleri ve tanidiklari tarafindan yapilan bagislarin etkisine
tanik olduklarinda, bu onlara da katkida bulunmalari igin ilham veriyor.

Charity : Water ve kampanyalar hakkinda daha fazla bilgiye Water ve kampanyalar hakkinda
daha fazla bilgi icin https://www.charitywater.org/.

m chariiy: water DoWATE  STOSE T - WEATTE PROACTE

Tony Hawk gave up his
birthday for clean water,
and you can too,

Ollies not required.

Earth Hour - World Wide Fund for Nature

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWEF) "Dunya Saati" adli sosyal medya kampanyasini dizenledi.
Dilnya Saati her Mart ayinda bireyleri ve isletmeleri iklim degisikligiyle miicadeleye bagliliklarini
sembolize etmek Uzere isiklarini bir saatligine kapatmaya ¢agirmaktadir. 2017 yilinda Dunya Saati
10. yildonimunua kutladi ve 187 Ulke ve bolge buglne kadarki en basarili kampanyaya katildi.
Etkinlik sirasinda WWF 105 kez tweet atarak 23.800'den fazla etkilesim ve 3.200 mention ald.
Kampanyanin en iyi bolumlerinden biri, platform genelinde 1.000.000'dan fazla kisiye ulasan ve
bireylerin dinyay! degdistiren kendi hikayelerini arkadaslarn ve aileleriyle paylasmalarina olanak
taniyan markali Facebook Cercevesi oldu.

Genel olarak Dunya Saati, sosyal medyanin kuresel bir kitleyi belirli bir amag etrafinda harekete
gecirmek icin nasil kullanilabilecegini ve basit ama gucli bir eylem cagrisinin bireylere ve
isletmelere iklim degisikligi konusunda harekete gecmeleri icin nasil ilham verebilecegini
gostermektedir.

https://www.earthhour.org/
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Would You Rather? - DoSomething.org

DoSomething.org, segmen kayitlarindan giysi bagisina ve cevre temizligine kadar her konuda
topluluklara yardimci olan, genglerin onculik ettigi kar amaci glitmeyen buyUk bir kurulustur.
Hedef kitlelerinin cogu genclerden olustugu icin, "Hangisini tercih ederdiniz?" sorularini iceren
kisa mesajlar géndererek bir SMS kampanyasi baslatmaya karar verdiler. Ornegin, bir aliciya biri
para kazanmayi, digeri ise para tasarrufu yapmayi tesvik eden iki senaryo sunulacakti. Cevap
verdikten sonra, daha fazla para tasarrufu ipucu icin bir baglanti sunulacakti. Baska tesvikler de
vardi; 6rnegin, oyunu arkadaslariyla paylasan katilimcilar bir gekilise katilacakti.

Bu kampanya, bir kurulusun hedef kitlesinin hangi yollarla iletisim kurmayi tercih ettigini anlamasi
acisindan harika bir 6rnektir. Kar amaci gutmeyen bir kurulus icin iletisim stratejisi gelistirirken,
hedef kitlenizin gunlUk olarak hangi platformlarn veya cihazlarn kullandigini ve onlarla baglanti
kurmak icin bu kanallardan nasil yararlanabileceginizi goz 6niinde bulundurmaniz énemlidir. Kisa
mesaj/SMS pazarlamasi, diger dijital pazarlama ¢abalari igin harika bir tamamlayici olabilir.
https://www.dosomething.org/us

Get emotional to go viral- Save The Children

Save the Children, 6zellikle savas bolgelerindeki savunmasiz ¢cocuklar olmak lGzere tum dunyadaki
cocuklarin yasamlarini ve refahini iyilestirmek icin calisan Birlesik Kralllk merkezli bir kurulustur.
Ancak, cografi uzaklik nedeniyle konudan kopuk hisseden potansiyel bagiscilarla duygusal bir bag
kurmak zor olabilir. Save the Children bu zorlugun Ustesinden gelmek icin Batili bir cocugu savas
bolgesindeki bir cocugun yerine koyan bir video hazirladi. Bu video sempati ve Uzlntl gibi glclu
duygular uyandiriyor ve bagislarin, farkindalhdin ve video paylasimlarinin artmasina yardimci
oluyor.

Viral videolar olusturmak, kar amaci gitmeyen kuruluslar igin kisith bir blitceyle mimkindar. Akilli
telefonlarin kayit yetenekleri ve uygun fiyatl video dlizenleme yazilimlari sayesinde, sosyal medya
icin mikemmel olan kaygan videolar uretmek kolaydir.

Ancak viral bir video planlamak, iyi bir kayit ekipmani ve dizenleme yaziimindan daha fazlasini
gerektirir. Yaratici bir girisimci olan Jamie Salvatori, basarl bir viral videonun anahtarinin,
izleyicinin kisisel cikarlarina hitap eden duygusal bir anlati olusturmak oldugunu 6ne slrlyor.

b4

Unite 4

Halkla iliskiler, Sosyal Medya ve Kampanyalar


https://www.savethechildren.net/
https://www.dosomething.org/us
https://www.dosomething.org/us
https://www.dosomething.org/

Train4Coordinators

Genglik Calisanlari igin yeterlilik, beceri ve niteliklerin

dogrulanmasi konusunda gevrimigi egitim Unite 4

Halkla iliskiler, Sosyal Medya ve Kampanyalar

insanlar sosyal medya cevrelerine dnem verdiklerini gdstermeye zorlayarak, gicli duygular
uyandiran ve insanlar dinyayla paylasmaya motive eden bir video olusturabilirsiniz.
https://www.savethechildren.net/

850,000 EHII!QREN NEED HELP TO STAY WARM.

DORATL

5 of children and 5 i Ukcrading will be struggling to stay rIEEratures

degrees. Helpc iving in crisis by donating toour chi gency fund

#MeToo - Just Be

#iMeToo 2017 vyiinin en basanli ve beklenmedik kar amaci gltmeyen sosyal medya
kampanyalarindan biriydi. Cinsel saldiri ve tacize karsi ylkselen bir cighk haline geldi. Ancak, kar
amacl gutmeyen Just Be Inc. kurulusunun kurucusu Tarana Burke'Un orijinal #MeToo
kampanyasini baslattigi 2007 yilina geri donmemiz gerekiyor. Hareket, cinsel istismar, saldir,
sOmUrd ve tacizden kurtulanlara "empati yoluyla gliclenme" saglamayi amacliyordu.

2017 wyilinda aktris Alyssa Milano kampanya hakkinda bir tweet atti ve birka¢ gun iginde
milyonlarca kadin ve erkek sosyal medyayi kullanarak kendi istismar deneyimlerini paylasti. Bu da
kampanyanin son zamanlarin en onemli ve etkili sosyal medya kampanyalarindan biri haline
gelmesine yol acti.

MeToo'nun gosterdigi sey, 6zgunligun gucu ve belirli bir konudan etkilenenlerin seslerine kulak
vermenin onemidir. Kampanya, tam potansiyeline ulasmadan once on yildir devam ediyordu,
ancak yarattigi etki dinya capinda hissedildi. Etkili kampanyalar yaratmak isteyen kar amaci
gutmeyen kuruluslar icin, 6zginlige 6ncelik vermek ve s6z konusu sorundan etkilenen insanlari
gercekten dinlemek ¢cok onemlidir.
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4.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Halkla iliskilerde basarili olmak icin son derece yaratici olmaniz ve amaciniza en fazla sayida
insani cekecek benzersiz kampanyalar gelistirmeniz gerekir. Halkla iliskiler hem bir sanat hem de
bir bilim olarak kabul edilebilir ve sektorde calismayl secenlerin beceri, bilgi ve kararllk
gostermesini gerektirir. Basariya ulasmak icin duygu ve mantigi harmanlayan bu alan hem zorlu
hem de tatmin edici olabilir.

Bu alana giris surecini kolaylastirmak icin, kendi benzersiz kampanyalarinizi olusturmanizda size
ilham verebilecek basarili sosyal medya kampanyalarindan pratik drnekler sunduk. En iyi
uygulamalar ve gecmis basarilari bir baslangic noktasi olarak kullanarak, halkla iliskiler ve sosyal
kampanyalar alanindaki yolculugunuza glvenle cikabilirsiniz.

4.5. YARARLI KAYNAKLAR

Halkla iliskiler Stratejisi Nasil Olusturulur?

2022 Yilinin En lyi 10 Sosyal Medya Kampanyasi

5 Kar Amaci Giitmeyen Sosyal Medya Stratejisi Ornegi

Ornek Olay incelemesi: Charity Water
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Etkili Proje yonetimi nitelikleri ve metodolojileri

5.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu Unitenin temel hedefleri asagidaki gibidir:

e GOnullt yonetiminin ne oldugunun anlasiimasi. Etk"' gOﬂU"U
e GOnullu bir proje yoneticisinin gorev ve sorum- . ...
luluklarini anlamak. yonet|m| Icin
e Gonulli bir proje yoneticisinin sahip olmasi o .
gereken onemli niteliklerin farkina varmak. Saglam b|r
e GONUIIU yonetim slrecinin nasil tanimlanacagdi
ve uygulanacad temel, kurumsal
basariya
Gonullaluk  proje  yonetimi, basarili  gonudllu L.
programlarinin  kritik bir yonuduar... Bir gonullu U|a§mak Icin
yonetim surecinin tanimlanmasi ve uygulanmasi, L.
projenin sorunsuz bir sekilde yuUrutilmesini ve gerekhd'r-
gonulltlerin proje boyunca katilimini ve

motivasyonunu saglamak icin cok onemlidir.
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5.2. TANIMLAR

U-E Metodoloji

Bir seyi yapmanin, 6gretmenin veya calismanin yollarindan olusan bir sistem.

& Proje Yoneticisi

Gorevi; Bir isi veya faaliyeti planlamak ve buna dabhil olan tim kisilerin calismalarini organize etmek olan
kisi.

5.3. ICERIK

Bu bolim oncelikle gondlltlik proje yonetiminin ne oldugunu anlamaniza yardimci olacaktir. Bu
pozisyona giren bazi sorumluluklar ve gorevlerin yani sira harika bir génulliltk proje yoneticisi
yapan temel nitelikler ana hatlariyla belirtilecektir. Son olarak, bu bolim bir gonulli yonetim sireci
tanimlamanin ve uygulamanin 6nemini aciklayacak ve bazi yaygin uygulamalar, ipuglar ve
yonetim stratejileri Uzerinde duracaktir.

Goniillii YOnetimi Nedir?

Gonulla yonetimi, gondlltleri ise almak ve denetlemekten ¢ok daha fazlasini igerir. Ayni zamanda
kurulusunuzun hedeflerini ve degerlerini paylasan gondllilerin katilimini ve elde tutulmasini da
icerir. GUgIU bir gonullu yonetim sureci gelistirmek, misyonunuzu destekleyen etkili ve verimli bir
gonulli programi olusturmak icin gereklidir.

Etkili proje yonetimi, saglikli ve Uretken bir calisma ortami yaratmak icin de cok énemlidir. Ekipler,
iyi proje yonetimi uygulamalarini hayata gecirerek zamandan tasarruf edebilir, iletisimi
gelistirebilir, daha iyi kararlar alabilir ve daha iyi sonuclar elde edebilir.

Gonulluluk proje yonetimi ozellikle gonulltlerden olusan bir ekibi yonetmeye odaklanir. Bu, ise
alma, egitim, vardiya ve rollerin planlanmasi, elde tutma, tanima ve o&dlllendirme gibi
sorumluluklan icerir. Basarili bir gonulli proje yoneticisi, kurulusun hedeflerine ulasmak icin
gonulltlerden olusan bir ekibi etkili bir sekilde yonetmek ve yonlendirmek icin gerekli niteliklere ve
becerilere sahip olmalidir.
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Gorev ve Sorumluluklar

Gonulla bir proje yoneticisinin cok cesitli gérev ve sorumluluklar vardir. Asagida, gonulli bir proje
yOneticisinin sahip olacadi bazi ana sorumluluklarin bir listesi bulunmaktadir:

e iletisim bilgileri, uygunluk durumlar ve
becerileri gibi gondllilerle ilgili tim verilerin
toplanmasi ve yonetilmesi.

e Gondulluler icin personel gereksinimlerinin,
rollerin ve sorumluluklarin planlanmasi.

e Gonullt vardiya programinin olusturulmasi
ve slrdurtlmesi.

e Yeni gonullUlerin taranmasi ve ise alinmasi.

e Gonullu egitimini yonetmek.

e Gondllulerle iletisim kurma ve koordinasyon
saglama.

e Vardiyalar sirasinda gondullileri yonetmek
veya denetlemek.

e Gonullllu saatlerinin ve diger onemli program
Olgutlerinin takip edilmesi ve raporlanmasi.

Gondlldlerin etkin yonetimi, herhangi bir kurulusun veya kar amaci gutmeyen bir kurulusun
basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Bir gonullli proje yoneticisinin gorev ve sorumluluklari, bir
gonulli programinin verimli bir sekilde islemesini saglamak ve gonullt cabalarinin kurumsal
hedeflere ve misyona ulagsma yonundeki etkisini en Ust dlzeye cikarmak igin gereklidir.

Bir Goniillii Proje Yoneticisinin Sahip Olmasi Gereken Onemli
Nitelikler

Yukaridaki bolimde gorildiga gibi, Gonulli Proje Yoneticilerinin gorev ve sorumluluklar oldukca
cesitli olabilir ve bircogu gondillilerle dogrudan etkilesim gerektirir. Bir gonulli proje yoneticisinin
isinin bayuk bir kismi, yonetilen gonulla ekibiyle dogrudan etkilesim kurmak oldugundan, harika
bir Goniilli Proje Yoneticisini ayirt edebilecek belirli nitelikler vardir. One cikan niteliklerden
bazilar sunlardir:

Gondalluleri yonetmek, ornek olarak liderlik edebilen
ve on saflarda calismaktan korkmayan bir yonetici
gerektirir. Bununla birlikte, bir yoneticinin gorevleri
devredebilmesi ve ekibine yeteneklerine guvendigini
gosterebilmesi de ayni derecede onemlidir.

GUCLU
LIDERLIK
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MUKEMMEL
ILETiSIM

ARASTIRMACI

RUH

SAYGILI

BAGLI

ORGANIZASYON

TAKDIR

Acik iletisim, basarli bir ekibin vazgecilmez bir
parcasidir. lyi bir gonillii yoneticisi, ekibiyle acik ve
net bir iletisim kurmanin, cesitli iletisim yontemleri
kullanmanin ve geri bildirimleri aktif bir sekilde
dinlemenin 6nemini bilir.

lyi bir yonetici, her bir gonulliyt dogru pozisyona
veya role yerlestirmek icin onlar tek tek ve benzersiz
ihtiyaclariyla tanimaya merakhdir.

Gonulla Proje Yoneticileri, yargilayici veya elestirel
olmaktan kacinarak, gonullulerinin ihtiyaclarina
saygil ve anlayisl bir atmosfer yaratmalidir.

Harika bir gonullu proje yoneticisi, kendini adamis bir
gonullt tabani olusturmanin  zaman ve caba
gerektirdigini bilir ve hevesli gonulltleri ise alma ve
elde tutma arasinda denge kurmaya calisir.

Gonullu proje yoneticilerinin, projelerine dahil olan
tum gonulltleri yonetirken birden fazla ve cesitli
gorevleri takip etmeleri gerekir; bu da organizasyonu
basarinin kilit bileseni haline getirir.

Harika bir gonulli proje yoneticisi, gonullilerinin siki
calismalari icin minnettarligini ve takdirini ifade eder,
katkilar icin duzenli olarak geri bildirim ve takdir
saglar. "Tesekklur ederim" demenin ve gondullulerine
kendilerini degerli ve takdir edilmis hissettirmenin
yollarini bulurlar.
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Bir Goniillii Yonetim Siireci Tanimlayin ve Uygulayin

Herhangi bir gonulli proje yonetimi gorevine baslamadan once, hicbir onemli adimin
atlanmamasini saglamak icin net bir gonulli proje yonetimi sureci veya prosediri uygulamak ¢cok
onemlidir.

Gonullt calismalarini yonetmenin kesin ayrintilar, organizasyonel ve lojistik ihtiyaclara bagl
olarak farklihk gosterecektir. Bununla birlikte, genellikle bircok farkli ihtiyac ve duruma
uygulanabilecek bazi ortak wuygulamalar vardir. Asagida, gonulli yonetim surecinizi
tanimlamaniza yardimci olacak bazi ipuclari ve yonetim stratejileri yer almaktadir.

@ lyi Tanimlanmis Goniillii Rollerinin Olusturulmasi

iyi tanimlanmis rollerin olusturulmasi her kurulus icin blyiik dnem tasir. Dogru kisiyi dogru is
pozisyonuyla eslestirmenizi saglar. Bu durum ayni zamanda dogru gonullinin dogru pozisyon
veya rolle eslestiriimesi icin de gecerlidir.

Rol tanimi, hem proje yoneticisi hem de gondillller icin belirli bir rolle iliskili gorevlerin beceri ve
sorumluluklarini daha iyi anlamalari icin bir rehber gorevi gorar.

Asagdida, yonetim surecinizin bir parcasi olarak iyi tanimlanmis bir is tanimi olustururken aklinizda
bulundurmaniz gereken temel noktalar yer almaktadir.

¢ Rol/Pozisyon Bashg:: Bu, kendi kendini agiklayan bir bashk
olmalidir; agiklayici ve isabetli olabilir.

¢ Rol Tanimi: Bu, bu rollin ne gerektirdigini aciklayan birkag
cumlelik genel bir aciklama olmalidir.

e Gorevler ve Gorevler: Belirli bir pozisyon icin yerine
getirilmesi gereken birincil gorevlerin ve gorevlerin bir listesi.

e Beceriler ve Nitelikler: Daha once 6zetlenen gorev ve isleri
yerine getirmek icin gereken beceri ve niteliklerin bir listesi.
Herhangi bir fiziksel, teknik veya uzman becerisinin gerekli
olup olmadigini burada belirtmelisiniz.

e Sertifikalar: Rol icin gerekli olan sertifikalari acikca tanimlayin
ve listeleyin (6rnegin, ge¢cmis kontrold, ilk yardim egitimi,
surucu ehliyeti vb.)

@ Bir 'ise Alim Stratejisi' Gelistirmek

ise alim, géniillilerle calisma s6z konusu oldugunda kilit alanlardan biridir. Goniillii proje ydneticisi
olarak ise alim, isinizin ayrilmaz bir parcasidir ve surekli ugrasmaniz gereken bir konudur. Neyse
ki, gonulluleri ise almanin bircok yolu vardir, ancak unutulmamasi gereken onemli bir bilesen,
sureci olabildigince kolay hale getirmeye calismaktir. Bu, gonulltleri korkutmak yerine kaydolmaya
tesvik edecektir.
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Bir ise alim stratejisi olusturmak, gondulltlerle calismanin ayrilmaz bir
parcasl oldugu icin yakindan ve dikkatle duslnutlmesi gereken bir
konudur. Asadida, codgu gonilli ise alim stratejisine uygulanabilecek
bazi ise alim unsurlari 6zetlenmistir:

Kayit Sureci -
Kayit Formu: Kayit formunuzun, bir gonulliyu bir rolle eslestirmek icin ihtiyag
duyabileceginiz tum ilgili bilgileri toplayacak sekilde ayarlandigindan emin
olun. Kayit formunda hicbir bilginin atlanmadigindan emin olmak igin
olusturdugunuz rol tanimlarini kullanin.

ise Ahm Pazarlama Plani

Bir ise alim plani olusturmanin zor olmasi gerekmez, ancak mumkuin
oldugunca cok kisiye ulasmak icin ¢ok kanalli bir yaklasim benimsemenin en
ivisi oldugunu akilda tutmak énemlidir. insanlarin farkli yollarla génalli olarak
kaydolma firsatina sahip olduklarindan emin olmak da Onemlidir.
Kurulusunuzu taniyan ve gonulli olarak kaydolmak isteyen bircok kisi
muhtemelen web sitenize gidecektir. Bu nedenle, web sitenizde kayit
formunun bulundugu ve kolayca erisilebilen bir gonulli sayfasi olmasini
saglamak cok onemlidir. Buna ek olarak, insanlari gonilli olmak icin bir
sonraki adimi atmaya motive eden, ilham veren ve tesvik eden bir pazarlama
mesaji olusturmak da cok dnemlidir. insanlar inandiklari bir seyi savunmak ve
bu ugurda calismak icin gonullt olurlar. Gondllilere yonelik pazarlama
mesajinizda, etkili bir hikaye anlatimi, gondlltlerin kurulusunuzda gonullGluk
yaparak yaratabilecekleri etkiyi gosteren istatistikler ve nihayetinde diinyanin
veya toplumun daha iyi olmasina nasil katkida bulunabileceklerini
gostermeye calisin.

Mesajinizi lletmek
v Ise alim pazarlama planinizi olusturduktan ve pazarlama mesajinizi

,_:‘ Q gelistirdikten sonra, bu mesajla mimkin oldugunca cok kisiye ulasmaya
< 9 calismanin  zamani gelmistir. Ozellikle online olmak (izere mimkin
g oldugunca c¢ok kanaldan faydalandiginizdan emin olun. Herhangi bir reklam

icin 6deme yapmadan Once g6z onlunde bulundurmaniz ve kullanmaniz
gereken bircok Ucretsiz kanal vardir. Daha fazla gonilliye ulasmak icgin
pazarlama mesajinizi yaymayi dislinebileceginiz bazi kanallar sunlardir:

e Web sitesi: Kurulusunuzun web sitesinin ana sayfasinda gonullu
firsatlarinin goruntilendiginden emin olun.

e Sosyal Medya: Sosyal medyada aktif bir varliginiz oldugundan emin
olun. ise alim mesajlarinizi birden fazla sosyal medya platformunda
yayinlayin ve insanlari paylasimlarinizla etkilesime gecmeye ve iceriginizi
paylasmaya tesvik edin.

e Esler Arasi lletisim: Personel ve génillilerden olusan sosyal aginizi
kullanin ve onlardan yaklasan gonulltlik firsatlarini kendi sosyal medya
platformlarinda paylasmalarini isteyerek kendi adlarina ulasmalarini
saglayin.

¢ Yerel Medya: Yerel medyaya bir basin bulteni gondererek kurulusunuzun

gonullaluk firsatini paylasmalarini isteyin. 59
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@ Acik iletisim Hatlari Olusturun

Acik iletisim, ozellikle gonulli yonetimi icin etkili yonetimin kritik bir yonudur. Net bir iletisim
eksikligi oldugunda, kafa karisikligina yol agabilir ve bu da programinizda gondulltleri elde tutmay;
dogrudan etkileyebilir. Gonulltlerin karanhkta birakildiklarini veya kendilerine yanlis bilgi verildigini
hissetmeleri sinir bozucu olabilir.

Proje yonetimi ve gondulluler arasinda iyi bir iletisim kurmak icin iyi bir iletisim aracina yatirm
yapmak énemlidir. iletisim araci acil durumlarin, vardiya degisikliklerinin ve diger énemli bilgilerin
duyurulmasina olanak saglamalidir. Gonulli proje yoneticisinin hangi iletisim aracini sectigine
bakilmaksizin, géniilliler ve ydnetici arasinda iki yonli bir iletisim esastir. iletisim, anlamli génalli
katilimini tesvik etmek icin cok onemlidir.

@ Géniilliilerinize Tesekkiir Edin

Gondlldlerin kurulusunuza veya projenize bagisladiklari zaman ve emek icin minnettarliginizi
gostermeniz ¢cok onemlidir. Gondlliler zamanlarnnin hafife alindigini veya takdir edilmedigini
hissettiklerinde, bu durum hayal kirikligi yaratabilir ve baska bir yerde gonulli olmalarina yol
acabilir.

Kiguk eylemlerin buyuk bir etkisi olabilir. Vardiyalarinin sonunda gonullilere katkilarindan dolayi
tesekkur etmek veya herkesin bir araya geldigi bir sosyal toplanti diizenlemek kadar basit bir sey,
gonullt ekibinizdeki motivasyonun korunmasina yardimci olabilir. Gonulli bir proje yoneticisinin
gonullilere minnettarligini gostermesinin herhangi bir yolu, calisma ortamini 6énemli olclude
iyilestirebilir ve gonullilerin elde tutulmasini artirabilir.

® S n®
vl S
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5.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Bir gonilll proje yoneticisi olarak, ister klicuk ister blyUk bir gonalli grubunu yonetiyor olun, iyi
dustunulmus ve organize edilmis bir yonetim planina sahip olmaniz cok onemlidir. Gonulli proje
yOneticisi pozisyonu, ilk basta géz korkutucu ve bunaltici gorinebilecek bircok sorumluluk ve
gorev icerir. Ancak, yukaridaki bolimde gosterildigi gibi, gorevlerin diizenlenmesine ve islerin
daha sorunsuz yuritilmesine yardimci olabilecek bircok adim vardir. Hepsinden 6nemlisi, gonulla
proje yoneticisi pozisyonu gercekten motive edici ve etkili olabilir, 6zellikle de siz ve gonullu
ekibinizin yaptigi is konusunda tutkuluysaniz!

5.5. YARARLI KAYNAKLAR

e Metodoloji
e Proje Yoneticisi

e Enlyi 10 Génulli Yonetimi Egitim Programi ve Temel Kaynaklar

e GonUllU Yonetimi: ilgi Cekici Bir Program Nasil Gelistirilir?
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Daha iyi ve daha etkili bir gonullu yonetim sureci

6.1. OGRENME HEDEFLERI

Bu Unite asagidaki temel hedeflere ulasmayi
amaclamaktadir:

e Gonullt yonetim yaziliminin agiklanmasi.

e Bir gonulli yonetim yaziiminin faydalarini
anlamak.

e Dogru yonetim yaziliminin secilmesi.

e Kuruluslar tarafindan kullanilabilecek araclarin
kullaniminin anlasiimasi.

Gonullt yonetim yazilimi STK'lar icin onemlidir cunku
gonulli  yonetim sureclerini  kolaylastirmaya ve
otomatiklestirmeye yardimci olarak gonullilerin ise
alinmasini, programlanmasini, izlenmesini ve onlarla
iletisim kurulmasini kolaylastinr. Bu da zaman ve
kaynak tasarrufu saglar, gonulla katilimini artinir ve
kurulusun misyon ve hedeflerine odaklanmasina
olanak tanir.

Dogru gonullu
yonetim
yazilimini
secmek,
kurulusun
ihtiyaclarini
karsiladigindan
emin olmak icin

onemlidir.
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6.2. TANIMLAR

Gonliilli Yonetim Yazilimi

Gonullt yonetim yazihmi, kuruluslara gonualli yonetiminin sorunsuz isleyisiyle ilgili gesitli gorevlerde
yardimci olan idari bir aractir.

6.3. ICERIK
@ Giris

Gondulltler bircok kurulusta cok onemli bir rol oynar ve katkilari kurulusun hedeflerine ulasmasi icin
gereklidir. Bununla birlikte, gonullileri yonetmek, ozellikle de elinizdeki gorev icin yeterince
hazirlikli degilseniz, zor olabilir.

7‘} " \,’,6

— >

Gonullt yoneticileri, gonullt yonetim sisteminin her adiminda yer alir. Coklu gorev gerektirir ve
daha iyi ve daha kontrol edilebilir koordinasyon icin yonetim ekibini destekleyebilecek uygun bir
sisteme sahip olmadan herhangi bir sayida gonulliyu yonetmek zorlasabilir. 21. yuzyilda higbir
sey gunluk hayatimizi yeni teknoloji kadar etkilemedi. Kuskusuz, kuruluslar gonuallt veri tabanlarini
kontrol etmelerini saglayacak bir yazilim/arag benimsemek icin bundan tam olarak
yararlanacaklardir.

Bu ayni zamanda gonulli yoneticileri ve gonulliler arasinda acgik bir iletisim kurmalarini
saglayacak bir destek sistemi olarak da gorulebilir ve ikinci olarak kuruluslarin sorunsuz
calismasina olanak taniyacaktir. Gonulliler bos zamanlarini bir kurulusun amacini aktif olarak
desteklemek ve ilerletmek icin bagislamaktadir - kuruluslar bu zamani mimkuin oldugunca etkili
kilmak icin her adimi atmalidir.

Bu bolim boyunca, gonulli yonetim yaziiminin kuruluslarin génullllerinin etkisini en Ust duzeye
cikarmalarini saglamadaki kritik rolini inceleyecek, bu teknolojinin hem kuruluslar hem de
gondulliler icin faydalarn hakkinda icgoriler sunacak ve etkili gonulli yonetimini desteklemek igin
en iyi uygulama ve arag orneklerini paylasacagiz.
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@ Géniillii Yénetim Yazilimi Nedir?

Gondlla  yonetim  yazilimi, kuruluslara gondlli  yonetiminin  sorunsuz isleyisiyle ilgili cesitli
gorevlerde yardimci olan idari bir aractir. Bir kurulusun, yonetim ekibini duzenli tutacak ve ekibin
kaynaklari etkin bir sekilde yonetmesini saglayacak ilgili yazilim sistemini secmesi 6nemlidir.

2.1. Goniillii Yonetim Yaziliminin Faydalari Nelerdir?

Gondulluler bircok kurulusta cok dnemli bir rol oynar ve katkilari kurulusun hedeflerine ulasmasi icin
gereklidir. Bununla birlikte, gonulluleri yonetmek, ozellikle de elinizdeki gorev icin yeterince
hazirlikh degilseniz, zor olabilir.

e Bir yazilim sistemi gonullileri uygunluk, yas, cinsiyet,
cografi konum, hizmet yili, deneyim ve kurulusun sececegi
diger 6zel kategorilere gore gruplandirabilir.

e Bir vyazilim sistemi kuruluslara gonulli alimi, ise
alim/egitim moddilleri, zamanlama, sosyal yardim, izleme,
iletisim ve uyumluluk konularinda yardimci olabilir.

Yazilim, telefonla iletisim kurmak, gonulltlerin ayrintilarini elektronik tablolara ve Excel dosyalarina
kaydetmek icin cok fazla zaman harcamadan yukaridakilerin timuinu tek bir platformda tek bir
tiklamayla basit ve erisilebilir hale getirir. Ayrica kuruluslarin kategorileri siralamasina, belirtilen
her alanin kombinasyonlarina gore raporlar calistirmasina veya olusturmasina yardimci olabilir.
Ayrica yonetimin karmasik gorevleri tamamlamasina, gtincellemeler yapmasina ve onemli tarihler,
etkinlikler vb. icin hatirlaticilar ayarlamasina yardimci olur.

Uygun bir goniillii yonetim yaziimina sahip olmak, kuruluslarin hedeflerine ulasmalarina ve
faaliyetlerini stirekli olarak iyilestirmelerine yardimci olabilir.

Unite 6
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2.2, Goniillii Yonetim Yazilimi Gonltilltilere
Nasil Fayda Saglar?

Bazen insanlar icin gonullilik yolunda ilk adimi
atmak zor gelebilir. Kuruluslarin, gonulld olmak
isteyen kisilere cazip gelebilecek bir gonulla
yonetim yazilimina sahip olmalarinda fayda vardir.

e insanlar, yazilm araciliiyla kurulus, kapsami ve yardimlarina ihtiyac duyulabilecek alanlar
hakkinda alacaklari egitimle gonulliltige baslamak icin heyecan duyacaklardir.

e Kendilerini bir toplulugun parcasi olarak hissedecekleri icin harekete gecme konusunda daha
ilgili ve motive hissedeceklerdir.

e Projelere katilma ve gorevleri tamamlama konusunda kendilerini cesaretlendirilmis
hissedebilirler, zira kendi profillerine en uygun rolleri kendileri planlayabilir ve bulabilirler. Bu
ancak her gonullintn programini diizenlemek icin kimlik bilgileriyle sisteme giris yapabilecegi
bir portal araciligiyla gerceklestirilebilir.

e Kuruluslar bunu yazilimin iletisim kanali araciligiyla saglayacagindan gondilliler her zaman en
dogru ve en guncel bilgilere sahip olacaktir.

e Yazilim, kuruluslarin gondulltler icin gercekten onemli olan icerik ve gonullu firsatlaryla
gonulldlerin ilgisini cekmesini kolaylastirir.

@ Dogru Goniillii YOnetimi Yazilimini Se¢me
3.1. Goniillii Yonetimi i¢in Ara¢ Ornekleri

Bir gonulli programi segmeden veya olusturmadan onceki ilk adim, kurulusun neyi basarmak
istedigini belirlemektir. Kurulusun destekci listesini bolimlere ayirmak, gondllllerle etkilesimi
kisisellestirmek, gonilli basvuru surecini kolaylastirmak ve gonulli katihmini artirmak icin diger
teknoloji aracglarini kullanmak icin 6zellestiriimis ve entegre bir yazilm kullanmak ¢ok onemlidir.
Dikkate alinan tum yazilimlar ginlik gondllti operasyonlarini daha hizli, daha kolay ve daha
sezgisel hale getirmelidir.

MeisterTask: Bu arag, kuruluslarin  kolayca proje
olusturmasina, ekip Uyeleri eklemesine, gorevler atamasina
ve her is vakasi icin Ozellestirilebilen esnek bir panel
biciminde ilerlemeyi izlemesine olanak tanir. Ayrica ekip
Uyeleriyle iletisimi kolaylastirarak projeleri yonetmeyi ve
duzenli kalmay kolaylastinr.
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Galaxy Digital: Bu web tabanli, mobil dostu yazilim,
kurumlarin gonullGlaklerini bluyttmelerine ve yonetmelerine,
topluluk katiimini artirmalarina ve etkilerini izlemelerine ve
paylasmalarina yardimci olmak igin tasarlanmistir. Bir
kurulusun goénullilaguna ve toplum katimini tesvik etmek,
yonetmek, katihmini saglamak ve raporlamak icin tek bir
platform saglar.

Google Forms basta kayit asamasinda olmak Uzere izleme
ve degerlendirme asamasinda da gondllilerden Dbilgi
toplamak icin yaygin olarak kullanilan bir dijital ara¢ haline
gelmistir. Ozgecmislerin ve basvuru formlarinin e-posta
yoluyla toplanmasi, hem ise alan hem de basvuran igin
zorluklar yaratmistir; ¢uUnklU slire¢ oldukca uzundur,
belgelerin olusturulmasi zordur ve farklh formatlarda,
boyutlarda ve cesitli e-posta adreslerinde geldiklerinden ve
indiriimeleri ve gruplandinimalar gerektiginden gencleri
basvurmaktan caydirmaktadir. Google Forms sayesinde
STK'lar daha hizh bilgi toplayabilir ve verileri higbir ekstra
maliyet olmadan dogrudan elektronik tablolarda isleyebilir
ve analiz edebilir. Anketi basit ama alakali tutarlarsa (kisa ve
net sorularla, birden fazla secenekle) ve doldurmak icin
gereken sureyi tahmin ederlerse, genclerle daha iyi diyalog
kurabilirler.

Ozel Facebook gruplarn genellikle STK'lar tarafindan belirli
bir projedeki gondllilerle iletisim kurmak icin kullanilir. Gizli
gruplar, Facebook (izerinden arama vyapilamadigindan,
Uyelerin grup ayarlarina bagli olarak bir Uye veya yonetici
tarafindan davet edilmesi veya eklenmesi gerektiginden ve
yalnizca onlar grup adini, grupta kimlerin oldugunu, grubun
aciklamasini ve etiketlerini veya haber kaynaginda grupla
ilgili hikayeleri gorebildiginden, veri korumasini saglamak ve
ekip icinde guveni artirmak icin en iyi sonucu verir. Bununla
birlikte, Uyelerin motivasyonunu surekli olarak tesvik etmek,
tum gonderilerin alakali oldugundan emin olmak ve ortaya
cikarsa catismalan yonetmek icin bir grup moderatorine
intiyac vardir. Aslinda cevrimici bir topluluk olusturmaya
yardimci olurlar. Ayrica, toplumlarinin farkh bolgelerinden ve
uzaktan katkida bulunan farkli zaman cizelgelerine sahip
gonullileri bir araya getiren STK'lar tarafindan da
kullaniimaktadir.

SignUpGenius kar amaci glitmeyen kuruluslarin génallaleri
ise almasini, bilgi toplamasini, gorevleri devretmesini ve
gonullileri  yonetmesini kolaylastinr. Kuruluslar web
sitelerini kayit formuna baglayabilir ve platform otomatik
hatirlaticilar ve onay e-postalari gonderir. Ayrica, bir gonullu
veritabani olarak da hizmet veriyor.

Unite 6
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VolunteerLocal, gonulli yoneticileri icin  tasarlanmis
kullanici dostu bir yazilimdir. Sinirsiz gonulli veritabani ve
uygulamalari, e-posta ve SMS iletisim araclari ve gonulluler
icin bir mobil uygulama sunar. 0

iVolunteer gonullu kayitlarini yonetmek icin mikemmel bir
yazihm sistemidir. Sinirsiz kayit sayfalari, tarihler ve yuvalar, R e
Ozellestirilebilir kayit sayfalari, mobil ve masaustu kayitlar, ] signing up..
gonulla veritabani ve ayrintili etkinlik gtunlukleri dahil olmak | WAy SO FROME B
Uzere bir dizi o6zellik sunar. iVolunteer'in gergek
kullanicilardan harika yorumlar aldigini ve kullaniminin kolay
oldugunu belirtmek gerekir.

e

Timecounts, gonulll organizatorler tarafindan yapilmis bir ya—
gondlli yonetim yazilimidir. Gonullt yonetimi icin ise alim,
firsatlarin  duzenlenmesi ve kisa ve uzun vadeli
goénallalugun planlanmasi dahil olmak Gzere kapsaml bir X i ) )
¢ozUm sunar. Timecounts, kayitlara, zaman kayitlarina ve ®  Finally,a moder solution 7 . Q
. . N . . for leaders of volunteers.
taahhutlere kolay erisim saglayan bir gonulli veritabani _
sunar. Timecounts, kisa ve uzun vadeli gonullultk firsatlarini ! it s
planlar \\ ==
: \

3.2. lyi Uygulamalar

Bu bolimde, Mobility Friends tarafindan gonulli yonetimi icin kullanilan iki ana dijital arag
sunulacaktir. 28 calisani ve 30'dan fazla gonulltsi olan kurulug, gonullilerini etkin bir sekilde
yonetmek icin bu araclara guveniyor.

Slack: Mobility Friends, gonulluleriyle iletisim ve proje calismalari icin 2015 yilindan bu yana Slack
kullaniyor. Slack, insan gruplarinin birbirlerine mesaj gondermesine olanak taniyan gevrimici bir
iletisim aracidir ve uygulamalarla bilgisayarda veya mobil cihazda kullanilabilir.

Mobility Friends calisanlari ve gonulltleri Slack'i bir mesajlasma uygulamasi ve bulut tabanli ortak
calisma alani olarak kullaniyor. Her projenin, eSkills GonullUleri Slack ekibi gibi ayri bir Slack ekibi
vardir ve ekip Uyeleri burada birbirlerine mesaj gonderip alabilirler. Gonderilen tim mesajlar
genellikle konuya goére duzenlenir ve kisiler kendilerinden ne zaman bahsedildigini gérebilmeleri
icin etiketlenebilir. Ayrica, Google veya Word belgeleri ve resimler gibi dosyalar da yuklenebilir.
Slack 6zellikle gevrimici gonulll ¢alismalar icin kullanishdir giinku:

e Gondlluler ve Ucretli personel uzaktan calisabilir.

e Gonulltler farkh gunlerde calisabilir ve ylz yuze etkilesime girmeleri gerekmez. Slack, gercek
zamanli sohbete izin vererek gondullller icin gercek zamanh katilimi tesvik eder.

e Gonulltler dosya paylasabilir ve belirli bir projeyle ilgili tum iletisim tek bir yerde kalir.
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Doodle: Mobility Friends 2016 yilindan beri Doodle kullaniyor. Doodle, tarihlere, yerlere ve daha
fazlasina karar vermenin basit bir yolunu sunarak gonullilerle toplantilar planlamak icin ideal bir
arac haline getiriyor.

Mobilite Dostlari Doodle'l esas olarak egitim ve haftalik organizasyon toplantilarini ayarlamak icin
kullaniyor. Gonullu Yoneticisi Ucretsiz bir etkinlik olusturuyor ve baglantiyl gonullilere génderiyor,
onlar da kendilerine en uygun zamani secebiliyorlar. Doodle'l kullanmaya basladigindan beri
Mobility Friends, bir grup gonulliyle sadece bir toplanti planlamak icin ileri geri giden cok sayida
e-posta zincirini ortadan kaldirdi ve onlara cok zaman kazandirdi.

Bu cevrimici planlama araci, birden fazla kisiyle bulusmak UGzere bir tarih ve saat bulmak icin hizli
ve kolay bir sekilde kullanilabilir. ilk olarak, bir kisi etkinlik icin tarih ve saat 6nerir, ardindan Doodle
geri bildirim icin katiimcilara gonderilebilecek bir anket takvimi olusturur. Herkes yanit verdikten
sonra, Gonulli Yoneticisi herkes igcin en uygun gun ve saati secebilir ve takvim davetini
gonderebilir.

6.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Zaman gectikce gonulli calisma algisi ve yaklasimi da degisiyor. GUnumuzde insanlar interaktif
gonulltlik firsatlan icin daha fazla secenege sahip. Gonullileri belirli bir kurulusa gekmek icin,
destekleyici bir calisma ortaminda ilgi ¢ekici, etkilesimli ve yaratici gorevler sunmak gerekir.

Kuruluslar, kurulus icinde ¢evrimigi araclarin ve dijital medyanin kullanimini destekleyen bir altyapi
gelistirmeye yatinm yapmalidir. Uygun teknoloji araclari, is icin uygun gonullilerin belirlenmesine
yardimci olabilir, gticlt bir gonulla katihmi kiltardnG tesvik edebilir ve kurulusla baglanti kurmalari
icin daha fazla yol saglayabilir.

Ozetle, dogru teknoloji araclarinin secilmesi gonilliilik deneyimini blyiik dlciide gelistirebilir ve
kuruluslar ile gonulluleri arasindaki etkilesimi artirabilir.
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6.5. YARARLI KAYNAKLAR

Kuruluslar Neden Gonulld Yonetim Yazilimi Kullanmali?

e En yi Gonllli Yonetim Yazilimini Secme Rehberi

e Kar Amaci Giutmeyen Kuruluslar icin Gonullii Yénetim Yazilimi

e Gonulld yonetim yazilimi

e 2023'te gonullu yonetiminde nasil ustalasilir?

e Gonullt Yonetim Yazilimi Kullanmanin Faydalari

e Gonulltlerin Yonetimi icin Dijital Araclar

o Teknoloji ile Daha lyi Bir Géniilli Programi Olusturmanin 5 Yolu

e En lyi Goniilli Yonetim Yazilimi

62



https://www.impactive.io/blog/why-should-organizations-use-volunteer-management-software
https://www.volgistics.com/blog/guide-to-choosing-the-best-volunteer-management-software/
https://kindful.com/nonprofit-glossary/volunteer-management-software-for-nonprofits/
https://volpro.net/managing-volunteers/volunteer-management-software/
https://monday.com/blog/nonprofit/volunteer-management/
https://www.onecause.com/blog/volunteer-management-software-benefits/
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox_tool_download-file-1809/EN-Digital-tools-for-the-management-of-volunteers_eskills-.pdf
https://blogs.volunteermatch.org/5-ways-to-build-a-better-volunteer-program-with-technology
https://donorbox.org/nonprofit-blog/volunteer-management-software

Train4Coordinators

s,
‘Yﬁ; Genglik Calisanlari icin yeterlilik, beceri ve niteliklerin
e dogrulanmasi konusunda cevrimigi egitim

\v:_t'l_""”"‘ha.

Unite 7
Kurumsal Ortakhiklar Gelistirilmesi

Kar amaci gutmeyen kuruluslarin kurumsal kuruluslarla nasil ve ne tur bir isbirligi
yapabilecedi ve her iki taraf icin de ne gibi faydalar saglayabilecegi

7.1. OGRENME HEDEFLERI

Kurumsal
Bu Uinitenin temel hedefleri asagidaki gibidir: ortakliklar,

e Kurumsal ve kar amaci gutmeyen kuruluglar STK'Iarm
arasinda ortakhk kurmanin degerinin .
anlasiimasi hedeflerine

e Farkli ortaklik bigcimlerinin 6grenilmesi ve nasil
bulunacaginin 6grenilmesi, temas ve sirdirme u|a§ma|arl ve

e Ortaklik kurarken oncelikler ve hedefler
hakkinda net bir fikre sahip olmak ve basarilari tOplum

degerlendirebilmek

uzerinde olumliu

Basaril bir kurumsal ortaklik saglam bir planlamaya, blr etkl
net beklentilere, karsilikli saygiya, diger kuruluslarla
iliski kurma istegine ve topluma yardim etme yal’atmalarl Icin

arzusuna dayanmalidir.

cok onemlidir
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7.2. TANIMLAR

Kurumsal Ortakhk

It is a mutually beneficial relationship between a for-profit company and a not-for-profit organisation

7.3. ICERIK

STK'lar icin kurumsal ortakhiklarin 6nemi nedir?

Kurumsal ortaklik, kdar amaci gliden bir sirket ile kdr amaci glitmeyen bir kurulus arasinda sosyal
ve cevresel etki, sirdirulebilirlik ve diger ilgili girisimlere yonelik isbirligi ve ortak cabalari iceren
karsilikh fayda saglayan bir iliskidir.

Son on yilda amag odakli liderlik ve sosyal etki girisimlerinde hizli bir evrim yasanmistir. Kar amaci
gutmeyen kuruluslar artik sosyal ve cevresel degisimi saglamaktan tek basina sorumlu degdil.
Birlikte, donuk kurumsal hayirseverligin otesine gecerek etki, surdirilebilirlik, dedisim ve daha
fazlasina odaklanan daha isbirlik¢i ve entegre projelere dogru ilerliyoruz. Dahasi, sirketlerin
topluma geri vermesi gerektigi distincesi hizla norm haline geliyor.

Bu egilime yanit olarak, her oOlcekten ve her sektorden isletmeler KSS (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk) girisimlerini blyutlyor ve topluluklar ve kdr amaci gitmeyen kuruluslarla ortaklklar
kuruyor. Bu ortakliklarin cesitli avantajlari vardir. Sadece toplumun geneli icin ortak deger
yaratmakla kalmiyor, ayni zamanda gonulli yetenekleri ise almak, bagis toplamayi artirmak ve
toplumda daha buyuk bir varlik yaratmak da dahil olmak Uzere hem kar amaci gutmeyen
kuruluslara hem de sirketlere fayda saglyorlar. Kar amaci gitmeyen kuruluslar icin, herhangi bir
kurumsal ortakhdin amaci, hayirsever hedeflerine ulasmalarina yardimci olurken ayni zamanda
daha genis bir topluma somut faydalar saglayan bir iliski kurmak olmalidir.

Ayrica, kurumsal bir ortaklik sadece bir deger alisverisinin 6tesinde yeni bir deger yaratabilir. Bu
nedenle, herhangi bir kurumsal ortaklik saglam bir planlama, net beklentiler, karsilikli saygi, diger
kuruluslarla etkilesim kurma istegi ve topluma yardim etme arzusu tzerine kurulmaldir.
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Ortaklik Nasil Kurulur?

@ Potansiyel Ortaklari Belirleyin

Ortak olmak icin dogru sirketi secmek zor olabilir. GUnimuzde, toplumunuzdaki potansiyel is
ortaklarinin bir listesini olusturmak iyi bir yaklasimdir. lyi ortaklar olabilecek yaklasik 15 ila 30
isletmenin adini yazarak ise baslayin. Ardindan, belirli kriterlere gére bazilarini eleyin. Ornegin, kar
amaci glutmeyen kurulusunuz kirsal bir bolgedeyse, yakinlik onemli bir sinirlayici faktor olabilir.

Klcglk veya orta olcekli bir kar amaci gitmeyen kurulussaniz, bolgenizdeki kiclk ve orta olgekli
isletmeleri arayarak ise baslayin. Bolgenizdeki isletmeler icin hizli bir Google veya LinkedIn
aramasi yapin ve baglantilar bulun (insan Kaynaklar, Calisan iliskileri veya Topluluk Katilimi
unvanlari en iyi seceneginiz olabilir).

Sehrinizdeki, eyaletinizdeki veya Ulkenizdeki ekonomik egilimleri arastirin. Bu bilgiler, ulasilacak
dogru isletmeyi secmenize yardimci olabilir. Ornegin, énemli isten cikarmalara veya madaza
kapanislarina dikkat etmek isteyebilirsiniz. Bunlar, sirketin muhtemelen uygun olmadigini gosterir.

BlUylumekte olan sirketleri arayin: yeni urlnler piyasaya sUrme, faaliyetlerini genisletme, yeni
¢alisanlar ise alma vb. Ayrica, bagdis gecmislerini de inceleyin. Gegmiste hangi sirketler benzer
amagclar icin bagista bulunmus? Hangi isletmeler sizin degerlerinizi paylasiyor?

@ Uyumlulugu Saglayin

Gelecek vaat eden birkac isletme belirledikten sonra, degerlerinizin uyumlu oldugundan emin
olun. Sirketin kurulusunuzun hedeflerini ve misyonunu paylasip paylasmadigini belirlemek icin
daha fazla arastirma yapmaniz gerekebilir. Toplumlarinda vyaratmayr umduklan etkiyi
tanimladiklan kurumsal sosyal sorumluluk beyanlarini bulun. Cogu isletme bunu web sitesinde
listeler.

Tipki sizin potansiyel ortaklarinizi arastirdiginiz gibi, onlar da kendi durum tespitlerini yapacak ve
sizi arastiracaklardir. Bu nedenle, kesfedilebilirlik agisindan faydali olabilecek ve itibariniza katkida
bulunacak glcliu bir kurumsal profiliniz oldugundan emin olun.

A
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@ Vizyonunuzu ve Hedeflerinizi Anlatin

Kar amaci gutmeyen kurulusunuzun vizyonu ve hedefleri konusunda net olun. Programlarinizin
uygulanabilir olmasi icin her yil belirli bir miktarda gelir elde etmeniz gerekiyorsa, bunu 6nceden
belirtin. Ya da amaciniz okuryazarlik programlarinizi on okula veya cevre illere daha yaymaksa, bu
planlarinizi da aciklayin. Yeni ortaklarinizin katkida bulunacaklari faydali fikirleri olabilir ve
kurumsal ortaginizla zamaninin, yeteneklerinin ve bagislarinin kurulusunuz araciligiyla nasil bir
fark yaratacagi konusunda iletisim kurmak, hem yoneticileri hem de calisanlari daha hevesli ve
kararli hale getirebilir.

Bir potansiyel musteri listesine sahip oldugunuzda, sundugunuz deder konusunda net
oldugunuzdan emin olun. Unutmayin, bu karsilikli fayda saglayan bir ortakliktir ve tanimladiginiz
ve iletmeyi sectiginiz deger, vyaklastiginiz isletmenin sorunlu noktalan tarafindan
bilgilendirilmelidir. Baska bir deyisle, her misteri adayina ayni sunumu gondermeyeceksiniz.
Belirli bir potansiyel musterinin sorunlu noktalarini belirleyin ve ardindan bu sorunlu noktalara
yanit veren bir ortaklik teklifi gelistirin.

@ Strateji Toplantilari Diizenleyin

Uygun bir ortak buldugunuzda, ortakhiginizin ayrintilarini goériismek U(zere sahsen bir araya
geldiginizden emin olun. Beklentileriniz konusunda 6nceden net olmak ve sozlesme detaylarini
yazili hale getirmek, isbirliginizin uzun vyillar boyunca faydal, uyumlu ve Uretken olmasini
saglamaya yardimci olabilir.

Sirketle ilk toplantinizi siradan tutun. Kar amaci gitmeyen kurulusunuzu ve misyonunu tanitin ve
amaciniz konusunda neden tutkulu oldugunuzu tartisarak ortak bir zemin bulmaya calisin. Bir
ortaklik teklif edecek kadar rahat hissetmeniz icin bir veya iki gayri resmi toplanti gerekebilir. ikinci
veya Uclncl toplantiya hazirlikh gelin. Sirkete ortakhdin karsilikh olarak nasil faydal olacagini
gosterin. isbirliginin nasil isleyecedine dair planlari sunmaya hazir olun.
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Kér amaci gltmeyen kuruluslar, kurumsal ortakliklarla baglanti kurmak ve bu ortakliklardan
firsatlar elde etmek icin bir strateji gelistirirken genellikle nereden baslayacaklarini bilememe
sorunuyla karsi karsitya kalirlar. Bu durum hem buylk hem de kiclik kar amaci gitmeyen
kuruluslar icin gecerlidir. Gercek su ki, kurumsal ortakliklar yalnizca kar amaci glitmeyen
kuruluslara degil, ayni zamanda ilgili sirketlere de deger sunar. Farkli sirketlerin farkl ihtiyaclar ve
hedefleri olsa da, bunlar genellikle bes kategoriye ayrilir:

e Marka itibari

Calisan Bagliligi

Musteri Baghhgi

Toplumsal Coztumler

ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim) Hedefleri.

Kar amaci gUtmeyen kuruluslar icin yaklasim, bireysel gondllilerle oldugu gibi sirketlerle de
benzer sekilde ortakliklar kurmaktir. Sadece kisa vadeli kazanglar aramak yerine, motivasyon ve
surdurdlebilir bir iliski kurma firsati aramak esastir. Bu, bir zihniyet degisikligini ve hem ortaklar
hem de toplum icin uzun vadeli deger yaratmaya vurgu yapilmasini gerektirir.

Bir sirket kar amaci glitmeyen bir kurulusa yaklastiginda, katilimlarinin uygun olup olmayacagini
belirlemek icin bir soru listesinin hazir olmasi tavsiye edilir. Bu sorular, gonuallt adaylariyla bireysel
gorusmelerde kullanilan sorulardan degistirilebilir.

Mesela:

e Sirket neden kar amaci gitmeyen kurulusu secti?

e Gecmiste sirket calisanlarindan herhangi biri kar amaci gutmeyen kurulusun hizmetlerinden
yararlandi mi?

e Sirket bu ortaklik aracihgiyla ne elde etmeyi umuyor?

e Sirket gecmiste ne tur gonullultk faaliyetlerinde bulundu? Nasil karsilandi? Ne gibi geri
bildirimler aldilar?

e Ortakhga katihm calisanlar icin zorunlu mu yoksa istege baglh mi?

e Sirket, calisanlarinin kar amaci gutmeyen kurulusta gonulltlik yaparak ne gibi faydalar elde
edecegine inaniyor?

Bunun bir sorgulama degil, surdurulebilir bir ortakhgin her iki taraf icin de uygun olmasini
saglamaya yonelik bir girisim oldugunu vurgulamak 6nemlidir. Kér amaci gitmeyen kuruluslar
sirketler icin degerli bir ortak olma firsatina sahiptir, ayni sekilde sirketler de kdr amaci glitmeyen
kuruluslar icin degerli bir ortak olma firsatina sahiptir. Kdr amaci glitmeyen kuruluslar, ortaklariyla
uzun vadeli iliskiler gelistirmeye ve onlara ve topluma mumkin oldugunca fazla deger saglamaya
odaklanarak kisa vadeli kazanclarin 6tesine gecen karsilikli fayda saglayan ortaklklar kurabilir.
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Ortaklik Hedefleri

Kurumsal ortaklik, kar amaci glitmeyen bir kurulus ile kurumsal bir sponsor veya ortak arasinda,
ortak degerlere dayali ortak bir hedef dogrultusunda birlikte calisilan isbirligine dayali bir iligkidir.
Kurumsal bir ortakliga dahil olmak, kar amaci gitmeyen kuruluslar icin asagidakiler de dahil olmak
Uzere ¢ok sayida fayda sunar:

e Artan finansman: isletmeler, adlarinin tanitim materyallerinde veya etkinliklerde kullaniimasi
karsiliginda kar amaci glitmeyen kuruluslara 6nemli miktarda bagista bulunurlar. Bu fon, kar
amacli glitmeyen kuruluslarin hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak icin cok dnemli olabilir.

e Toplumsal itibarin artmasi: Kurumsal bir ortakla calismak, kar amaci glitmeyen kuruluslari
baska turli misyonlarinin farkinda olmayan bireylere tanitabilir. Koklu isletmeler genellikle
toplum icinde derin baglantilara sahiptir ve bunlan kar amaci gitmeyen kuruluslarin ag
kurmasina ve gelismesine yardimci olmak igin kullanabilir.

e Daha genis bir gonillii havuzu: isletmeler kar amaci giitmeyen kuruluslarla ortaklik
kurduklarinda, calisanlarindan bazilarn goénullt olmak icin ilham alabilir. K&r amaci glitmeyen
kuruluslar bu gondllilerin olumlu deneyimlerinden faydalanarak gondlllileri elde tutma
oranlarini artirabilir.

e Gelistirilmis ic operasyonlar: isletmeler kar amaci glitmeyen kuruluslara aksi takdirde eksik
olabilecek temel beceriler, kaynaklar veya personel saglayabilir. Ornegin, 6zel bir pazarlama
direktord olmayan kar amaci gutmeyen bir kurulus, ortak personel veya beceriye dayall
gonulltlik yoluyla bir isletmenin pazarlama kaynaklarina erisim saglayabilir.

e Daha genis erisim: Taninmis bir isletme daha genis bir misteri tabanina sahip olabilir,
dolayisiyla kar amaci gtitmeyen kuruluslar icin daha fazlasini yapabilir. Mlsteriler ortakliktan
haberdar olduklarinda, kar amaci glitmeyen kurulusa daha fazla destekci ve bagisci cekme
potansiyeline sahip olarak dahil olmak icin motive olabilirler.

Ancak, kurumsal ortaklarin da bu iliskiye katilmak icin kendi motivasyonlari olabilir. iste kir amaci
gutmeyen kuruluslarla kurumsal ortakliklarin katilimci isletmelere fayda saglayabilecegdi bazi
yollar:

¢ Gelismis toplum itibar: Cogu tiketici gtvenilir, ilgili ve vicdanh sirketlerle is yapmak ister. Kar
amacli glitmeyen bir kurulusla ortaklik kurmak, isletmelerin degerlerini topluma gostermelerine
yardimci olur.

e Reklam firsatlar: isletmeler kar amaci gitmeyen bir etkinlige sponsor olduklarinda,
karsihginda genellikle adlarinin veya logolarinin belirgin bir sekilde gosterilmesi yoluyla reklam
firsatlari elde ederler. isletmeler ayrica kendi i¢c pazarlama materyallerinde kar amaci
gutmeyen kurulus-kurumsal ortakliga atifta bulunarak ortaklik yaptiklar kar amaci gitmeyen
kuruluslara verdikleri destegi vurgulayabilirler. Bu firsatlar, isletmenin kamuoyundaki
gorunarligunu artirmaya ve olumlu marka cagrisimlar yaratmaya yardimci olur.
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e Calisanlarin morali yiikselir: isyerleri hakkinda iyi hisseden calisanlarin daha iiretken olmasi
ve sirkette daha uzun sure kalmasi muhtemeldir. Kar amaci gitmeyen kuruluslarla ortaklik
yapan sirketlerin calisanlarinin moralinin daha iyi olmasi muhtemeldir, ¢lUnkl calisanlar
toplumda iyi igler yapma misyonunun bir parcasi olan bir isletmede calismaktan gurur
duyarlar.

e Enerjik misteri tabani: ideal olarak isletmeler, miisteri tabanlarinin heyecan duyacadi kar
amaci gutmeyen kuruluslarla ortaklik kurmak ister. Musteriler ortaklik konusunda hevesliyse,
sirketle is yapmaya devam etme olasiliklari daha yuksek olabilir.

e Artan satislar: Sirketler gelirlerini en (st duizeye cikarmak icin calisirlar ve kar amaci
gutmeyen bir kurulusla calismak genellikle bunu yapmanin bir yolunu sunar. Artan satislar,
reklam ve pazarlama firsatlarindan veya ortakligin yarattidi olumlu marka iliskisinden
kaynaklanabilir. Cogu isletme, gelirleri lizerinde net olumlu bir etkisi olan kurumsal bir ortakhgi
basarili olarak degerlendirir.

e Verilere erisim: Bircok kurumsal ortak, katkilarinin ve bagislarinin ya da cabalarinin ne kadar
ilerlediginin belgelenmesini talep edecektir. Bu belgeleri kurumsal sorumluluk uygulamalarinin
kaniti olarak hissedarlarina gostermek ya da vyarattiklar etkiyi gostermek isteyebilirler.
Ortakhgin faydalarini belgeleyebilmek, kar amaci giutmeyen kurulus ile kurumsal ortak
arasindaki iliskiyi gucli tutmaya yardimci olur.
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Ortaklik Modelleri ® S

Kar amaci glitmeyen cesitli ortaklik modelleri mevcuttur ve kar amaci /

gutmeyen kuruluslar ile yerel isletmeler kendilerine en uygun modeli ‘ o
wce

belirlemek icin isbirligi yapabilirler. iste birkac farkli kurumsal-kar amaci
gutmeyen ortakhk taru:

¢ Kurumsal Sponsorluk: Kurumsal sponsorluk, kurumsal ortakliklarin en dnde ge' turlerinden
biridir. Bu modelde, isletmeler kar amaci gutmeyen kurulus tarafindan yuarGtilen belirli
programlara veya etkinliklere sponsor olur. isletme etkinligin maliyetini karsilar ve bunun
karsihginda kar amaci glitmeyen kurulus isletmenin adini etkinlikte veya reklam
materyallerinde sergiler. Bu diizenleme, isletme icin olumlu bir marka cagrisimi yaratir ve kar
amaci gutmeyen kurulusun basarili bir program veya etkinlik ylritmek icin ihtiyac duydugu
bagislari elde etmesine yardimci olur.

¢ Dogrudan Bagislar: Bir baska 6zel kar amaci glitmeyen ortaklik modeli de dogrudan bagdislar
icerir. Bagislar genellikle iki sekilde gerceklesir: nakit bagislar veya ayni bagislar. Nakit bagislar
dogrudan kér amaci glUtmeyen kurulusun faaliyetlerini desteklemek icin kullanilir. Ayni
bagislar ise battaniye, konserve yiyecek veya yeni dizlstl bilgisayarlar gibi isletmenin ihtiyac
duydugu seylerin parasal olmayan bagislaridir.

e Gonulli Programlan: Kurumsal ortaklar ayrica calisanlarini kar amaci gutmeyen kurulusa
gonullt olarak gonderecekleri programlar da olusturabilirler. Gonulliler halka acik etkinliklerde
personele yardimci olabilir ya da kopekleri gezdirmek veya hayvan barinagindaki kafesleri
temizlemek gibi perde arkasi islerde calisabilirler. Ozellikle calisanlarin marangozluk veya
hatta fazla calisan personele yoga 6gretmek gibi 6zel yeteneklerini gonilli olarak kullandiklan
beceri temelli gonulltlik, bircok is diinyasi-kar amaci gitmeyen kurulus ortakhdinda popdler
hale gelmektedir.

e Isyeri Bagiscihgr: isyeri badis programlari, isletmelerin kar amaci giitmeyen kuruluslar icin
calisanlarindan bagdis toplamasiyla gerceklesir. Cogu zaman isletmeler, calisanlarin topladigi
fonlar kendi bagislariyla eslestirmeyi teklif ederek katkilari tesvik eder. isyeri badis
programlan faydalidir ¢lnkli calisanlarin yogun programlarindan zaman ayirip dogrudan
gonilli olamasalar bile dogrudan bir basari ve tatmin duygusu hissetmelerini saglar.

e Kurumsal Ortak Bagis Toplama: Bir kurumsal ortak, kendi calisanlarindan bagdis istemek
yerine, bir bagis toplama kampanyasi gelistirmeye yardimci olmayi secebilir. Bu tir kurumsal
bagis toplama ortakliklarinda isletme, musterilerinin katkida bulunabilecedi badis istasyonlari
kurabilir veya musterilerden para Ustlerini toplamalarini istemek ve elde edilen geliri kar amaci
glitmeyen kurulusunuza bagislamak gibi 6zel promosyonlar diizenleyebilir. isletmenin sectigi
yol ne olursa olsun, kurumsal ortaklikla bagis toplama etkili bir katki yontemidir ve kar amaci
gutmeyen kurulusunuzun toplumdaki gorinurliguna de artirir.
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Unite 7
Kurumsal Ortakhiklar Gelistirilmesi

Giiglii ve Siirdiiriilebilir Ortakhiklar Kurmak

Gucla ve surdiralebilir ortakliklar gelistirmek son derece faydali ve kar amaci gltmeyen
kuruluslarin basarisi icin kritik Gneme sahiptir.

Kurumsal ortaklar ararken, isletmelerin farkli motivasyonlara sahip oldugunu ve devlet ve
hayirseverlik gibi diger sektorlerden farkli sekilde calistigini kabul etmek 6nemlidir.

Potansiyel bir ortaklik icin bir isletmeye yaklagsmak icin, kdr amaci glitmeyen kuruluslarin ortakhgin
isletme acisindan degerini gdstermesi ve karsilastiklari zorluklara ¢6ziim sunmasi gerekir. iste kar
amaci gutmeyen kuruluslarin hazirlanmasina yardimci olacak bazi ipuclari:

e Sektori ve birlikte calismak istediginiz isletmeyi yakindan taniyin.
e Rakamlarini bilin ve kar amaci glitmeyen kurulusunuzun onlarin ihtiyaclarina uygun varliklara
nasil sahip oldugunu gosterin.
e Sirketin dili hakkinda iyi bir fikir edinin ve iletisim kurarken bunu yansitmaya calisin.
¢ Bol bol soru sorun ve karsiliginda sunacak bir seyleriniz olsun:
o En buyuk zorluklari nelerdir? (Cozum onerileri sunun)
o Sektor trendleri hakkinda ne duslnuyorlar? (Sektor bilgisi sunun)
o Bir ortakliktan ne isterler? (Hizmet sunun)
o Kar amaci gitmeyen kurulusunuz hangi mevcut yapilara baglanabilir? (Destek sunun)

Ortaklarla kalci iliskiler kurmak icin nazik ve diplomatik olmak ve ortaginizin calismalarini 6vmek
onemlidir. Ortaginizla anket yapmak, fikirlerini almak ve gorevleri ekip Uyelerinin glgla yonlerine
gore dagitmak da faydaldir.

Potansiyel ortaklarla goérisurken, kar amaci glitmeyen kurulusunuzun onlarin bazi sorunlarini
c6zmeye yardimcl olabilecedi yollari arayin. Ornegin, gida badisi arayan bir gida bankasi veya
evsizler barinagi, gida israfini azaltmak isteyen bir market veya otel zinciri ile ortaklk kurabilir.
Alternatif olarak, kurulusunuz risk altindaki gencler icin mulakat ve istihdam kocglugu saglayabilir
ve destege ihtiyaci olan bir perakende isletmesiyle ortaklik kurabilir. Tim hayir kurumu-isletme
ortakliklari mikemmel uyum saglamayacak olsa da, isletmelerin iyilestirmek istedikleri alanlari
bulmak cok onemlidir.

Cikarimlar

Ortakhk yaptiginiz sirketi anlayin: Basarili bir kar amaci glitmeyen kurulus-sirket ortaklig
@ kurmak icin, herhangi bir ortaklik kurulmadan énce en bastan baslamak cok énemlidir. ilk
adim, sizinle ayni degerlere ve misyona sahip olan sirketleri segmektir.

Net beklentiler ve temel kurallar belirleyin: Bir sirketle ortakliga girerken, en basindan
@ itibaren net beklentiler ve temel kurallar belirlemek cok onemlidir. Bu, netlik ve her iki

tarafin da sahiplenmesini saglayacak ve zaman icinde ortakligi glclendirecektir. Ayrica

kafa karisikhigi veya iletisim eksikliginden kaynaklanan catisma olasiligini da azaltacaktir.
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Ortaklik temasini belirleyin: Olusturdugunuz ortakligin tiran, faydali olup olmadigini ve
insanlarin isbirligi yaptidiniz projeyi neden oOnemsemesi gerektigini belirleyin.
Ortakliginizi tanitmadan 6nce bu sorularn sorun. Bu titiz bir yaklasim gibi gorinebilir,
ancak gercek deger katan veya gercek bir sorunu ¢ozen bir proje veya kampanya
gelistirmezseniz, bosluga bagirmis olursunuz.

Sik sik iletisim kurun ve esnek olun: Kurumsal ortaginizla temas kurmak icin dizenli
kontroller veya etkinlikler planlayin. Sorunsuz ilerleme saglamak icin endiseleri tartisin ve
basarilar kutlayin.

Hikayeler paylasin ve sohbetleri atesleyin: Sosyal medya, ilgi cekici hikayeleri genis
kitlelerle paylasmayi her zamankinden daha kolay hale getirdi.

Ekiplerin katihmini saglayin: Kar amaci gltmeyen kurulus-sirket ittifaklarinin basaril
olabilmesi icin her iki tarafin da kurulus capinda benimsemesi gerekir. Her iki ekip de bir
etki yaratmak igin projenin degerine gercekten inanmalidir. Kalici baglantilar saglamak
icin yonetim kurulu genelinde birden fazla iliski gelistirin.

Ortakligin kurulusunuzda ne kadar yerlesik oldugunu kontrol edin:

e Personelinizin ve gonullUlerinizin gorev tanimlari ve ekip proje planlar planda
belirtilen faaliyetlerle uyumlu mu?

e Ortakhkla ilgili politika ve prosedurler ortak stratejinizin kolaylastirilmis bir sekilde
uygulanmasini destekliyor mu?

e Tum kaynak ve finansman kararlari plana gére mi onceliklendiriliyor?

Takip edin, 6lclin ve degerlendirin: isletmeler yatirm getirilerini élcmeye kararlidir ve kar
amaci gutmeyen kuruluslar (umariz) etki oOlgitleri de dahil olmak Uzere cesitli diger
KPI'lar kullanarak basariyi olcerler.

Kar amaci gitmeyen bir kurulusla calismak, basta artan pazarlama ve kamu imaji olmak tzere bir
isletmeye sayisiz fayda saglayabilir. Kamuoyunun sirket hakkindaki farkindahgini artirir ve onlari
olumlu bir 1sik altinda tasvir eder.

Ayrica, kar amaci gltmeyen kuruluslarla calisan sirketler daha yuksek calisan baghhgi ve
memnuniyeti yasama egilimindedir ve bu da ¢alisan yatinmlarinda uzun vadeli tasarruf saglar. Bu
ortakhk, kdr amaci gitmeyen kurulusun gerekli yardimi aldigi ve isletmenin de markasini insa
etmekten ve toplum genelinde olumlu izlenimler yaratmaktan fayda sagladigi bir kazan-kazan
durumu yaratir.
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7.4. SONUCLAR VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

isletmelerin kar amaci giitmeyen kuruluslarla calisarak elde edebilecekleri cok sayida fayda vardir.
Bu faydalarin basinda, sirket icin artan pazarlama ve bununla iliskili olumlu kamu imaji gelir. Bu
artan teshir, sirketin farkindaligini artirabilir ve itibarini gelistirebilir.

Buna ek olarak, kar amaci gitmeyen kuruluslarla isbirligi yapan sirketler daha ylksek calisan
baglhhd ve memnuniyeti yasama egilimindedir ve bu da calisanlara yapilan yatinmlarda uzun
vadeli tasarruflara yol acar.

Genel olarak, bu ortaklik bir kazan-kazan durumu yaratir: kar amaci glitmeyen kurulus ihtiyag

duydugu yardimi alirken, isletme markasini insa etmekten ve toplum genelinde olumlu izlenimler
yaratmaktan yararlanir.

7.5. YARARLI KAYNAKLAR

o Kurumsal Ortaklik ve Hayir Kurumlari

¢ 5 Adimda Kurumsal Ortakliklar Olusturma

e K&r Amaci Gutmeyen Kuruluslar Kalici Kurumsal Destegdi Nasil Yaratabilir?

e Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar isletmelerle Nasil Ortakliklar Kurabilir?

e Kurumsal Ortaklarin Katihmini Saglayin ve Stratejik Ortakhklar Kurun

e Kar Amaci Gutmeyen Kuruluslar icin Kurumsal Ortakliklar Rehberi

e Kar Amaci Gutmeyen Kurumsal Ortakliklar Nasil Yuratalar?

e Kir Amaci Gutmeyen Kuruluslarin Kurumsal Ortakliklar Kurmasinin 4 Yolu

e Karsi Konulmaz Bir Kurumsal Kédr Amaci Gutmeyen Goénulli Ortaklig) Nasil

Olusturulur?
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Kapsaml Bir Gonullulik Programi Degerlendirmesi icin Temel Hususlar

Bu Unitenin hedefleri asagidaki gibidir:

e Gonulli programinin spesifik hedeflerine ne
Olctde ulasildigini degerlendirmek.

e Kurulus icindeki gonullu deneyiminin kalitesini
degerlendirmek.

e Hem katkilari hem de ekonomik degerleri dahil
olmak uzere gonullulerin kurulus Uzerindeki
etkisini belirlemek.

e Gonulli programinda iyilestirme gerektiren
alanlari tespit etmek.

Programin hedeflerini, gonulli deneyimini, kurulus
Uzerindeki etkisini ve iyilestiriimesi gereken alanlari
degerlendirerek,  kuruluslar  gonulli  yonetim
sureclerini surekli olarak iyilestirebilir ve gelistirebilir.
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Degerlendirme, gonulli programinin ne kadar iyi gittigine iliskin sorulan yanitlamak, yapabileceginiz
eksiklikleri ve iyilestirmeleri belirlemek ve sonuclarinizi, 6rnegin gonulltleri dahil etmenin yarattigi farki
gostermek icin topladiginiz bilgileri kullanmayi icerir. izleme bilgilerinin ve her tiirlii geri bildirimin, vaka
calismalarinin ve gonulli deneyimlerinin analizini icerecektir.

Gonullti programinizin degerlendirilmesi, programin gelistiriimesi ve gelecekteki finansmanin
guvence altina alinmasi icin cok onemlidir.

"Nasil gidiyoruz?" gibi temel sorulari yanitlamak icin kritik bir aractir. "Yapacagimizi soyledigimiz
seyi yaplyor muyuz?" "ise yariyor mu?" ve "Baska neler 6grendik, kazandik, kaybettik?"

Degerlendirme yoluyla programin gicli ve zayif yonleri hakkinda fikir edinebilir, basarilari
belirleyebilir ve gelistiriimesi gereken alanlarn saptayabilirsiniz.

Bu sorulari yanitladiktan sonra, hem programin belirli amaclar hem de kurulus Gzerindeki genel
etkisi acisindan basarilarinizi isaretleyebileceksiniz.

Degerlendirme ayrica iyilestirme alanlarini ve ilerlemeyi engelleyebilecek potansiyel engelleri
belirlemenize de yardimci olur. Bu iggoruleri gelecekteki program gelisimini bilgilendirmek,
yaklasiminiza ince ayar yapmak ve gondullulerinizin ve yararlanicilarinizin degisen ihtiyaclarini
karsilamaya devam etmenizi saglamak icin kullanabilirsiniz.

Sonuc olarak, dizenli degerlendirmeler yapmak, ilgili tim paydaslar icin faydalar en Ust dizeye
cikaran daha etkili, verimli ve surdurulebilir bir gonallt programi olusturmaniza yardimci olacaktir.

Gondulltler bircok kurulusun 6nemli bir pargasidir ve katkilari bir programin basarisi lGzerinde
onemli bir etkiye sahip olabilir. Bununla birlikte, bir gonulli programinin basarisini givence altina
almak icin, programin performansini dizenli olarak izlemek ve degerlendirmek cok 6nemlidir.
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Bir gonulli programinin izlenmesi ve degerlendirilmesi cesitli nedenlerle kritik 6nem tasir:

e ilk olarak, izleme ve degerlendirme kuruluslarin géndllii programlarinin belirli amaclarina ne
Olclide ulastiklarini 6lgcmelerine yardimci olabilir.

e Ikinci olarak, izleme ve degerlendirme kuruluslarin géndillilerin kurulus icindeki deneyimlerinin
kalitesini belirlemelerine yardimci olabilir.

e Uciincii olarak, izleme ve degerlendirme kuruluslarin géndillilerin hem katkilari hem de
ekonomik degerleri acisindan kurulus Uzerindeki etkilerini belirlemelerine yardimci olabilir.

e Dordlncu olarak, izleme ve degerlendirme kuruluslarin gonullt programlarinda iyilestirilmesi
gereken alanlari belirlemelerine yardimci olabilir.

e Son olarak, fon saglayicilar kuruluslarin hedeflerine ulastiklarindan emin olmak icin gonullt
programlarini izlemelerini ve degerlendirmelerini isteyebilir.

Bir gonullt programinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, programin hedeflerine ulasip ulasmadigini
ve kurulusun ve gondullilerin inhtiyaclarini etkili bir sekilde karsilayip karsilamadigini belirlemek icin
gereklidir. Bir gondlli programinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin 6nemli olmasinin cesitli
nedenleri vardir ve bunlar sunlari icerir:

Programin etkinligini degerlendirmek icin

izleme ve degerlendirme, kuruluslarin géndllii programlarinin etkinligini degerlendirmelerine
yardimci olabilir. Gucli ve zayif yonlerini ve iyilestirme alanlarini belirlemeye yardimci olur.
Ornegin, izleme ve dederlendirme génillilerin tam potansiyelleriyle kullaniimadigini ortaya
cikarabilir ve etkilerini artirmak icin degisiklikler yapilabilir.

iyilestirme alanlarini belirlemek icin

izleme ve degerlendirme, kuruluslarin génilli programinin etkinligini artirabilecek iyilestirme
alanlarini  belirlemelerine yardimci olabilir, 6rnegdin  gonulltilerin  ihtiyaclarinin  nerede
karsilanmadigini tespit etmek gibi.

Basan alanlarini tanimak ve takdir etmek
Bu, gondllileri devam etmeleri icin motive edebilir ve daha fazla gonulliyu ¢ekmek icin programi
tanitabilir. En iyi uygulamalar ve basari alanlar da ¢ogaltilabilir ve diger kuruluslarla paylasilabilir.

Programda seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak icin
Bu, kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde tahsis edilmesine ve programin hedeflerine ulasirken
gonullilere adil davraniimasina yardimci olabilir.
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Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

Bir gonulli programini izleme ve degerlendirmenin ilk adimi net amag¢ ve hedefler
belirlemektir. Bu, programin neyi basarmak icin tasarlandigini, bu hedeflere ulagsmak icin
hangi kaynaklarin gerekli oldugunu ve ilerlemenin nasil Glcllecegini belirlemeyi icerir.
Hedefler acik, olculebilir ve ulasilabilir olmahdir. Ayrica kurulusun amag ve hedefleriyle
de uyumlu olmalidirlar.

Metrikler ve Performans Géstergeleri Gelistirin

Bir sonraki adim, amac ve hedeflere yonelik ilerlemeyi 6lgcmek icin kullanilacak metrikler
ve performans gostergeleri gelistirmektir. Bu gostergeler spesifik, olgulebilir, ulasilabilir,
ilgili ve zamana bagh (SMART) olmalidir. Ayrica kurulusun amacg ve hedefleriyle de
uyumlu olmalidirlar.

Bir gondlli programini izlerken ve degerlendirirken géz oniinde bulundurulmasi gereken birkag
temel gosterge vardir. Bu gostergeler U¢ kategoriye ayrilabilir;

e Girdi gostergeleri, ‘- .“‘

e Surec gostergeleri ‘
e Sonuc gostergeleri. ‘
&
©

Girdi gostergeleri, gonullt programini yUritmek icin gerekli olan kaynaklari ifade eder. Bunlar
arasinda gonullulerin sayisi, katkida bulunduklari zaman miktan ve getirdikleri beceri ve deneyim
yer alabilir. Diger girdi goOstergeleri arasinda programin yuritilmesinin maliyeti, kaynaklarin
mevcudiyeti ve kurulusun liderliginden alinan destegin dizeyi yer alabilir.

Sure¢ gostergeleri, gonulll programi sirasinda gerceklesen faaliyetlerle ilgilidir. Bunlar,
gondllilere verilen gorev turlerini, gondullilere saglanan egditim ve oryantasyonu ve saglanan
denetim ve destek dizeyini icerebilir. Diger surec gostergeleri, gonulliler ve kurulus arasindaki
iletisim ve geri bildirim duzeyini, gonulltler arasindaki memnuniyet duzeyini ve gonulltlerin kisisel
hedeflerine ne olclide ulasabildiklerini icerebilir.

Sonug gostergeleri, gonulli programinin sonuclarini ifade eder. Bunlar arasinda gonullllerin
kurulus ve toplum uUzerindeki etkisi, toplumun katilim ve destek dlzeyi ve gonullulerin
deneyimlerinden duyduklari memnuniyet yer alabilir. Diger sonug gostergeleri arasinda programin
bir sonucu olarak ise alinan yeni gonulltlerin sayisi, bagislarin dlzeyi veya olusturulan diger
destek bicimleri ve programin kurulusun misyon ve hedeflerine ulasmasina ne olgude yardimci
oldugu vyer alabilir.
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Veri Toplayin

Uclincii adim, programin girdi, slirec ve sonug gostergeleri hakkinda veri toplamaktir.
Bunun icin anketler, mulakatlar, odak gruplari, anketler, katiimci yontemler, ikincil veriler
veya diger veri toplama yontemleri kullanilabilir. Toplanan veriler program hedefleri ve
gostergeleriyle ilgili olmahdir. Programin etkinligine dair kapsamli bir resim elde etmek
icin hem nicel hem de nitel verilerin toplanmasi 6nemlidir.

Veri Analizi

Dordlincu adim, programin hedeflerine ulasip ulasmadigini ve programin gugla, zayif
yonlerini ve iyilestirme alanlarini belirlemek icin toplanan verilerin analiz edilmesidir. Bu,
verilerin belirlenmis olcutler ve performans gostergeleriyle karsilastirilmasini, egilimlerin
ve kaliplarin belirlenmesini ve paydaslardan geri bildirim alinmasini icerebilir. Analiz
objektif olmali ve toplanan verilere dayanmalidir.

Anahtar Fikirler

ihtiyac duyabileceginiz su bilesenleri dikkate aldiginizdan emin olun: nicel verileriniz,
degerlendirme cerceveniz veya degisim teoriniz, dederlendirme sorulariniz ve verileri
yonetmek icin bir tlr yazilim.

Verilerinizi hazirlayin. Verilerinizi analiz etmek icin, kagit formlari veya anketleri bir elektronik
tabloya veya veritabanina girerek baslayin; Microsoft Excel gibi araclar cogu durumda yeterli
olacaktir. Bos yanitlari, mukerrer yanitlari ve hatalar kaldirarak verilerinizi temizleyin. Her
degiskenin dogru sayl formatinda oldugundan emin olun; 6rnegdin tarihleri tarih, sayilar sayi
ve parayl para birimi olarak yazin.

Hangi istatistikleri kullanacaginiza karar verin. Ornegin, belirli bir sonucla karsilasan bireylerin
ylUzdesini veya cabalarinizdan en cok ve en az kazang saglayan bireylerin kategorilerini
raporlamak isteyebilirsiniz (capraz tablolama).

Tanimlayicl istatistikler verilerin sunulmasinda ve 6zetlenmesinde yardimci olur. Regresyon
analizi gibi cikarimsal istatistikler, degiskenler arasindaki iliskilerin anlasiimasina, bir seyin
sans eseri meydana gelip gelmediginin belirlenmesine veya 6rnekleminizin 6tesinde tahminler
yapilmasina yardimci olur. Bizim buradaki vurgumuz tanimlayici istatistikler Gzerinedir.

Verilerinizi nasil sunacaginiza karar verin. Nicel verilerinizi etkili bir sekilde sunmak icin,
basitlik acisindan kategorileri birlestirmeyi ve onemli veriler icin tablo ve grafik kullanmayi
dusunudn. Uygun grafik tlrdni secin ve yuzdeleri sunarken orneklem tabanini bildirin. Ayrica,
analizinizin glucunu gostermek icin kicuk veya yanh orneklemler gibi sinirlamalar bildirerek
seffaf olun.

Verileriniz hakkinda elestirel dustinun. Verilerinizden 6nemli bulgular elde etmek igin, onceki
verilerle veya diger benzer mudahalelerle karsilastirarak, kaliplar ve egilimleri belirleyerek,
daha az yaygin yanitlan aciklayarak ve sasirtici sonuglari inceleyerek elestirel bir sekilde
inceleyin. Ayrica, bulgulariniza acgiklamalar getirmek icin nicel verilerinizi nitel verilerle
iliskilendirin.

Veri analizinizi kullanin. Artik veri analizinizi bir rapor veya bagka bir sunum formatinda
birlestirmeye hazirsiniz.
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Bulgularn raporlayin

Kanitlan topladiktan sonra, amacladiginiz ciktilara ve sonuclara ulasip ulagsmadiginizi
belirlemek icin bunlari analiz etmeniz ve yorumlamaniz gerekecektir. Ciktilar icin bu,
gondlla alimi icin belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginizi ve gondullilerinizin farkli
gecmislerden gelip gelmedigini degerlendirmeyi icerebilir. Sonuclar icin, yapmak
istediklerinize ulasip ulasmadiginizi ya da gondulltlerin gonullaltk yaparken 6grendikleri
ve gelistirdikleri becerileri kullanarak Ucretli bir ise girmeleri gibi beklenmedik sonuclar
olup olmadigini belirlemeniz gerekecektir.

Bilgileri yorumlarken, bulgulariniz icin diger olasi aciklamalari da
g6z onunde bulundurmaniz onemlidir. Eksiklikleri tespit ettikten
sonra gercekci, spesifik ve ulasilabilir iyilestirmeler gelistirmeye
odaklanmalisiniz. Bu, hem ciktilar hem de sonuglar icin
hedeflerin gozden gecirilmesini icerebilir.

Bulgular paydaslara raporlanmalidir. Rapor program hedeflerini,
kullanilan gostergeleri, toplanan verileri ve analizi icermelidir.
Raporda ayrica iyilestirme onerileri de yer almalidir.

[l

Bir plan gelistirin ve uygulayin

Analiz ve yorumlariniza dayanarak, iyilestirme gerektiren alanlar ele almak icin bir plan
gelistirin. Planin spesifik, ulasilabilir ve gercekci oldugundan emin olun. Ardindan plani
uygulayin ve gonulli programinizi iyilestirmek amaciyla yapilan degisikliklerin etkisini
izleyin.

Gonalla toplantilan, gonalli programinizdaki degisiklikleri

tartismak ve uygulamak icin etkili bir yol olabilir. Bu yaklagim,

gonullilerin strece dahil edilmesini, kendilerini stirece dahil
' edilmis ve degerli hissetmelerini saglar. Bu toplantilar
sirasinda alinan tum kararlar, ileride basvurulmak Uuzere
toplanti tutanaklarina kaydedilmelidir.

-
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Sonuglari iletin

izleme ve degerlendirme calismalarinizin sonuclarini goniilliilerinize, personelinize ve
paydaslariniza iletin. Gonulli programinizin basarilarini ve zorluklarini ve iyilestirme icin
belirlenen alanlari nasil ele almayi planladiginizi paylasin.

Sirekli iyilestirme
Son adim, gonulli programinizi slrekli olarak izlemek ve degerlendirmek, etkinliginin
devamliligini saglamak icin gerektiginde degisiklikler yapmaktir.
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Gonullt programinizin izlenmesi ve degerlendirilmesi, programin etkili olmasini ve hedeflerine
ulasmasini saglamak acisindan kritik 5nem tasir. iste dikkate alinmasi gereken temel fikirlerin bir
Ozeti:

e Olcilebilir, spesifik ve ulasilabilir net hedefler belirleyin.

e Gonullt programinizin hedefleriniz karsisindaki basarisini 6lgmek icin performans gostergeleri
belirleyin.

e Gonullt programinizin performans gostergeleri hakkinda diizenli olarak veri toplayin.

e GOonullt programinizin hedefleriniz karsisindaki performansini degerlendirmek icin toplanan
verileri analiz edin ve yorumlayin.

e iyilestirme gerektiren alanlari ele almak icin bir plan gelistirin ve bu planin spesifik, ulasilabilir
ve gercekci oldugundan emin olun.

¢ Degisiklikleri uygulayin ve gonilli programiniz Uzerindeki etkilerini izleyin.

e izleme ve degerlendirme calismalarinizin sonuclarini géniilliilerinize, personelinize ve
paydaslariniza iletin.

e Gonullt programinizi surekli olarak izleyin ve degerlendirin, programin etkinliginin devamini
saglamak icin gerektiginde degisiklikler yapin.

Gonullh programlarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik sablonlar da dahil
olmak Uzere gonullllerin yonetimine iliskin ornekler ve sablonlar bulabileceginiz
cesitli kaynaklar mevcuttur.

Kaynaklardan bazilari sunlardir:

e Volunteer Match (Gonullu Eslesmesi)

o National Council of Nonprofits (Ulusal Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar Konseyi)

e Nonprofit Hub (Kér Amaci Gitmeyen Kurulus Merkezi)
e |dealist

e Volunteer Pro (Gonallu Pro)



https://www.volunteermatch.org/
https://www.volunteermatch.org/
https://www.councilofnonprofits.org/
https://nonprofithub.org/
https://www.idealist.org/en
https://volpro.net/
https://drexel.edu/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/
https://drexel.edu/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/
https://drexel.edu/graduatecollege/professional-development/blog/2018/July/Five-types-of-communication/

Train4Coordinators

Genglik Calisanlari icin yeterlilik, beceri ve niteliklerin
dogrulanmasi konusunda ¢evrimigi egitim

[tum 2o I

fundacidén

trend prima

.4 CEMTER FOR RESEARCH AND EDUCATION

Qlhmess PROMEA

GEINNOVA

Daha fazla bilgi igin
(wwwl§ @

Co-funded by the . . ‘ 20_2~:_L-1-ESOZ-KA220-Y"O"U-0_O(_)028638
Erasmus+ Programme Avrl_JRa Komlsyontj nun bu yayinin hazwlanmgsma verdigi destek, yaz_ar_lar!n goru5ler!n|_yans!tan
?.?"ll icerigin onaylandigi anlamina gelmez ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde

of the European Union
kullaniimasindan sorumlu tutulamaz.



https://www.train4coordinators.eu/partners/fundacion-altum/
https://www.train4coordinators.eu/partners/vienna-association-of-education-volunteers/
https://www.train4coordinators.eu/partners/bilim-ve-insan-vakfi/
https://www.train4coordinators.eu/partners/trend-prima-zavod-za-raziskave-inrazvoj-znanja-maribor/
https://www.train4coordinators.eu/partners/synthesis-center-for-research-and-education-limited/
https://www.train4coordinators.eu/partners/hellenic-society-for-the-promotion-of-research-and-development-methodologies-astiki-etairia/
https://www.train4coordinators.eu/partners/gestion-estrategica-e-innovacion-sl/
https://www.instagram.com/train4coordinators/?hl=en
https://www.train4coordinators.eu/
https://www.facebook.com/Train4Coordinators/
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