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ERGEBNIS 2: FREIWILLIGENTRAININGS-MANAGEMENT-TOOLKIT & E-LEARNING-PLATTFORM

Das vom Train4Coordinators-Projekt entwickelte Volunteer Training Management Toolkit zielt darauf ab,
Freiwilligenkoordinatoren durch die Bereitstellung umfassender Ressourcen, Best Practices und Tools zu

starken.

Uber die E-Learning-Plattform konnen Koordinatoren auf diese Materialien zugreifen, um ihre Fahigkeiten
zu verbessern, wahrend Organisationen von einem verbesserten Freiwilligenprogrammmanagement
profitieren kbnnen, was zu mehr engagierten Freiwilligen und einer grofReren positiven Wirkung auf die

Gemeinschaft fuhrt.

INNOVATIVE ELEMENTE

Spezialisiertes Freiwilligentrainings-Management-Toolkit
fur Freiwilligenkoordinatoren mit Programmmanagement
fur Jugendfreiwilligenprogramme, Flhrungsmanagement,
effektive Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit, soziale
Medien und Kampagnen, Projektmanagement, Software
far Freiwiligenmanagement, Entwicklung von
Unternehmenspartnern, Bewertung von
Freiwilligenprogrammen.

ZIELGRUPPEN

« Jugendarbeiter
» Koordinatoren fir Jugendfreiwilligenarbeit



DAS TOOLKIT FUR DAS FREIWILLIGENTRAININGS-MANAGEMENT

Das Projekt hat ein ,Volunteer Training Management Toolkit* und eine ,Online-Lernplattform ftr
Freiwilligenkoordinatoren® entwickelt, um Jugendkoordinatoren bei der Entwicklung personlicher und
beruflicher Fahigkeiten zu unterstitzen und Organisationen durch ein effizienteres und erfolgreicheres
Freiwilligenprogramm zu helfen.

Das Volunteer Training Management Toolkit besteht aus einer Reihe
von Ressourcen, die Organisationen bei der effektiven Schulung und
Verwaltung ihrer Freiwilligen unterstitzen sollen. Es umfasst eine Reihe
von Materialien und Ressourcen wie Vorlagen, Leitfaden, Checklisten
und Lehrmaterialien, die an die individuellen Bedulrfnisse jeder
Organisation, die mit Freiwilligen arbeitet, angepasst werden kénnen.

Das Toolkit fir das Freiwilligentrainingsmanagement ist ein
umfassender Ansatz zur Schulung von Freiwilligenkoordinatoren in der
erfolgreichen Entwicklung eines Freiwilligenprogramms in der gesamten
Organisation und stellt eine Schnittstelle zu allen Beteiligten dar.

Das Toolkit deckt folgende Bereiche ab:

Kapitel 1. Verwaltung des Jugendfreiwilligenprogramms

Kapitel 2. Fihrungsmanagement

Kapitel 3. Effektive Kommunikation

Kapitel 4. Offentlichkeitsarbeit, soziale Medien und Kampagnen
Kapitel 5. Freiwilligenprojektmanagement

Kapitel 6. Freiwilligenmanagement-Software

Kapitel 7. Entwicklung von Unternehmenspartnern

Kapitel 8. Evaluierung des Freiwilligenprogramms




Kapitel 1: Verwaltung des Jugendfreiwilligenprogramms

Herausforderungen und Best Practices bei der Verwaltung von

Jugendfreiwilligenprogrammen &[—m-
LERNZIELE
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« Entwerfen und entwickeln Sie solide Freiwilligenprogramme. i T
« Rekrutieren, behalten und belohnen Sie junge Freiwillige. '\

« Orientierung und Schulung fur junge Freiwillige. 1/

« Bereitstellung und Verwaltung erfolgreicher \m
Freiwilligenprogramme flr Jugendliche.

Kapitel 2: Fihrungsmanagement

Was macht einen guten Fuhrer aus? Fuhrung verstehen

LERNZIELE

« Entwickeln Sie ein klares Verstandnis fur den Wert von Fuhrungsqualitaten und
die Fahigkeit, diese bei Bedarf zu erkennen und effektiv einzusetzen.

» Erwerben Sie die Kenntnisse und Fahigkeiten, die Sie bendtigen, um eine effektive Fuhrungskraft zu
werden, und verstehen Sie die beiden Seiten des Fiihrungsprozesses.

 Identifizieren und beheben Sie potenzielle Probleme und lllusionen, die sich auf die Arbeit und die
Beziehungen zu anderen auswirken konnten.

« Verstehen Sie den Unterschied zwischen Fihrung und Management.

« Erkennen Sie die Bedeutung von Fuhrung im Kontext der Freiwilligenarbeit.

Kapitel 3: Effektive Kommunikation
Aufbau gesiinderer und effektiverer Kommunikationsfahigkeiten fir
Jugendarbeiter

LERNZIELE
 Verstehen Sie, wie wichtig effektive Kommunikation in unseren
Beziehungen ist.
« Erklaren Sie haufige Kommunikationsbarrieren in der taglichen
Kommunikation.
 Listen Sie haufige kommunikative Probleme in der Jugendarbeit auf.
« Erklaren Sie die Strategien, um bessere Kommunikatoren zu werden.




Kapitel 4: Offentlichkeitsarbeit, soziale Medien und Kampagnen

Was sind PR- und Social-Media-Kampagnen?

LERNZIELE

e Entwickeln Sie eine umfassende PR-Strategie.

« Identifizieren und implementieren Sie Best Practices fir
Social-Media-Kampagnen.

o Analysieren und préasentieren Sie praktische Beispiele
erfolgreicher Social-Media-Kampagnen.
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Kapitel 5: Freiwilligenprojektmanagement

Effektive Projektmanagementqualitaten und -methoden

LERNZIELE

Verstehen Sie, was Freiwiligenmanagement ist.

Verstehen Sie die Pflichten und Verantwortlichkeiten eines ehrenamtlichen Projektmanagers.
Machen Sie sich bewusst, welche wichtigen Eigenschaften ein ehrenamtlicher Projektmanager
mitbringen sollte.

Definieren und implementieren Sie Ihren Freiwilligenmanagementprozess.

Kapitel 6: Freiwilligenmanagement-Software

Ein besserer und effektiverer Freiwilligenmanagementprozess

LERNZIELE

o Erklaren Sie die Software zur Freiwilligenverwaltung.

e Verstehen Sie die Vorteile einer Freiwiligenmanagement-Software.

o Wahlen Sie die richtige Verwaltungssoftware.

e Verstehen Sie die Verwendung der Tools, die von Organisationen
verwendet werden kénnen.




Kapitel 7: Entwicklung einer Unternehmenspartnerschaft

Wie und welche Art der Zusammenarbeit kdnnen Non-Profit-Organisationen mit Unternehmensinstitutionen eingehen und welche Vorteile
konnen sich fur beide Seiten ergeben

LERNZIELE

« Verstehen Sie den Wert einer Partnerschaft zwischen Unternehmen und
gemeinnudtzigen Organisationen

« Erfahren Sie mehr Uber verschiedene Formen der Partnerschaft und
erfahren Sie, wie Sie jemanden finden, kontaktieren und pflegen

« Haben Sie eine klare Vorstellung von Prioritaten und Zielen beim Aufbau
einer Partnerschaft und kdnnen Sie die Erfolge bewerten

Kapitel 8: Evaluierung des Freiwilligenprogramms

Wichtige Uberlegungen fiir eine umfassende Evaluierung von Freiwilligenprogrammen

LERNZIELE

e Bewerten Sie, inwieweit  die  spezifischen Ziele des
Freiwilligenprogrammes erreicht werden.

o Bewerten Sie die Qualitat der Freiwilligenerfahrung innerhalb der
Organisation.

e Bestimmen Sie den Einfluss von Freiwilligen auf die Organisation,
einschliel3lich inrer Beitrage und ihres wirtschaftlichen Werts. ’

o Ildentifizieren Sie Bereiche im Freiwilligenprogramm, die verbessert
werden mussen.
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DIE E-LEARNING-PLATTFORM

https://www.train4coordinators.eu/e-learning-platform/

Wabhlen Sie die Plattformsprache
und erstellen Sie ein neues Konto

Geben Sie die Informationen
ein und akzeptieren Sie die
s Jo Datenschutzbestimmungen

GEINNOVA, - Instituto lkigai: account confirmation Pestainarivo

Do not reply to this email (via GEINNOVA-Institutolkigai) <campus@geinnovacion.coms

3 me w

Uberpriifen Sie lhre E-Mails und bestitigen
Mo I RAI R EO R DRI RS Sie Ihr Konto, indem Sie auf den Link klicken

You just created your ag BLOVA - Instituto [kigai

onfirm your account from the link:

See you soon!



https://www.train4coordinators.eu/e-learning-platform/

DIE E-LEARNING-PLATTFORM

= ﬁ . rancesca Remm @

GEINNOVA - Instituto lkigai

tration has been confirmed

Um auf der Plattform zu . |
navigieren, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Weiter*. C

(English) VOLUNTEERING TRAINING MANAGMENT TOOLKIT

Wahlen Sie den Kurs in
Ilhrer Sprache und klicken
Sie auf ,Anmelden*

Self enrolment (Student)

No enrolment key required.
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Quick start courses
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U n d aEn
(Spanish)
I - ( ”QIEJEQ | HEARAMIENTAS Df (G;(;E{}P_I ErglczE_imp :
Grades OLUNTEERING FORMACION EN Al FHETHE™

Fang an Zu Iernen - TRAINING MANAGMENT GESTION KATAPTIZHZ A TON

TOOLKIT VOLUNTARIADG

EOEAONTIZMO,

Application enrollment courses



Co-funded by the -~
* Erasmus+ Programme
res

of the European Union

E-BROSCHURE

PROJEKTERGEBNIS 2

FREIWILLIGENARBEIT,
SCHULUNGSMANAGEMENT-
TOOLKIT UND
E-LEARNING-PLATTFORM

<O
L2, "
x:o o.o o 3 ;‘ v e :..o
. M See % N1 R4 DR
3, 5 s 'o RSN 2N
X o} i3 3.'0:0 = *
Fer 317 "Tee 3 I S A g ¥y
:3 33 3 :
sgye ol .0 =.° 3 .3.
 ERONCX R « TP .4



